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ACUERDO NUMERO OGAIPO/CG/088/2022 MEDIANTE EL CUAL EL CONSEJO
GENERAL DEL ORGANO GARANTE DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA, APRUEBA LA ENTREGA DE
RECONOCIMIENTOS DE PRACTICAS DE TRANSPARENCIA PROACTIVA 2022
A DIVERSOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE OAXACA.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6°, Apartado A, fraccion VI de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 114 apartado C de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 37 y 42 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 93 fraccion |l incisos
b) y e) y fraccion 11l inciso g) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; se emite el presente acuerdo,

tomando en cuenta los siguientes:

7

ANTECEDENTES

2

PRIMERO. El dia uno de junio del afioc dos mil veintiuno, se publicé en el Periédico
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Oficial del Estado de Oaxaca el decreto 2473; el cual reformé la denominacién del
apartado C; los parrafos primero, segundo, tercero, quinto, sexto, séptimo y octavo;
las fracciones 1V, V y VIII, todos del apartado C del articulo 114 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, creando al Organo Garante de

Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y

Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, como un érgano auténomo del estado,
responsable de salvaguardar el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
publica, a la proteccion de datos personales y garantizar la observancia de las
normas y principios de buen gobiemo.

SEGUNDO. El dia cuatro de septiembre del afio dos mil veintiuno, se publicé en el
Periddico Oficial del Estado de Oaxaca el decreto 2582; por medio del cual se
expide la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno
del Estado de Oaxaca.

TERCERO. EIl dia veintidés de octubre del afio dos mil veintiuno, en sesién
correspondiente al tercer Periodo Extraordinario de Sesiones del tercer afio del
Ejercicio Constitucional de la Sexagésima Cuarta Legislatura del Honorable
Congreso del Estado de Oaxaca, las diputadas y los diputados de Ia Legislatura
mencionada, tuvieron a bien elegir a las Comisionadas y los Comisionados del
Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccién de
Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

CUARTO. El dia veintisiete de octubre del afic dos mil veintiuno, en Sesién Solemne
el Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccion
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legales, en dicho acto protocolario las Comisionadas y los Comisionados nombraron

al C. José Luis Echeverria Morales como Comisionado Presidente de este Organo

Garante.

En virtud de lo anterior, se toman en cuenta los siguientes:

V.

VL

CONSIDERANDOS

Que el articulo 70, fraccién XLVIII, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, establece la obligacién de los Sujetos
obligados de poner a disposicién y mantener actualizada cualquier otra
informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que,
con base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con

mas frecuencia por el publico.

Que el articulo 58 de la Ley General sefiala que el Sistema Nacional emitira
los criterios para evaluar la efectividad de la politica de la transparencia
proactiva, considerando como base, la reutilizacion que la sociedad haga a

la informacion.

Que el vigésimo noveno de los Lineamientos para determinar los catalogos
y publicacion de Informacién de Interés Pulblico; y para la emisién y
evaluacion de Politicas de Transparencia Proactiva establece que el Instituto
Nacional y los organismos garantes promoveran el reconocimiento de las
acciones de transparencia proactiva que los sujetos obligados hayan
realizado.

Que el trigésimo y trigésimo primero de los Lineamientos para determinar los
catalogos y publicacién de Informacion de Interés Publico; y para la emision
y evaluacién de Politicas de Transparencia Proactiva establecen el
procedimiento de evaluacién al que seran sometidas los Sujetos obligados
que soliciten el Reconocimiento de acciones de transparencia proactiva.

Que el articulo quinto fraccion XXXVI, del Reglamento Interno del Organo
Garante de Acceso a la Informacidn Publica, Transparencia, Proteccion De
Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, establece que es
facultad del Consejo General del Organo Garante emitir el reconocimiento de
las acciones de transparencia proactiva que hayan realizado los sujetos
obligados.

Que el 1 de junio de 2022 se emitié la convocatoria para el reconocimiento
de préacticas de Transparencia Proactiva 2022, a todos los Sujetos Obligados
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del Estado de Oaxaca interesados en participar, requiriendo remitieran, a
este Organismo Garante, su solicitud mediante escrito libre, acompafiado del
formulario adjunto a la convocatoria y soportes documentales de la practica
sometida a evaluacidon a mas tardar el 31 de julio del 2022.

Que mediante oficio SCTG/SCST/135/2022 de fecha 14 de julio de 2022
suscrito por el Director de Transparencia y Encargado del Despacho de la
Subsecretaria de Controlaria Social y Transparencia, C. José Manuel
Meéndez Spindola; y recibido en la Direccién de Gobierno Abierto del Organo
Garante el dia 15 de julio de 2022, se hizo del conocimiento del mismo la
Intencion del Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el
reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva” con la practica
denominada “Inclusion Infantil en Transparencia”. A la vez que se adjuntaba

la documentacién probatoria necesaria.

Que mediante oficio COPEVAL/CG/075/2022 de fecha 15 de julio de 2022
suscrito por la Coordinadora General de la Coordinacién de Planeacién y
Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca, C. Marina de los Angeles
Sanchez Lavariega; y recibido en la Direccion de Gobierno Abierto del
Organo Garante el 26 de julio de 2022, se hizo del conocimiento del mismo
la intencién del Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el
reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva” con la practica
denominada “Aplicacion INCIDE (App de Informacién Ciudadana para el
Desarrollo Social’. A la vez que se adjuntaba la documentacién probatoria

necesaria.

Que mediante oficio FGEO/DAJ/U.T./927/2022 de fecha 18 de julio de 2022
suscrito por el Director de Asuntos Juridicos y Responsable de la Unidad de
Transparencia de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca, C. Jaime
Alejandro Velazquez Martinez; y recibido en la Direccidn de Gobierno Abierto
del Organo Garante el 31 de julio, se hizo del conocimiento del mismo la
intencion del Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el
reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva’ con la practica
denominada “Aplicacion mévil FGEO contigo — Denuncia en linea’. A la vez

que se adjuntaba la documentacién probatoria necesaria.

Que mediante oficio UT/1289/2022 de fecha 29 de julio de 2022 suscrito por
la Titular de la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Oaxaca de
Juarez, C. Keyla Matus Meléndez; y recibido en la Direccién de Gobierno
Abierto del Organo Garante el dia 1 de agosto de 2022, se hizo del
conocimiento del mismo la Intencién del Sujeto obligado de participar en la
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“Convocatoria para el reconocimiento de practicas de Transparencia
Proactiva” con la practica denominada “Transparencia Proactiva Covid-19”.
A la vez que se adjuntaba la documentacion probatoria necesaria.

Que mediante oficio ST.COEPES/027/2022 de fecha 2 de agosto de 2022
suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal
para la Planeacion de la Educaciéon Superior en el Estado de Oaxaca, C.
Liliana Hernandez Garcia; y recibido en la Direccioén de Gobierno Abierto del
(')rgano Garante el mismo dia, se hizo del conocimiento del mismo la
Intencién del Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el
reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva” con la practica
denominada “Folleto jYa es Hora!”. A la vez que se adjuntaba la
documentacion probatoria necesaria.

En el mismo sentido, la Direccién de Gobierno Abierto elabord el respectivo
formulario para la identificaciéon, andlisis y evaluacién de practicas de
transparencia proactiva, relativa al microsito Covid-19, desarrollado por este
Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,
Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca en
colaboracién con el organismo pulblico descentralizado denominado
Servicios de Salud de Oaxaca.

Que una vez concluido los plazos establecidos en la Convocatoria para el
Reconocimiento de Practicas de Transparencia Proactiva, la Direccion de
Gobierno Abierto de este Organo Garante con base en lo establecido en los
numerales vigésimo octavo, trigésimo y trigésimo primero de los
Lineamientos para determinar los catélogos y publicacion de Informacion de
Interés Pulblico; y para la emision y evaluacién de Politicas de Transparencia
Proactiva, sometié a un proceso de evaluacion a la practica postulada, donde
se validaron los procedimientos, la calidad de la informacion, de
diversificaciéon y uso de medios alternativos para la difusion de la informacion.
Asi como la contabilizacion de las consultas y/o reutilizacion de la informacion
publicada, la participacién ciudadana efectiva e informada y los efectos
positivos generados a partir de la informacién en el marco de la politica de
transparencia proactiva.

Como resultado del proceso de la evaluacién a la que fueron sometidas la
practicas cuyo reconocimiento fue solicitado, la Direccién de Gobierno
Abierto elabord el informe de resultados, que refiere el cumplimiento de los
criterios establecidos en los Lineamientos para determinar los catélogos y
publicacién de Informacién de Interés Publico; y para la emision y evaluaciéon
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de Politicas de Transparencia Proactiva, ademas de los hallazgos,
aportaciones y areas de oportunidad de las practicas antes citada en materia
de Transparencia Proactiva correspondiente al ejercicio dos mil veintidos y
en consecuencia, se determina la aprobacién del reconocimiento de
practicas de transparencia proactiva, a los sujetos obligados y las practicas

gue se indican a continuacion:

Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, por la practica
denominada “Inclusién Infantil en Transparencia”.

Coordinacién de Planeacién y Evaluaciéon para el Desarrollo Social de
Oaxaca, por la préctica denominada “Aplicacion INCIDE (App de Informacién

Ciudadana para el Desarrolio Social”.

Fiscalia General del Estado de Oaxaca, por la practica denominada
“Aplicacion movil FGEO contigo — Denuncia en linea”.

H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, por la practica denominada

“Transparencia Proactiva Covid-19”.

Comisién Estatal para la Planeacion de la Educacién Superior en el Estado
de Oaxaca, por la practica denominada “Folleto jYa es hora!”, y

Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca y
los Servicios de Salud de Oaxaca, por la practica denominada micrositio
“Covid-19”.

Con motivo de lo anterior, y de conformidad con el articulo 70 fraccién XLVIII
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 70
fraccion XLVIII de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacion y estandarizacién de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de Ia Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, asi como el numeral vigésimo de los
Lineamientos para determinar los catélogos y publicacién de Informacion de
Interés Publico; y para la emisién y evaluacién de Politicas de Transparencia
Proactiva, los sujetos obligados cuyas practicas han sido reconocidas
deberan difundir en los medios de difusion alternativos seleccionados para
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su audiencia y divulgarse de forma obligatoria mediante un enlace, utilizando
el formato 48c en la fraccién XLVIII del articulo 70 de la Ley General.

Que por los considerandos expuestos y con fundamento en lo establecido en el
articulo 6 apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
24 frs. V, VI, X1, XII, XllI; 42 frs. XILXIII, XX, XXI; 54 fr. VI, 56, 57, 58, 64 y 70
fracciones XIX, XX, XXXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso 2 la
Informacidn Publica; en relacion a los articulos 3, 12, 114 inciso C sexto parrafo, fr.
V1 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca: 2, 5 fr. II y
IV, 10 fr. XV, 15 segundo parrafo, 44, 49, 93 fr. IV inciso g de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de

Oaxaca, el Consejo General de este Organo Garante emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. Se aprueba el reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva
a los Sujetos obligados Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, Coordinacion de Planeacién y Evaluacion para el Desarrollo Social
de Oaxaca, Fiscalia General del Estado de Oaxaca, Honorable Ayuntamiento de
Oaxaca de Juarez, Comision Estatal para la Planeacién de la Educacién Superior
en el Estado de Oaxaca, Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca y los Servicios de Salud de Oaxaca, correspondientes al gjercicio dos mil
veintidds, con base en el informe de resultados emitido por la Direccién de Gobierno
Abierto de este Organo Garante.

SEGUNDQO. Los sujetos obligados cuyas practicas han sido reconocidas deberan
difundir en los medios de difusion alternativos seleccionados para su audiencia y
divulgarse de forma obligatoria mediante un enlace, utilizando el formato 48c en Iz
fraccion XLVIII del articulo 70 de la Ley General.

TERCERQO. Se instruye a la Secretaria General de Acuerdos, realice la notificacidn
del presente acuerdo a los Sujetos obligados reconocidos por sus practicas de
Transparencia Proactiva, correspondientes al ejercicio dos mi veintidés, por
conducto de sus ftitulares y/o responsables de sus respectivas Unidades de
Transparencia, y una vez realizado lo anterior, informe a este Consejo General y a

la Direccién de Gobierno Abierto de este Organo su debido cumplimiento.

CUARTO. Se instruye a la Direccién de Gobierno Abierto a realizar las gestiones
necesarias para publicar el informe de resultados y el listado de sujetos obligados
que obtuvieron el reconocimiento, en el portal institucional de este Organo Garante,

e informe a este Consejo General sobre su cumplimiento.
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QUINTO. Se instruye a la Direccidn de Comunicacion, Capacitacion, Evaluacion,
Archivos y Datos Personales de este Organo Garante para que realice la verificacidn
de la publicacién de la informacién relativa a las practicas de Transparencia
Proactiva como parte del Programa Anual de verificacion al cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia 2023.

SEXTO. Se instruye a la Direccion de Tecnologias de Transparencia, para que
publique el presente acuerdo en el portal electronico del Organo Garante.

Asi lo acordé y aprueban por unanimidad;tas Comisionadas y los Comisionados del
Consejo General del OGAIPOQ, ep la Ciud

Secretario General de Acuerdos quien W

de Oaxaca de Juarez, Oaxaca, ante el
ay da fe, el veintinueve de septiembre

de dos mil veintidds.

, éndez Sanchez
20misionada

?
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1. Introduccion

El presente Informe de resultados de la Evaluacién para el Reconocimiento de Practicas de
Transparencia Proactiva correspondiente al gjercicio 2022, tiene como finalidad proveer informacién
gue permita determinar el grado de contribucién de las politicas y practicas de los sujetos obligados
gue han solicitado el reconocimiento para el presente ejercicio, que contribuyan en el avance de la
agenda de apertura gubernamental; con la finalidad de determinar la idoneidad de la misma para la
entrega del Reconocimiento de Practicas de Transparencia Proactiva 2022, que otorga el Organo
Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca (OGAIPO), de conformidad con los articulos 56, 57 y 58 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley general), 93 fraccidn Il incisos b), e) e
i) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca
(Ley estatal) ¥y numerales Trigésimo primero, Trigésimo tercero y Trigésimo quinto de los
Lineamientos para determinar Jos catdlogos y publicacién de Informacién de Interés Pablico; y para
la emisién y evaluacion de Politicas de Transparencia Proactiva (Lineamientos), en relaciéon con el
articulo 16 fraccion XVll del Reglamento Interno del OGAIPO en vigor.

Con base en lo anterior, el andlisis de cada uno de los proyectos tuvo en consideracién dos
aspectos fundamentales para este tipo de egjercicios: en primer lugar, la disposicién de los sujetos
obligados participantes, considerando que las préacticas y politicas de transparencia proactiva no
revisten caracter obligatorio tanto en la identificacidon como en la publicacién o generacién de nuevo
contenido informativo, el cual, ademds, no solo permite apreciar el esfuerzo de las Unidades de
Transparencia de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, de la Coordinacién
de Planeacién y Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL), de la Fiscalia General del
Estado de Oaxaca (FCEO), del Honorable Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, de la Comisién Estatal
para la Planeacion de la Educacién Superior en el Estado de Oaxaca (COEPES), de los Servicios de
Salud de Oaxaca, y de manera particular, del esfuerzo conjunto de la Direccién de Tecnologias de
Transparencia y de la Direccién de Gobierno Abierto del Organo Garante de Acceso a la Informacién
Publica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca (SSO
- OGAIPQ), para promover e implementar politicas de transparencia proactiva, procurando su
accesibilidad, como preve el articulo 45 fraccién IX de la Ley general.

El segundo elemento de importancia, lo reviste la disposicion de incorporar algiin mecanismo
de participacion ciudadana, lo que refuerza la conviccidon no solo de apertura institucional, sino la
generacion de informacion adicional a las obligaciones de transparencia que revistan interés y
generen conocimiento publico util, orientado a la disminucidn de asimetrias de la informacién, la
mejora de los tramites y servicios de las instituciones publicas y la optimizaciéon de la toma de
decisiones tanto para la ciudadania como para las personas del servicio publico de los sujetos
obligados, lo que ademas redunda en una rendicion de cuentas efectiva.

En el presente informe se identifican los elementos gue conforman las practicas de
Transparencia Proactiva gue han desarrollado las instituciones publicas, en su calidad de sujetos
obligados por las leyes de transparencia: 1) Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental, por la practica denominada “Inclusién Infantil en Transparencia™2) Coordinacién de
Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL), por la practica denominada
*Aplicacion INCIDE (App de Informacién Ciudadana para el Desarrollo Social”: 3) Fiscalia General del
Estado de Oaxaca, por la practica denominada “Aplicacion movil FGEO contigo — Denuncic en linea™
4) Honorable Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, por la practica denominada “Transparencia
Proactiva Covid-19" 5) Comision Estatal para la Planeacion de la Educacién Superior en el Estado de

Oaxaca (COEPES), por la practica denominada “Folleto jYa es hora!”, y 6) Organo Garante de Acceso |
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a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca y los Servicios de Salud de Oaxaca, por la practica denominada micrositio “Covid-19" y el
analisis de cada uno de los formularios enviados, asi como la documentacién soporte y enlaces
digitales para verificar la informacion susceptible de evaluacién por parte del equipo de la Direccién

de Gobierno Abierto del OGAIPO.

Finalmente, el gjercicio de revision, concluye con los resultados obtenidos por proyecto
presentado, por cada institucién publica participante en la presente ediciéon dos mi veintidds; la
valoracién para la obtencién del reconocimiento, y la emisién de comentarios y sugerencias para la
mejora de las practicas de transparencia proactiva.
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2. Marco normativo

La Ley general prevé en sus articulos 56, 57 y 58 que los organismos garantes tienen como
responsabilidad incentivar a los sujetos obligados a publicar informacién adicional, a la que establece
como minimo dicha legislacién, y que tienen como objeto, entre otros, promover la reutilizaciéon de la
informacién que generan las instituciones publicas, considerando la demanda de la sociedad,
procurando que se difunda en los medios y formatos que méas convengan al publico al que va dirigida.
La generaciéon de ese conocimiento publico Gtil, tendra como finalidad disminuir asimetrias de la
informacion, mejorar el acceso a los tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones tanto de
autoridades como de la ciudadania y estar enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad
identificados o identificables.

Asimismo, la Ley estatal prevé la responsabilidad del Organo Garante de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales en la materia, asi como dictar las normas
y previsiones destinadas a hacer efectivas tales disposiciones; asi como vigilar y evaluar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia comunes, especificas y demas obligaciones, asi
como emitir las recomendaciones en la materia; y promover las mejores practicas de transparencia y
politicas publicas, en términos del articulo 93 fraccion Il incisos b) y e) y fraccién Il inciso g) de la Ley
estatal.

Por su parte, los Lineamientos para determinar los catdlogos y publicacién de informacion
de interés publico; y para la emisién y evaluacién de politicas de y transparencia proactiva
(Lineamientos), en vigor, instrumento reglamentario en materia de transparencia proactiva, prevén:

En términos del lineamiento Vigésimo, la informacién en el marco de la politica de transparencia N
proactiva no es obligatoria en su generacién, pero de generarse, ademas de albergarse y difundirse
en los medios de difusion seleccionados para su audiencia, debera divulgarse de forma obligatoria ~

mediante un enlace en la fraccion XLVIII del Articulo 70 de la Ley General.

Los sujetos obligados, de acuerdo con el lineamiento Vigésimo tercero, podrdn establecer \
procedimientos para la identificacién de informacién a publicar de manera proactiva, debiendo
incluir al menos uno de los siguientes:

I. Deteccion de informacion que disminuya asimetrias de la informacion;

Il. Deteccién de informacion que mejore el acceso a tramites y servicios;

l1l. Deteccidn de informacion que optimice la toma de decisiones de autoridades, ciudadanos
o poblacién en general, y

IV. Deteccién de informacién que detone la rendicion de cuentas efectiva.

El objeto de estos procedimientos es la generacién de conocimiento publico Gtil enfocado en las
necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables, asi como aprovechar tanto
informacion generada y/o publicada, como aquella gue no ha sido generada, procesada y/o publicada’
tal como establece la definicion de Transparencia proactiva, establecida en lineamiento Segundo,
fraccion XXII.

Por su parte, el lineamiento Vigésimo cuarto establece que los procedimientos para la identificacién
de informacion a publicar de manera proactiva, deberan atender al menos las fases siguientes:

[

l. Deteccion de informacion mediante la implementacion de mecanismos de participacion de la
poblacion; ‘




Il. Definicion del tema, poblacion o la que se dirige, problemdética que atiende, demanda o necesidad
de informacién que resuelve;

/1. Identificacién de contenidos existentes o cuya construccion es necesaria;

IV. Acopio, sisternatizacién y categorizacion de la informacion;

V. Generacion, publicacién y difusion de conocimiento publico dtil;

VI. Disefio de herramientas e indicadores de medicién de reutilizacién e impacte de la informacién
proactiva, y

VIl Verificacion.

Para el desarrollo de las fases anteriores, se recomienda observar el Anexo 1 de los Lineamientos.

La informacidn que se publique en el marco de las politicas de transparencia proactiva debera ser de
calidad, es decir, cumplir los atributos siguientes, segun el lineamiento Vigésimo quinto:

. Accesibilidad: Que estd presentada de tal manera que todas las personas pueden consultario,
examinarla y utilizarla independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas;

Il. Confiabilidad: Que es creible y fidedigna. Que proporciona elementos y/o datos que permiten la
identificacion de su origen, fecha de generacién, de emision y difusion de la misma;

Ill. Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible para cualquier personga;

IV. Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar su valor y ser Util para la toma de decisiones
de los usuarios;

V. Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad respecto de lo generado,
utilizado o publicitado por el sujeto obligado en ejercicio de sus funciones o atribuciones:

VI. Congruencia: Que mantiene relacién y coherencia con otra informacion generado, utilizada y/o
publicada por el sujeto obligado;

VIl Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes necesarios para estar
completa o ser global respecto del quehacer del sujeto obligado;

VIII. Actualidad: Que es la Ultima version de la informacion y es resultado de la adicion, modificacion o
generacién de datos @ partir de las acciones y actividades del sujeto obligado en egjercicio de sus
funciones o atribuciones, y

IX. Verificabilidad: Que es posible comprobar la veracidad de la informacién, asi como examinar el
método por el cual el sujeto obligado la genero.

%
- _JAdemas, la informacién publicada a través de medios electrénicos debera ser de facil identificacion y
acceso para el usuario. Para la publicacién de la informacién proactiva, deberan considerarse medios
adicionales a los sitios de internet y la Plataforma Nacional, como: radiodifusion, televisién, medios
impresos, lonas, perifoneo, sistemas de comunicacién para personas con discapacidad, entre otros,
cuando la informacién publica esté dirigida a grupos especificos con dificultades de uso y acceso a
~_tecnologias de la informacién, tal como dispone el lineamiento Vigésimo sexto.

Para la obtencién del reconocimiento en materia de transparencia proactiva, los sujetos obligados se
someteran a un proceso de evaluacion, de conformidad con el lineamiento Trigésimo Primero, en el
cual se validen los siguientes aspectos:

I. Los procedimientos para la identificacién de informacion proactiva, atendiendo a lo dispuesto en los
Lineamientos vigésimo tercero y vigésimo cuarto;

Il. Le calidad de lo informacion publicada en materia de transparencia proactiva, atendiendo a los
atributos especificados en el Lineamiento vigésimo quinto;

I1l. La diversificacion y el uso de medios alternativos para la difusion de la informacién de conformidad
con el articulo vigésimo séptimo de los presentes lineamientos;

IV. Lo contabilizacion de las consultas y/o reutilizacion de la informacion publicada, en los medios de
difusion definidos por el sujeto obligado;

V. En su caso, la participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacion y difusion
de informacion de manera proactiva, y
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VI. Los efectos positivos generados a partir de la informacion difundida en el marco de la politica de

transparencia proactiva.

La evaluacion, por tanto, considera las siguientes etapas:

I. Evaluacién de los procedimientos para la identificacién de informacién proactiva.
Il. Evaluacién de la calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva.
[ll. Evaluacién de la diversificacion y el uso de medios alternativos para la difusion de la

informacion.

IV. Evaluacién de la contabilizacién de las consultas y/o reutilizacion de la informacion

publicada.

V. Evaluacion de la participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacion

y difusién de informacién de manera proactiva.

VI. Evaluacion de los efectos positivos generados a partir de la informacién difundida en el

marco de la politica de transparencia proactiva.

Aunado a lo anterior, los propiocs Lineamigntos establecen diversos criterios para la evaluacion de los
proyectos y/o practicas de transparencia proactiva que sean sometidos al proceso de evaluacién por

los organismos garantes, conforme a lo siguiente:

De conformidad con el Anexo T DE LOS LINEAMIENTOS, relativo a los Procedimientos sugeridos
para la identificacion de informacién a publicar de manera proactiva, se prevé lo siguiente:

l. Procedimiento para la deteccion de informacién que disminuya asimetrias de la informacién,
se proponen dos métodos de evaluacion, que no son excluyentes, sino complementarios:

a) Método de enfoque directo:

Tabla de fases para la deteccién de informacién que disminuya asimetrias de informacién

Descripcion del Método de enfoque directo

Se basa en la obtencién directa de informacidn sobre la poblacién objetive o potencial, como entrevistas,
cuestionarios, grupos de enfoque, entre otros, que permitan identificar necesidades de informacion,
hébitos de blsqueda y/o uso de la informacién.

Fases

Deteccion de la
poblacion
objetivo o
potencial y
construccion de
su perfil.

Diserioc e
implementacion
de uno o mas
mecanismos de
participacion
ciudadana que
detecten
asimetrias de
informacién y
obstéculos en el
acceso a la
informacion.

Anadlisisde las
necesidades de
informacién u
obstaculosen el
acceso de
poblacién
objetivo o
potencial.

Andlisis de los
mecanismos de
acceso y/o usc de
la informacién de
la poblacién
objetivo o
potencial.

Integracion de
informacion a
difundir
proactivamente
vy seleccién del
mecanismo de
difusién que
atienda a la
poblacién
objetivo o
potencial.

b) Metodo de enfoque indirecto

El sujeto obligado tendra que justificar el uso de este enfogque, tomando como base sq/' ampo de

accion.
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Tabla de fases para la deteccién de informacién que disminuya asimetrias de informacién

Descripcion del Métedo de enfoque indirecto

El sujeto obligado decidié usar el enfoque indirecto por causas de emergencia, entendida, como la
situacién anormal gue puede causar un dafic a la sociedad y proporcionar un riesgo para la seguridad e
integridad de la poblacién en general, asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un

agente perturbador.
Ademés, se basé en el andlisis de informacién prexistente, por ejemplo, informacion relevante y estudios
sobre temas determinados o alineados a los objetivos y atribuciones del sujeto obligado.

Identificaciony | Andlisis de Anadlisis de las Analisis de los Integracion de
documentacién | informacién necesidades de | mecanismos de informacién a
dela prexistente informacion u acceso y/o uso de difundir
emergencia. respecto del obstaculosenel | lainformacién de proactivamente
Fases impacteo del acceso de la poblacion y seleccion del
agente poblacion objetive © mecanismo de
perturbador. objetivo o potencial. difusién que
potencial. atiendaa la
poblacidon
objetivo o
potencial.

Il. Procedimiento para la deteccién de informacién que mejore el acceso a tramitesy servicios,
se propone un método con enfoque cualitativo, relacionado con la calidad del tramite y la

calidad de la informacion regulatoria.

Tabla de fases para la deteccién de informacién que mejore el acceso a trimites y servicios

Descripcion
Verificar que la informacién sobre el trémite o servicio disponible sea de calidad, oportunidades e
incremento de calidad de la informacién disponible y de regulaciones injustificadas

Fases

Deteccidon de la
poblacion
objetivo o
potencial y
construccion de
su perfil.

Diseno e
implementacion
de uno o mas
mecanismos de
participacion
ciudadana gue
detecten
asimetrias de
informaciony
obstaculos en el
acceso a la
informacion.

Anélisis de las
necesidades de
informaciéon u
obstaculosen el
acceso de
poblacién
objetivo o
potencial en el
tramite o
servicio.

Andlisis de los
mecanismos de
acceso y/o uso de
la informacion de
la poblacion
objetivo o
potencial.

Integracion de
informacion a
difundir
proactivamente
y selecciéon del
mecanismo de
difusiéon que
atienda a la
poblacion
objetivo o
potencial en el
tramite o
servicio.

lll. Procedimientos para la deteccién de informacién que optimice la toma de decisiones de

autoridad y ciudadanos

ciudadanos

w Tabla de fases para la deteccién de informacién que optimice la toma de decisiones de autoridad y

Descripcion

Es el proceso para llegar al conocimiento publico Gtil enfocado en dos éreas: a) Gobiernos: ayuda a mejora
la toma de decisiones en el ambito publico, b) Ciudadanos: la informacién presentada contribuye a tomar
decisiones mas informadas v. por lo tanto, mejorar su calidad de vida.

Deteccion de la

Disefio e

Analisis de las

Andlisis de los

Integracién de

e 7

poblacion implementacion necesidades de | mecanismos de informacidén a
objetivo © de unc o mas informacién u acceso y/o uso de difundir
potencial y mecanismos de obstaculosen el | la informacién de proactivamente
Fases | construccion de | participacion acceso de la poblacion y seleccion del
su perfil. ciudadana que poblacién objetivo o mecanismo de
detecten objetivo o potencial. difusién que
asimetrias de potencial. atiencda a la
informacién y poblacién
8




obstaculos en el
acceso a la
informacion.

objetivo o
potencial.

IV. Procedimiento para la deteccién de la rendicion de cuentas efectiva

Tabla de fases para la deteccién de informacién para la rendicién de cuentas efectiva

Descripcion
Es el proceso para detectar la informacion que detone la rendicién de cuentas efectiva, en la que el sujeto
obligado informe, explique y justifigue el desemperio de sus funciones de manera proactiva, para que el
ciudadano pueda deliberar, evaluar y, en su caso contar con los elementos necesarios para detonar
mecanismos de fiscalizacion.

Fases

Deteccion de la
poblacién que

esté interesada | de uno o mas informacién y participativos que difundir

o involucrada mecanismos de obstéculos para | propicien la proactivamente
en el quehacer participacion la rendicién de rendicién de para

de sujeto ciudadana que cuentas efectiva | cuentas efectiva y proporcionar la

Diseno e
implementacién

Andlisis de las
necesidades de

Identificar los
mecanismos

Integracién de
informacién a

obligado y sus permita y detonacién de | detonen los rendicion de

mecanismos de | identificar la mecanismos de | mecanismos de cuentas

fiscalizacién. informacién que fiscalizacién fiscalizacion. efectiva y
propicie la aplicables. detonar los

mecanismos de
fiscalizacion
aplicables.

rendicion de
cuentas efectiva y
detone los
mecanismos de
fiscalizacién.

Ahora, en atencién al Anexo 2 DE LOS LINEAMIENTOS, denominado Procedimiento para la
evaluacion sujetos obligados, el reconocimiento en materia de transparencia proactiva, se emitira a
través de un proceso de evaluacion al cual se someteran los sujetos obligados, comprendido por cinco
elementos, en donde valore:

1. Los procedimientos para la identificacion de informacién proactiva, atendiendo a las
caracteristicas especificadas en los lineamientos novenc y décimo:

[ Cumple con lo dispuesto en el Anexo 1 [ Escala de 0 a 100 |

2. La calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva, atendiendo a
las caracteristicas especificadas en el [ineamiento décimo tercero:

Atributos de informacién de calidad Escala de 0 2100
Accesible Escala de 0 2 100
Confiable Escalade 02100
Comprensible Escala de 0 2100
Oportuna Escala de 0 2100 (
Veraz Escala de 0 2100
Congruente Escalade 02100
Integral Escala de 02100
Actual Escala de 02100
Verificable Escala de 0 2100

3. La contabilizacién de las consultas y/o reutilizacion de la informacién publicada:

Existencia de mecanismos de registre de consultas Escala de 02100
y/o reutilizacién de informacion
Aprovechamiento del registro de consultas y/o

reutilizacién de la informacién publicada

Escala de 02100 /1

)
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4. En su caso, la participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacién y
difusion de informacién proactiva:

Implementacién de mecanismos de participacion Cumple/No cumple/No aplica
ciudadana
Aprovechamiento de los mecanismos de Escala de 0 a 100/No aplica

participacién ciudadana para la mejora de la
publicacién y difusion de informacién proactiva

5. Los efectos positivos generados a partir de la informacién difundida en el marco de la politica
de transparencia proactiva:

Disefio de mecanismos de evaluacion de la politica Cumple/No cumple
de Transparencia Proactiva
Implementacion de mecanismos de evaluacién de Cumple/No cumple/No aplica*
la politica de Transparencia Proactiva
Reporte y/o documentos que soporte los resultados Cumple/No cumple/No aplica™
de la evaluacion

En el caso tanto de la implementacién de mecanismos de evaluacion de la politica de transparencia
proactiva, como del reporte y/ documentos que soporte los resultados de dicha evaluacion, el Anexo
2 indica que tales elementos seran considerados para la renovacién del reconocimiento obtenido por
los sujetos obligados.

3. Revision y definicion de la metodologia de evaluacion

Tomando en consideracion los rubros antes sefialados, esta Direccion de Gobiernc Abierto aprecia o
siguiente:
Y
L] \ rimero. Que los Lineamientos, prevén seis criterios a evaluar, de conformidad con el lineamiento
. ‘Wigésimo primero antes mencionado, y que se citan para mayor claridad:

I. Los procedimientos para la identificacion de informacién proactiva, atendiendo a lo
dispuesto en los Lineamientos vigésimo tercero y vigésimo cuarto;

II. La calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva, atendiendo a
los atributos especificados en el Lineamiento vigésimo quinto;

lll. La diversificacion y el uso de medios alternativos para la difusién de la informaciéon de
conformidad con el articulo vigésimo séptimo de los presentes lineamientos;

IV. La contabilizacion de las consultas y/o reutilizacidén de la informacién publicada, en los
medios de difusion definidos por el sujeto obligado;

V. En su caso, la participacién ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacion y
difusiéon de informacién de manera proactiva, y

V1. Los efectos positivos generados a partir de la informacién difundida en el marco de la
politica de transparencia proactiva.

s,

Este mismo numeral que para la evaluacién sefiala que se observaran los métodos del Anexo 2 de
dicho instrumento.

./ No obstante, el mencionadc Anexo 2 de los Lineamientos Unicamente considera cinco elementos a
7\ evaluar:
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1. Los procedimientos para la identificacidon de informacion proactiva;

2. Lacalidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva;
3. La contabilizacién de las consultas y/o reutilizacién de la informacién publicada;
4. En su caso, la participaciéon ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacion vy

difusion de informacién de manera proactiva, y
5. Los efectos positivos generados a partir de la informacién difundida en el marco de la politica

de transparencia proactiva.

De la simple lectura a ambas disposiciones, es posible apreciar que el citado lineamiento Trigésimo
primero, a diferencia del Anexo 2, considera, ademas, la diversificacion y el uso de medios alternativos
para la difusién de la informacién.

En vista de lo anterior, considerando que los Lineamientos revisten un instrumento reglamentario de
las Leyes General y Estatal en materia de Transparencia Proactiva y los anexes, su complemento; se
determina gue son seis los criterios o elementos a evaluar, en términos del lineamiento Trigésimo
primero, con la desagregacion de sus componentes considerados en el mencionado Anexo 2.

Asi, los criterios © elementos a evaluar, considerando sus componentes, en términos del lineamiento
Trigésimo primero, el Anexo 2 y el lineamiento Vigésimo séptimo, en cuanto a la diversificacion de
medios adicionales de publicacién, respectivamente, son:

Criterio o elemento,
segun lineamiento Trigésimo primero

Numerec de componentes,
segun Anexo 2

Procedimientos para la identificacién de
informacién proactiva

—

Cumplimiento del Anexo 1

Calidad de la informacion publicada

Accesible

Confiable

Comprensible

Oportuna

Veraz

Congruente

Integral

Actual

. Verificable

Diversificacién y el uso de medios alternativos
para la difusion de la informacion

Flgle|®Rie|nls|e|n

Uso de medios adicionales a los sitios de internet
y la PNT, como radiodifusion, medios impresos,
lonas, perifoneo, sismas de comunicacion para
personas con discapacidad, entre otros.

2

Existencia de mecanismos de registro de

IV. Contabilizacién de las consultas y/o reutilizacién consultas y/o reutilizacién de informacién
de la informacién publicada 13. Aprovechamiento del registro de consultas y/o
reutilizacion de la informacién publicada
14. Implementacién de mecanismos de
V. Participacién ciudadana efectiva e informada en participacién ciudadana
el proceso de publicacion y difusién de | 15. Aprovechamiento de los mecanismos de
informacion participacién ciudadana para la mejora de la
publicacién y difusion de informacién proactiva
16. Disefio de mecanismos de evaluacidon de la
VI. Efectos positivos generados a partir de la politica de Transparencia Proactiva
infermacién difundida en el marco de la politica | 17. Implementacion de mecanismos de evaluacién
de transparencia proactiva de la politica de Transparencia Proactiva
18. Reporte y/o documentos que soporte los

resultados de la evaluacién

Como se puede apreciar, se trata entonces de 6 elementos o criterios, y sus 18 componentes.
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Segundo. Por otra parte, el Anexo 2 establece que la evaluacién de los diferentes componentes se
realiza de forma diferenciada, al prever lo siguiente:

Criterio o elemento, NUmero de componentes, Criterio de evaluacién
segUn lineamiento Trigésimo segun Anexo 2
primero
I. Procedimientos para la |1 Cumplimientodel Anexol Escala de 02100
identificacion de
informacién proactiva
2. Accesible Escala de 0 a100
3. Confiable Escala de 0 a100
4. Comprensible Escala de 02100
1. Calidad de la informacion s Oportuna Escalade 0 al100
publicada 6. Veraz Escala de 02100
7. _Congruente Escala de 0 al100
8. Integral Escala de 02100
9. Actual Escalade 0a 100
10. Verificable Escala de 0al100
lll. Diversificacion y el usc de | 1. Uso de medios adicionales a los sitios de No se prevé qué
medios alternativos para internet y la PNT, como radiodifusion, criterio se utilizara.
la difusion de la medios imprescs, lonas, perifoneo, sismas
informacién de comunicaciébn para personas c<on
discapacidad, entre otros.
| 12. Existencia de mecanismos de registro de Escala de 02100
| IV. Contabilizacion de las consultas y/o reutilizacién de informacién
W consultas y/o reutilizacion | 13. Aprovechamiento del registro de consultas Escala de 02100
{, de la informacién y/o reutilizacion de la informacién
AN publicada publicada
14. Implementacién de mecanismos de | Cumple/No cumple/No
\ V. Participacidn ciudadana participacion ciudadana aplica
efectiva e informada en el | 15. Aprovechamiento de los mecanismos de Escala de 0a 100
proceso de publicacion y participacion ciudadana para la mejora de
difusién de informacion la publicacién y difusién de informacién
proactiva
16. Disefic de mecanismos de evaluacidon de la Cumple/No cumple
VI. Efectos positivos politica de Transparencia Proactiva
generados a partir de la | 17. Implementacion de mecanismos de Cumple/No cumple/No
informacién difundida en evaluacion de la politica de Transparencia aplica
el marco de la politica de Proactiva
transparencia proactiva 18. Reporte y/o documentos que soporte los | Cumple/No cumple/No
resultados de la evaluacion aplica

En sintesis, el Anexo 2 considera que 13 componentes se evalUan valorando en escala de O a

100 el grado de cumplimiento, en tanto que 4 restantes se evalGan considerando si se cumple o no

con el componente y uno mas, el relativo a la diversificacién de medios, no fue considerado en
ninguno de los criterios de evaluacién sehalados.

. \ En virtud de lo anterior, esta Direccién, considerando gue la valoracion sobre el cumplimiento

.;\\\Ade los criterios o elementos debe estimarse en su cumplimiento o no, se tuvo a bien adoptar en todos

“__Nos casos que, de acreditarse el criterio sefialado se consideraria como cumplido en su totalidad; lo

anterior, maxime gue el Anexo 2 no ofrece alguna ponderacién para evaluar cada criterio y sus

respectivos componentes en una ponderacién objetiva entre el Oy el 100 por ciento de cumplimiento.

, Tercero. Aunado a lo anterior, la siguiente tarea consistid en definir el porcentaje que seria
| importante a considerar por cada uno de los criterios o elementos sujetos a evaluacion.
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Un primer ejercicio consistié en dividir el porcentaje de calificacion maxima de 100 (100% de
cumplimiento de lo componentes), entre los seis criterios o elementos previstos en el multicitado
lineamiento Trigésimo primero.

Para ello, se tuvo en cuenta que:

a) Algunos de los criterios revisten mayor relevancia en términos de la informacién susceptible
de publicacion y difusion, asi como la importancia de acreditar alguno de los mecanismos para
garantizar la participacién ciudadana. Ambos elementos se consideran fundamentales para
este tipo de politicas o practicas en materia de transparencia proactiva. En este grupo, se ha
considerado a los procedimientos para la identificacion de informacién proactiva, la calidad de
la informacidn publicada y la participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de
publicacion y difusidn de la informacion, a los cuales se les considerd un mayor porcentaje en
la evaluaciéon de cumplimiento.

b) Otros elementos, complementarios o accesorios, sin perder su importancia, se destinan a

maximizar la publicacion o difusion, asi como al aprovechamiento de los datos que arroja la M\
experiencia en la implementacion de la politica o practica sujeta a evaluaciéon. En este
apartado, se considerd a la diversificacion medios alternativos de difusion, la contabilizacion fa

de consultas y/o descargas, y los efectos positivos generados.

Es importante reiterar que los criterios antes senalados, fueron el resultado de valorar, en \
primer lugar, la disposicién de los sujetos obligados participantes, considerando que las practicas y
politicas de transparencia proactiva no revisten caracter obligaterio, tanto en la identificacién como
en la publicacién o generaciéon de nuevo contenido informativo; lo gue permite apreciar el esfuerzo
de las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados participantes, para promover e
implementar politicas de transparencia proactiva, procurando su accesibilidad, como prevé el articulo
45 fraccién IX de la Ley general.

Aunado a ello: la disposiciéon de incorporar algdin mecanismo de participacion ciudadana, lo
que refuerza la conviccidon no solo de apertura institucional, sino la generacién de informacién
adicional a las obligaciones de transparencia que revistan interés y generen conocimiento publico
util, orientado a la disminucidn de asimetrias de la informacidn, la mejora de los tramites y servicios
de las instituciones publicas y la optimizacién de la toma de decisiones tanto para la ciudadania como
para las personas del servicio publico de los sujetos obligados, lo gue ademas eventualmente puede
contribuir a la rendicion de cuentas efectiva de las instituciones participantes.

Adicionalmente es importante reconocer el bajo indice de participacién de los sujetos
obligados en este tipo de gjercicios desde la fecha de implementacién de los Lineamientos, debidoa |
la no obligatoriedad de su implementacién, asi como a la metodologia previsto en los Lineamientos | /
Y sus respectivos Anexos, por lo que considerar el reconocimiento Unicamente a los sujetos obligados |/
gue cumplan con el 100% de los componentes a evaluar, no solo resultarian ejercicios poco favorables \
para incentivar a las instituciocnes publicas a participar en cada una de las convocatorias gue se emiten ,:\’
anualmente, sino que inhibiria de forma significativa aquellas iniciativas dispuestas a participar al |/
revisar, en primer momento, el formulario para la identificacion y evaluacidén de sus politicas o/
practicas de transparencia proactiva que sirven de documento base para la evaluacién y eventual
reconocimiento. y

En cambio, se trata de establecer un parametro consistente de cumplimiento que, a su vez,
permita apreciar areas de mejora en las practicas sometidas a evaluacién o de otras que sean |

)
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consideradas en ejercicios posteriores. La implementacion de la transparencia proactiva o la
publicacion de informacion de forma proactiva, asi, es un egjercicio de mejora progresiva cuya

adopcidn es preciso promover y consolidar.

Con base en lo anterior, se determind asignar a cada criteric y a sus respectivos componentes,

el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Criterio o elemento y porcentaje Componentes y porcentaje unitario de Porcentaje de
del total cumplimiento cumplimiento por
componente
I. Procedimientos para la
identificacion de informacién | 1. Cumplimiento del Anexo1 20%
proactiva: 20% -
‘ 2. Accesible 4 4444466446444 %
3. Confiable 4 LG LLLLLLL4444 Y
4.  Comprensible 444 Lb L4484 46444 Y
II. Calidad de la informacidn [ S. Oportuna b4 LbLLLLLLLLLLL Y
publicada: 40% 6. \Veraz 4 LLLLLLLLLLLLL Yy
7. Congruente L LLLLLLL B4 64844 P
8. Integral b Ll bbb LB L 4L L YU
9. Actual L LLLLLLLLLLLLL Y
10. Verificable 4 LbLLLLLLLEL4L44 %
1. Uso de medios adicionales a los sitios
Ill. Diversificacion y el uso de de internet y la PNT, como
medios alternativos para la radiodifusiéon, medios impresos, 10%
difusién de la informacion: 10% lonas, perifoneo, sistemas de
comunicacion para personas con
discapacidad, entre otros
12. Existencia de mecanismos de
IV. Contabilizacién de las consultas registro de consultas y/o reutilizacién 5%
y/o reutilizacién de la de informacion: 5%
informacion publicada: 10% 13. Aprovechamiento del registro de
consultas yfo reutilizacion de la 5%
informacién publicada: 5%
14. Implementacién de mecanismos de 10%
V. Participacion ciudadana participacion ciudadana: 7.5%
efectiva e informada en el | 15. Aprovechamiento de los
procesc de publicacion y mecanismos de participacion
difusién de informacién: 15% ciudadana para la mejora de la 5%
publicacion v difusion de
informacién proactiva: 7.5%
16. Diseho de mecanismos de
Efectos positivos generados a evaluacidn de la politica de 1.6666666666666%
partir de la informacién Transparencia Proactiva
difundida en el marco de la | 17. Implementacion de mecanismos de
politica de transparencia evaluacion de la politica de . 1.6666666666666%
proactiva: 5% Transparencia Proactiva
18. Reporte y/o documentos que
soporte los resultados de la 1.6666666666666%
evaluacion

Asi, la evaluacion considera los seis criterios o elementos previstos por el numeral Trigésimo
primero, integrados por dieciocho elementos: diecisiete previstos en el Anexo 2 de los Lineamientos,
mas el relativo a la diversificacion y uso de medios alternativos de difusion.

Para la evaluacién de las politicas y practicas presentadas, se elaboré el documento
denominado Cédula analitica de evaluacion en el cual se concentra la valoracién por cada rubro
evaluado, y la puntuacién correspondiente obtenida por cada Sujeto obligado participante en la
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presente edicién, utilizando como documento base el formulario para el andlisis, deteccion y |
evaluacion de practicas de transparencia proactiva, utilizado por este organismo garante con base, a2
su vez, del formulario disefiado e implementado por el propio Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos Personales (INAl), mediante el cual los sujetos
obligados proponen la evaluacion de sus respectivos proyectos.

Cuarto. Finalmente, para el reconocimiento de politicas o practicas de Transparencia
Proactiva, se considera la siguiente ponderacién:

Porcentaje de cumplimiento Tipo de reconocimiento
100% Reconocimiento con mencién especial
80-99% Reconocimiento

4. Antecedentes y solicitudes de reconocimiento

El 25 de enero del presente afio, el OCGAIPO emitié la Convocatoria para el reconocimiento de
practicas de transparencia proactiva, correspondiente al gjercicio 2022, con la finalidad de que los
Sujetos obligados del Estado presentaran los proyectos desarrollados por sus instituciones para la
emisién yfo generacién de informacién adicional y complementaria a sus obligaciones de
transparencia, asi como para fomentar y fortalecer la participacién ciudadana, y propiciar disminuir
las asimetrias de la informacion, la mejora de los tramites y servicios, la optimizacién en la toma de
decisiones por servidores publicos y sociedad en general, asi como detonar la rendicion de cuentas
efectiva.

Con la finalidad de promover la convocatoria y propiciar una mayor participacién, el 1 de junio
de 2022 se emitid la convocatoria para el reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva
2022, a todos los Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca interesados en participar, para lo cual a2 este
Organismo Garante, su solicitud mediante escrito libre, acompanado del formulario adjunto a la
convocatoria y soportes documentales de |la practica sometida a evaluacion, ampliando el plazo de
presentacion de proyectos al 31de julio del 2022.

En virtud de lo anterior, se recibieron las siguientes solicitudes:

1. Mediante oficio SCTG/SCST/135/2022 de fecha 14 de julio de 2022 suscrito por el Director de
Transparencia y Encargado del Despacho de la Subsecretaria de Controlaria Social y
Transparencia, José Manuel Mendez Spindola; y recibido en la Direccién de Gobierno Abierto
del Organo Garante el dia 15 de julio de 2022, se hizo del conocimiento del mismo la Intencién
del Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el reconocimiento de practicas de
Transparencia Proactiva” con la practica denominada “Inclusién Infantil en Transparencia”.

la vez que se adjuntaba la documentacidon probateria necesaria. , /
|
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2. Por oficio COPEVAL/CG/075/2022 de fecha 15 de julio de 2022 suscrito por la Coordinadora
General de la Coordinacidon de Planeacion y Evaluacidn para el Desarrollo Scocial de Oaxacs,
Marina de los Angeles Sanchez Lavariega; y recibido en la Direccién de Gobierno Abierto del
Organo Garante el 26 de julio de 2022, se hizo del conocimiento del mismo la intencién del
Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el reconocimiento de practicas de
Transparencia Proactiva” con la practica denominada “Aplicacion INCIDE (App de Informacion
Ciudadana para el Desarrollo Social”. A la vez que se adjuntaba la documentacién probatoria
necesaria.

3. Asuvez, mediante oficio FGEO/DAJ/UT./927/2022 de fecha 18 de julio de 2022 suscrito por el
Director de Asuntos Juridicos y Responsable de la Unidad de Transparencia de la Fiscalia
General del Estado de Oaxaca, Jaime Alejandro Velazquez Martinez; y recibido en la Direccion
de Gobierno Abierto del Organo Garante el 31 de julio, se hizo del conocimiento del mismo la
intencidon del Sujeto obligado de participar en la “Convocatoria para el reconocimiento de
practicas de Transparencia Proactiva” con la practica denominada “Aplicacion mévil FGEO
contigo — Denuncia en linea”. A la vez que se adjuntaba la documentacién probatoria
necesaria.

, 4. Por su parte, mediante oficio UT/1289/2022 de fecha 29 de julio de 2022 suscrito por la Titular
‘/' de la Unidad de Transparencia del H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, Keyla Matus
' Meléndez; y recibido en la Direccién de Gobierno Abierto del Organo Garante el dia 1de agosto
de 2022, se hizo del conocimiento del mismo la Intencién del Sujeto obligado de participar en
la “Convocatoria para el reconocimiento de practicas de Transparencia Proactiva” con la
practica denominada “Transparencia Proactiva Covid-19". A la vez que se adjuntaba la
documentacién probatoria necesaria.

5. En el mismo sentido, la Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal para la
Planeacién de la Educacién Superior en el Estado de Oaxaca, Liliana Hernadndez Garcia,
rmediante oficio ST.COEPES/027/2022 de fecha 2 de agosto de 2022 y recibido en la Direccién
de Gobierno Abierto del Organo Garante el mismo dia, manifestd la intencion del citado Sujeto
obligado de participar en la “Convocatoria para el reconocimiento de practicas de

— Transparencia Proactiva” con la practica denominada “Folleto jYa es Hora!”, para lo cual
adjuntod la documentacion respectiva.

6. Finalmente, esta Direccién de Gobierno Abierto elaboré el formularic para la identificacion,
analisis y evaluacién de practicas de transparencia proactiva, relativa al micrositio Covid-19,
desarrollado por este Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,

—_ \ Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca en colaboracion con
.\ el organismo publico descentralizado denominado Servicios de Salud de Oaxaca, con la

S finalidad de participar en la convocatoria de reconocimiento a las practicas de transparencia
proactiva.

Por tanto, se recibieron cinco solicitudes de diversos sujetos obligados: tres del Poder
\Ejecutivo, un érgano constitucional auténomo, uno del ambito municipal, asi como la practica
_desarrollada por este Organo Garante en colaboracién con un sujeto obligado del Ejecutivo.
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5. Andlisis y evaluacion

La evaluaciéon de las practicas de Transparencia Proactiva correspondientes al gjercicio 2022
se realizé atendiendo al numeral Trigésimo Primero de los Lineamientos para determinar los
catalogos y publicacion de informacion de interés publico; y para la emision y evaluacion de politicas
de transparencia proactiva emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos personales (SNT), considerando: 1) los procedimientos para
la identificacion de informacién proactiva, 2) la calidad de la informacién publicada, 3) la
diversificacion y el uso de medios alternativos para la difusién de la informacién, 4) la contabilizacion
de las consultas y/o reutilizacién de la informacién publicada, en los medios de difusién definidos por
cada uno de los sujetos participantes, 5) la participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso
de publicacién y difusién de la informacion de forma proactiva, y 6) los efectos positivos generados a
partir de la informacion difundida, de conformidad con la metodologia establecida en los
Lineamientos.

Asi, de la revision a cada uno de los formularios presentados por los sujetos obligados
participantes, se realizé el andlisis y la evaluacién a cada uno de los proyectes presentados, asi como
el resultado obtenido, en los términos siguientes:

5.1. Micrositio “Inclusion Infantil en Transparencia”, desarrollado y presentado por la Secretaria
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental

5.1.1. Naturaleza y objeto del proyecto

En términos del formulario presentado por el Sujeto obligado solicitante, la practica fue
desarrollada para contribuir al fortalecimiento de valores fundamentales en los nifios y nifias de
Oaxaca, como la honestidad, la legalidad y la transparencia, que permitan contribuir en una mejor
formacion de las personas desde su infancia, desarrollando un portal de transparencia en el que se
contempla la Ley de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, considerando como beneficios el
acercamiento de este sector de la poblacién con diferentes Sujetos obligados para generar
interaccidn con ellos y sus padres de familia, profesores, Gobierno del Estado y sector privado.

5.12. Evoluacion y resultado

En términos de la metodologia aplicable para la evaluacién, serdn evaluados seis criterios
elementos y dieciocho componentes que los integran, conforme a lo siguiente:

I. Procedimientos para la identificacidn de informacién proactiva

El sujeto obligado consideré que estd orientada a disminuir asimetrias de la informacion,
permiten mejorar el acceso a los tramites y servicios, y favorecerd a la rendicién de cuentas

institucional. Para definir gué informacién habria que considerar, utilizé el método de enfoque ’

directo, con base en las experiencias recabadas por las nifias y niflos participantes en dos mecanismos
de participacion: feria infantil y concurso de dibujo, que permitié identificar las necesidades de
informacién y/o uso de la misma.

Aunado a ello, la evaluacion permite apreciar que también contribuye, con base en su objetivo,’
a difundir los valores institucionales de los sujetos obligados, entre los que se encuentra la
transparencia gubernamental, se contribuiria a optimizar la toma de decisiones por parte de las nifias
¥ nifios, sus padres, madres o tutores y profesores para conocer y ejercer los derechos de la infancia, y
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también permitiria a las personas del servicio publico optimizar sus decisiones en el disefio de
acciones o politicas publicas enfocadas a dicho sector de la poblacién.

Ademss, la practica se orienta a la poblacién infantil, lo que se traduce en la identificacion
plena de poblacién objetivo y potencial, ademas de acreditar el disefio e implementacion del
mecanismo de participacién ciudadana mediante una feria infantil, una jornada infantil en
transparencia y un concurso de dibujo; dichas actividades permitieron analizar la necesidad de
informacion, asi como eventuales obsticulos en su acceso por la poblacidn objetivo, insumos
informativos que sirvieron como base para el disefio de la practica, asi como la integracion de los
datos a difundir de forma proactiva y la eleccidén del mecanismo de difusion que se considerd
pertinente acorde con la poblacion objetivo.

Todo lo anterior, permite acreditar que se detectd la informacién a publicar a través de la
implementacién de mecanismos de participacion ciudadana, como la feria infantil y el concurso de
dibujo; se definié el tema, consistente en los valores de honestidad, legalidad y transparencia; se
definié la poblacién, orientada a la nifiez oaxaquefa, se establecié claramente que la problematica a
atender es la corrupcién mediante acciones de prevencién con las nifias y nifios, y se atendid la
demanda o necesidad de informacién, gue se hizo consistir en el portal de transparencia para nifios
y nifias que fue creado para tal efecto. Asimismo, se revela que la informacion obtenida en la feria
infantil y el concurso de dibujo, permitié acopiar y sistematizar la informacion, y con base en ello,
generar, publicar y difundir conocimiento publico util; datos que son verificables al consultar el portal
desarrollado para la practica.

Por ello, se considera gue la practica cumple con el presente criterio de evaluacién.
Il. Calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva

Se estima que la practica cumple con los atributos de calidad, esto es, la informacion resulta
accesible confiable, comprensible, oportuna, veraz, congruente, integral, actual y verificable, toda vez
gue si bien la practica se desarrolld en 2018, sus contenidos siguen siendo vigentes y de utilidad para
el objetivo que se propuso el sujeto obligado.

Ademsas, destaca la implementacién de la herramienta tecnolégica Integra-2 para garantizar
.accesibilidad de las personas con discapacidad visual o auditiva a los contenidos de la pagina
institucional. '

lil. Diversificacién y el uso alternativo para la difusion de la informacion
El sujeto obligado indicé la utilizacién de su cuenta institucional en la plataforma Facebook,

para difundir algunos ejercicios que conforman dicha practica, proporcionando el enlace digital
respectivo; por lo que una vez verificado, se tiene por acreditado este criterio evaluado.

IV. Contabilizacién de las consultas y/o reutilizacién de la informacion publicada

mx El Sujeto obligade manifesté expresamente que la practica presentada no cuenta con algun
\\_>\reg istro de consultas realizadas a la informacidn difundida como parte de la practica, esto es, numero
- de visitas al sitio de la practica o nUmero de usuarios atendidos; por lo tanto, no es posible apreciar
,que tales mecanismos fueran utilizados para medir la demanda de contenidos y su posible

A aprovechamiento.
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En consecuencia, no se acredita el cumplimiento de los dos componentes del presente criterio,

V. Participaciéon ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacién y difusién de la
informacidén proactiva

La practica permite apreciar la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana
mediante una feria infantil, una jornada infantil en transparencia y un concurso de dibujo. Dichas
actividades permitieron analizar la necesidad de informacion; los datos fueron considerados para el
disefio de la practica, asi como la integracion de los datos a difundir de forma proactiva y la eleccién
del mecanismo de difusién que se considerd adecuado para la poblacién objetivo, considerando una
presentacion amigable y atractiva para el publico objetivo.

En consecuencia, se acreditan los dos componentes y se tiene por cumplido el presente
criterio evaluado.

VI. Efectos positivos generados a partir de la informacion difundida en el marco de la politica de
transparencia proactiva

El Sujeto obligado manifesté que su practica actualmente no cuenta con el diseno,
implementacién y/o reportes o documentos soportes sobre mecanismos de evaluacion de la politica ~
de transparencia proactiva sometida a evaluacion, por lo que se estima que no se cumple con alguno \
o todos de los componentes del presente criterio evaluado. \

\.

Con base en el analisis y la ponderacién de los diversos criterios y sus respectivos componentes \

evaluados, se considera que el proyecto denominado “Inclusion Infantil en Transparencia”,
desarrollado y presentado por la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Gubernamental, es
susceptible de reconocimiento como practica de transparencia proactiva.

5.1.3. Recomendaciones y sugerencias

Se recomienda implementar un registro de consultas realizadas a la informacién difundida
como parte de la practica, esto es, niumero de visitas al sitio de la practica o numero de usuarios
atendidos; por lo tanto, no es posible apreciar que tales mecanismos fueran utilizados para medir la
demanda de contenidos y su posible aprovechamiento, de conformidad con el numeral Trigésimo
primero fraccién IV de los Lineamientos y apartado 3 del Anexo 2 de los mismos.

Asimismo, se recomienda considerar el disefio de herramientas e indicadores de medicién de
reutilizaciéon e impacto de la informacién proactiva, en términos del numeral Vigésimo cuarto,
fraccion VI, en relacion con Trigésimo primero fracciones IV y VI de los Lineamientos, y apartado 5 del
Anexo 2 de los mismos.

5.2. Aplicacién INCIDE, App de Informacién Ciudadana para el Desarrollo Social, desa rrolladqi
por la Coordinaciéon de Planeacién y Evaluacién para el Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL) !

5.2.1. Naturaleza y objeto del proyecto /
/
La préctica presentada por la COPEVAL constituye una aplicacion para dispositivos méﬁes
gue tiene como objetivo ayudar a la ciudadania a localizar programa y acciones que ofrecen distintas
dependencias del Cobierno del Estado, acorde a determinadas necesidades y que favorecen a la
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resolucion de la problematica, y gue presenta informacion adicional a la que le corresponde publicar
a dicho Sujeto obligado para cumplir con sus obligaciones de transparencia.

5.2.2. Evaluacion y resultado

Del andlisis y evaluacién efectuadas al proyecto denominado INCIDE, App de Informacion
Ciudadana para el Desarrollo Social, desarrollado y presentado por la Coordinacion de Planeacion
y Evaluacién para el Desarrollo Social de Oaxaca (COPEVAL), considera lo siguiente:

. Procedimientos para la identificacion de informacién proactiva

La practica plantea disminuir las asimetrias de informacion, y fue orientada desde un enfoque
indirecto, toda vez que no se aprecia algin mecanismo de participacion ciudadana, y en cambio tuvo
como referencia informacion prexistente, com el Uitimo censo de poblacién del INEGI, el padrén Unico
de beneficiarios del Sistema de Georreferenciacién de la Politica Social de la Secretaria de Bienestar
del Estado de Oaxaca, de informacion de CONEVAL y de las reglas de operacion remitidas por las
dependencias de gobierno responsables de cada uno de los programas incluidos en dicha
herramienta.

De la misma forma, considera gue contribuyen a mejorar el acceso a los tramites y servicios
sobre programas sociales que ofrecen otros sujetos obligados del Estado, para cuya deteccidn se
consideraron las propias reglas de operacion de los programas considerados en los citados
programas. De la misma forma, optimiza la toma de decisiones tanto para los servidores publicos
como ciudadanos, al acceder a la informacién publica relativa a dichos programas. Ademas, también
permite la rendicion de cuentas efectiva, en el cual se considera la forma en que los sujetos obligados
informan, explican y deben justificar el desempeno de sus funciones con base en los programas y el
marco normativo aplicable a cada uno de ellos.

La poblacion objetivo gue considera son los grupos vulnerables en situaciéon de pobreza con
necesidad de acceso a los programas sociales contemplados en la aplicacién.

Tomando en cuenta lo anterior, se cumple con el criterio evaluado.
Il. Calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva

De la revisién efectuada a la aplicacidn, se estima que la practica cumple con la totalidad de
los atributos de calidad previstos para este criterio, esto es, la informacion resulta accesible, confiable,
/ comprensible, oportuna, veraz, congruente, integral, actual y verificable. Por tanto, se acredita el

\ f cumplimiento de este criterio con base en cada uno de sus componentes.
s

lil. Diversificacién y el uso alternativo para la difusion de la informacion

La COPEVAL indicé en su formulario que la difusién de la aplicacion se realiza a través de

.;-\’\:?j\cuentas de redes sociales, como Facebook y Twitter.

Habiendo revisado las redes sociales antes mencionadas, se acredita el cumplimiento de haber
habilitado o utilizado otros medios alternativos para su socializacién y/o difusién.

):{ IV. Contabilizacién de las consultas y/o reutilizacién de la informacién publicada

. '//
r'/'
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En cuanto a este rubro, se indicé que la aplicacidn permite contabilizar las visitas y/o consultas
de la informacién disponible en la aplicacién, asi como el envio de informacién del interés de la
persona usuaria a la cuenta de correo electrénico gue proporcione el usuario para tal efecto, lo que
implica, eventualmente, la reutilizacién de dicha informacién. Ademas, cuenta con un registro o
contador de los datos enviados a los correos electréonicos de las personas usuarias que reguieran
dichos datos.

En tal sentido, se cumple con el criterio evaluado, por acreditar los dos componentes que lo
integran.

V. Participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacién y difusién de la
informacion proactiva

El Sujeto obligado refiric en su formularic gue se implementaron mecanismos de
participacion ciudadana mediante correos electrénicos, llamadas telefénicas, foros y chats
interactivos de su pagina institucional.

En cuanto a las solicitudes o mensajes recibidos via correo electrénico, se pudo corroborar que
atienden de manera oportuna los mensajes recibidos, mediante la captura de evidencia respectiva.
En virtud de lo anterior, se considera cumple este criterio.

VI. Efectos positivos generados a partir de la informacién difundida en el marco de la politica de
transparencia proactiva

La aplicaciéon permite apreciar que el area de apoyo informatico del Sujeto obligado,
aprovecha los datos sobre consultas y descargas, mediante la generacidén de un reporte estadistico
que les permite valorar la demanda de contenidos, asi como la actualizacidn e identificacion de areas
de oportunidad para atender las necesidades de informacidon de la poblacién objetivo. En tal sentido,
se acredita el cumplimiento de los tres componentes de este criterio, consistentes en el disefo, la
implementacion y/o la generacién de reportes o documentos soportes sobre mecanismos de
evaluacion de la politica de transparencia proactiva evaluada.

Con base en el analisis y la ponderacién de los diversos criterios evaluados, se considera que el
proyecto denominado INCIDE, App de Informacion Ciudadana para el Desarrollo Social,
desarrollado y presentado por la Coordinacién de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo
Social de Oaxaca (COPEVAL), es susceptible de reconocimiento como practica de transparencia
proactiva.

523 Recomendaciones y sugerencias

Se recomienda publicar y mantener en la pdgina inicial del portal institucional del Sujeto
obligado la practica desarrollada, con la finalidad de permitir el acceso al publico objetivo y a la
sociedad en general, a fin de garantizar una adecuada difusion, conocimiento y consulta de la &

informacion generada. |
También se recomienda generar, conservar y compartir la evidencia documental sobre és [
mecanismos de participacion implementados para la deteccién de informaciéon, o bien para la/

definicion de mecanismos de publicacion. J
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Con la finalidad de mejorar la existencia y aprovechamiento de este mecanismo para un mayor
nimero de personas usuarias o potenciales, es posible publicar este mecanismo, asi como el
resultado de los mensajes y la atencidn de los mismos.

5.3. Aplicacién mévil FGEO contigo — Denuncia en linea, desarrollada por la Fiscalia General del
Estado de Oaxaca.

531 Naturaleza y objeto del proyecto

Se trata de una herramienta digital gue sirve para brindar a la ciudadania la facilidad de realizar
denuncias en materia penal, asi como por responsabilidad oficial de las personas del servicio publico
de la institucién, consultar o reportar nimeros telefonicos extorsivos, asi como la emisidn de
comentarios o sugerencias, mediante la conexién a internet y a través de una aplicacion maovil
descargable en dispositivos méviles. La informacién de dicha aplicacidon tiene como sustento la
necesidad de continuar brindando servicios en materia de procuracién de justicia, garantizando las
medidas de seguridad y de distanciamiento fisico, determinados por las instancias de salud federal y
estatal con motivo de la pandemia por Covid-19, ademas de agilizar el trémite y economizar la gestion
para la presentacién de denuncias

5.3.2. Evaluacion y resultado

Del andlisis y evaluacidon efectuadas al proyecto denominado Aplicacion maévil FGEO contigo —
Denuncia en linea, desarrollado y presentado por la Fiscalia General del Estado de Oaxaca (FGEQ),
considera lo siguiente:

I. Procedimientos para la identificacién de informacion proactiva

La préactica presentada fue orientada desde el enfoque indirecto, considerando un causa de
emergencia, com fue la pandemia por Covid-19 surgida en el afio 2022, y que podia cayusar un danfo
a la sociedad y propiciar un riesgo a la seguridad e integridad de la pibliacén en general asociada con
la alta probabilidad de contagio por la presencia del virus.

El Sujeto obligado consideré que la aplicacion contribuye a disminuir asimetrias de la

informacién, para propiciar una mayor difusion de los servicios de la institucién aprovechando las

| tecnologias de comunicacion, y con base en los comunicados emitidos por las autoridades sanitarias

/ gue, entre otras medidas, ameritaban la observancia del distanciamiento fisico para reducir las
posibilidades de contagio.

De igual forma, la aplicacién contribuye a mejorar el acceso a los trémites y servicios de la

Fiscalia, que por la naturaleza de su objeto y la necesidad de su actuar, ameritaba garantizar la

continudad en la prestacion de sus servicios y tramites de su responsabilidad, mediante la innovacion

tecnolégica, que permitiria eficientar la gestié publica y garantizar la seguridad de usuarios y del
propio personal de la institucion.

ﬁ\\
~ Con tales medidas, ademas, y nuevamente considerando el escenario de riesgo por la
pandemia, la habilitacién de la herramienta digital permitiria a los usuarios optimizar las decisiones
en materia penal, y con ello, también se posibilitaria la toma de decisiones por parte del personal de
| la Fiscalia para apreciar la eficiencia y eficacia del funcionamiento de la aplicacion, para realizar las
/',1/'. adecuaciones de mejora respectivas.
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Finalmente, se considera que la aplicacién también permite una rendicidon de cuentas efectiva, \
ya gue la aplicacién permite conocer infroma, explica y justifia el desempeno de sus funciones, en
materia de prevencion e investigacion del delito, posibilitando a la ciudadania deliberar, evauary en

sSu caso, contar con elementos suficientes que permitan la fiscalizaciéon respectiva. Por lo anterior, se
considera el cumplimiento del presente criterio evaluado.

Il. Calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva

De la revision efectuada a la aplicacién, se aprecia gue cumple con la totalidad de los atributos
de calidad, esto, por considerar que los datos a informacion resulta accesible, confiable, comprensible,
oportuna, veraz, congruente, integral, actual y verificable, por lo que se cumple con los componentes
del presente criterio.

Adicionalmente, en la pagina instiucional de la Fiscalia, en la que se difunde la aplicacién,
destaca la implementacion de la herramienta Integra-2 que permite conocer, consultar, utilizar y
aprovechar la informacién publicada por parte de personas con discapacidad que tuvieran necesidad
de ejercer su derecho de acceso a la procuracion de justicia en condiciones de igualdad y no
discriminacién.

Ill. Diversificacion y el uso alternativo para la difusiéon de la informacién

Ademas de la publicacion de la aplicacion en el portal institucional, la difusiéon de la aplicaciéon
se realiza en otros medios alternativos, como materiales adheribles en vehiculos del transporte
publico de la Ciudad de Oaxaca y area metropolitana; en la cuenta institucional Facebook y Twitter, y
en los portales de internet de los medios de comunicacidon Quadratin y NSS Oaxaca, con lo que se
cumple adecuadamente con el criterio evaluado.

Por ello, se conidera que cumple plenamente con este criterio.

IV. Contabilizacion de las consulitas y/o reutilizacién de la informacién publicada
El Sujeto obligado refiere y acreditd en su formulario que cuenta con un contador de visitag o (

consulta de la aplicacién, éste Gnicamente es de uso interno de los operadores de la herramienta, lo
que impide que las personas usuarias © potenciales, aprecien la frecuencia de utilizacidn tanto de la
aplicacion como de los datos contenidos en ella. En tales condiciones, el criterio evaluado y sus dos
componentes no prevén de forma especifica que deban ser necesariamente publicos, sino gue se
cuente con el mecanismo gque permita conocer el uso de la herramienta y en su caso, de la
informacion disponible por el pdblico usuario, y el aprovechamiento que realice la institucion con
base en dicha informacidn, para la eventual mejora de la practica. En tal sentido, se estima gque se
cumple con el criterio evaluado y los dos componentes que lo conforman.

V. Participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacién y difusién de la
informacién proactiva '
|
La Fiscalia General acreditd gue su herramienta digital cuenta con un maédulo de sugerenciarf/
del publico usuario. Las aportaciones recibidas han permitido incorporar mejoras a la aplicacio
incluyendo, la posibilidad de formular las denuncias y adjuntar archivos digitales, como imagenes o
documentos.

En virtud de ello, se acreditan los dos componentes de este criterio evaluado.
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VI. Efectos positivos generados a partir de la informacion difundida en el marco de la politica de
transparencia proactiva

Con base en los datos reportados por el Sujeto obligado para la evaluacién de la aplicacion,
ademas de los datos aprovechados en el modulo de sugerencias de la aplicacion, gue ha permitido la
mejora de la herramienta, y de la utilizaciéon de la misma, la Fiscalia ha recibido un nidmero importante
de denuncias mediante la utilizacidn de la aplicacién desde el afio de su implementacion y hasta la
fecha, lo cual implica que la propia aplicacién permite considerarla un mecanismo de evaluacion de
la practica que permite acreditar tanto el disefio, la implementacion y la generacidon de reportes o
datos de los resultados de dicha evaluacion tanto por el publico usuario como por los responsables
de su funcionamiento y que en suma, permiten reconocer la modernizacion de los servicios de
procuracion de justicia. Por ello, se cumple con el presente criterio evaluado.

Asi, con base en el analisis y la ponderacidn de los diversos criterios evaluados y los diversos
componentes gue lo integran, se considera que el proyecto denominado Aplicacién movil FGEO
contigo — Denuncia en linea, desarrollado y presentado por la Fiscalia General del Estado de Oaxaca
(FGEOQ), amerita el reconocimiento como practica de transparencia proactiva.

5.3.3. Recomendaciones y sugerencias

Con la finalidad de socializar piblicamente el contador de visitas y/o descargas, se recomienda
considerar la pertinencia de que los datos que refleje dicho mecanismo puedan ser visibles para el
publico en general.

Asimismo, los reportes estadisticos de mensajes que se reciban a través del mddulo de
sugerencias por parte de las personas usuarias de la aplicacién.

También se recomienda generar, conservar y compartir la evidencia documental sobre los
mecanismos de participacién implementados para la deteccién de informacién, o bien para la
definicién de mecanismos de publicacion.

5.4. Micrositio denominado Transparencia Proactiva Covid-19, desarollado por el Honorable
Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez

5.4.1 Naturaleza y objeto del proyecto

El proyecto presentado es un micrositio que privilegia la transparencia y la rendicién de cuentas
del ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, que desarrollé esta iniciativa para que la ciudadania y
poblacién en general consulte de forma accesible, clara y veraz, la informacién en materia de Covid-
19, asi como el manejo de los recursos financieros utilizados para atender la emergencia por la
pandemia.

\ 7
% El portal cuenta con informacién sobre la pandemia, su naturaleza y las recomendaciones para

prevenir contagios, ademas de informacion complementaria en materia de datos personales,
transparencia presupuestal, que incluye rubros relacionados con los gastos efectuados para atender
_Ja pandemia, acuerdos de cabildo relacionados con el Covid-19, datos sobre solicitudes de acceso a la

/7 informacioén sobre el virus, asi como recomendaciones disponibles en diferentes lenguas maternas

indigenas, centros hospitalarios y laboratorios que brindan servicios de diagndsticos de contagio, y
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otros sitios de interés con informacién relacionada con la pandemia, y un espacio para la participacién
ciudadana.

542 Evaluacion y resultado

Del analisis y evaluaciéon efectuadas al proyecte denominado micrositio denominado
Transparencia Proactiva Covid-18, desarrollado por el Honorable Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez,
se considera lo siguiente:

l. Procedimientos para la identificacién de informacién proactiva

El desarrollo de este micrositio considerd un enfoque indirecto de fuentes de informacién para
su realizacidn, con base en la informacion emitida por las autoridades sanitarias con motivo de la
pandemia.

Por otra parte, si bien el Sujeto obligado Unicamente considerd el desarrollo de la practica se
orientaba a optimizar la toma de decisiones tanto de autoridades y ciudadania, asi como a detonar la
rendicion de cuentas efectiva, esta Direccién también estima que contribuye de forma significativa a
disminuir asimetrias de la informacién, al generar y publicar informacién de utilidad para cualquier N
persona, en lenguaje sencillo y ademas, considerando accesibilidad para que otras personas puedan '
conocer y aprovechar la informacidon disponible en condiciones de igualdad y no discriminacion. ‘
Incluso, también permite la mejora en el acceso a los tramites y servicios, al contar con diversos datos \
relacionados con solicitudes de informacién sobre diferentes rubros consultados y el apartado para
propiciar una comunicacién directa con la autoridad municipal.

Como poblacién objetivo se considera a la poblacion del municipio, pero destacando que esta
orientada a las personas que radican o visitan dicha localidad.

La informacién del micrositio tiene como sustento la necesidad de concentrar en un solo
espacio la informacion para prevenir y atender los sintomas con motivo de la pandemia por Covid-19
en esta localidad, ofreciendo datosy referencias sobre estadisticas, centros hospitalarios y laboratorios
disponibles, entre otra informacién de utilidad.

Por ello, la practica propuesta acredita el presente criterio sujeto a evaluacién. /

Il. Calidad de la informacion publicada en materia de transparencia proactiva

El micrositio desarrollado presenta informacidén y datos que, en consideracidon del equipo
evaluador, cumplen con todos de los atributos de calidad, por considerar que la informacién del
micrositio es accesible, confiable, comprensible, oportuna, veraz, congruente, integral, actual y
verificable y resulta amigable en su presentacion.

Ademas, destaca la implementaciéon de la herramienta Integra-2 que permite conocer,
consultar, descargar, utilizar y aprovechar la informacién publicada por parte de personas con
discapacidad y de forma destacada, considera un video en lengua de sefias mexicana.

Ki_

Considerando lo anterior, se tiene por acreditado el cumplimiento de los componentes del
presente criterio.




lll. Diversificacién y el uso alternativo para la difusion de la informacion

La difusién del micrositio, ademas de estar disponible en un apartado especifico de la pagina
institucional del sujeto obligado también se ha socializado utilizando las cuentas de redes sociales
como Twitter y Facebook.

Como parte de la revisidn, el equipo evaluador también detectd que el Sujeto obligado
socializa informacion de utilidad en un video publicado en el micrositio, en lengua de sefias mexicana,
para las personas con discapacidad auditiva. Con tales acciones y medidas implementadas, se cumple
con el presente criterio.

IV. Contabilizacién de las consultas y/o reutilizacién de la informacién publicada

El micrositio propuesto por el Sujeto obligado cuenta con un contador de visitas publico, y
permite también contabilizar las descargas de la informacion disponible.

En cuanto al aprovechamiento de los datos generados por dichas consultas, no fue posible
apreciar algun dato sobre este aspecto por parte del Sujeto obligado implementador.

En consecuencia, se tiene por cumplido Unicamente uno de los dos componentes del presente
criterio evaluado.

V. Participacién ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacién y difusién de la
informacién proactiva

El ayuntamiento de QOaxaca de Judrez implementé un apartado de atencion ciudadana
consistente en una cédula de solicitud para gue las personas interesadas pueden formular
sugerencias, opiniones, o cambios, con la finalidad de mejorar el portal, con los datos que requiera.
No obstante, aun no ha sido posible apreciar algun aprovechamiento sobre la utilizacidon de la
informacién publicada.

Con ello, se tiene por cumplido Unicamente uno de los dos componentes del criterio evaluado.

VI. Efectos positivos generados a partir de la informacién difundida en el marco de la politica de
transparencia proactiva

’ff El Sujeto obligado refiere la existencia de un mecanismo que permita evaluar sus resultados o
los efectos positivos de la practica, el cual hace consistir en un formulario para evaluar el mecanismo
de participacién ciudadana, considerado como el formulario de participacién ciudadana.

J ‘ En ese sentido, el equipo evaluador estima que este mecanismo constituye una herramienta
_,_Qque eventualmente permitird conocer la utilizacién de los datos e informacién disponible en el
( micrositic desarrollado, con lo cual se acreditan dos componentes: el de disefico y el de
Q implementacién de mecanismo que permita evaluar la practica de transparencia proactiva

desarrollada. En cambio, a la fecha no fue posible acreditar algin reporte o documentos generado
[por la implementacién del citado mecanismo.

Por tal motivo, se estima gue se acreditan dos de los tres componentes del presente criterio.
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Con base en el anélisis vy la ponderacion de los diversos criterios evaluados, se considera que
el proyecto denominado micrositio Transparencia Proactiva Covid-19, desarrollade por el
Honorable Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, es acreedor al reconocimiento como practica de
transparencia proactiva.

5.4.3. Recomendaciones y sugerencias

Se recomienda al Sujeto obligado considerar el aprovechamiento de los datos que arroje el
contador de visitas y/o descargas de la informacion publicada en su micrositio.

lgualmente, en su oportunidad, se recomienda generar reportes o documentos que permitan
apreciar la evaluacién del micrositio.

5.5. Documento denominado Folleto ;Ya es hora!, desarrollado por la Comision Estatal para la
Planeacion de la Educacién Superior en el Estado de Oaxaca (COEPES) X

5.5.1 Naturaleza y objeto del proyecto

El proyecto desarrollado y presentado por la COEPES consiste en un documento integrador o
catdlogo de la oferta educativa de nivel superior (licenciatura y posgrado) en el Estado de Oaxaca, \
documento gue fue desarrollado con la colaboracién de las instituciones de educacidén superior
publicas y privadas en la entidad, y gue contiene los diversos programas educativos para la formacion
profesional, caracteristicas de las licenciaturas y posgrados, tramites y requisitos de admision,
periodos de emisién de convocatorias, y costos. La iniciativa cuenta con informaciéon actualizada y
vigente.

El documento fue desarrollado inicialmente en 2005, conteniendo la oferta de nivel
licenciatura y en 2011 se incorpord la informacion de posgrados.

5.5.2. Evaluacion y resultado

Del analisis y evaluacion efectuadas al proyecto denominado Folleto jYa es hora!, desarrollado \ /
por la Comision Estatal para la Planeacién de la Educaciéon Superior en el Estado de Oaxaca (COEPES),
se considera lo siguiente: :

I. Procedimientos para la identificacion de informacion proactiva

La practica fue disefada mediante el enfoque directo, con la colaboraciéon de las instituciones
de educacion superior participantes, como resultado de la implementacion de grupos de enfoque
que permitieron identificar las necesidades de informacion, habitos de uso o de busqueda de la
misma, por lo que la COEPES considera que su practica contribuye a disminuir las asimetrias de la
informacion, permitiendo que todas las personas gue acrediten los estudios de nivel medio superior [
contaran con un documento integral e integrador de la oferta educativa a nivel profesional.

Con ello, ademas, se mejora el acceso a los tramites y servicios de la oferta educativa de todas
las instituciones de educacion superior en el Estad, al disponer de los datos necesarios para conocer /
todos los datos indispensables para acceder a los estudios en la institucion de su eleccién. En el mismol
sentido, la calidad y naturaleza de la informacidn favorece la toma de decisiones para el alumnado,
asi como sus tutores, para decidir en queé institucion y qué profesion cursar; al igual que a los
profesionistas gue deseen cursar estudios de posgrado.

A
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Adicionalmente, el eguipo evaluador considerd que el folleto también favorece a la rendicion
de cuentas efectiva, ya que con los datos disponibles en el catélogo, es posible conocer el desemperio
de las instituciones de educacién superior, sobre todo las de caracter publico, mediante informacién
gue posibilite gue expliquen y justifiquen sus funciones, lo que posibilita que el publico usuarioy la
sociedad en general, pueda deliberar, evaluar y contar con elementos necesarios para detonar

\ mecanismos de fiscalizacion.

Como poblacion objetivo se considera a todas las personas egresadas de las instituciones
educativas del nivel medio superior que estén interesadas en continuar sus estudios de nivel superior
a nivel licenciatura, asi como a las gue deseen continuar estudios de posgrado.

En consecuencia, se tiene por acreditado el presente criterio.
Il. Calidad de la informacion publicada en materia de transparencia proactiva

La practica cumple con todos de los atributos de calidad, por considerar gue la informacion
del micrositio es accesible, confiable, comprensible, oportuna, veraz, congruente, integral, actual y
verificable, y resulta amigable en su presentacion.

Adicionalmente se detecta que el portal institucional, donde se encuentra disponible la versidon
digital del folleto, cuenta con la herramienta Integra-2 que permite conocer, consultar, descargar,
utilizar y aprovechar la informacién publicada por parte de personas con discapacidad. Por ello, se
acreditan todos los componentes del presente criterio evaluado.

lll. Diversificacion y el uso alternativo para la difusién de Ia informacion
Ademas de estar disponible en su portal institucional, el sujeto obligado ha difundido la
existencia y contenido del folleto en su cuenta institucional de Twitter, por lo que se acredita el
cumplimiento de este criterio de evaluacion.
V. Contabilizacion de las consultas y/o reutilizacion de la informacién publicada
= A\ La pagina institucional donde se algja el documento presenta un contador de visitas publico,

\ X permite también contabilizar las descargas de la informacidn disponible; por lo que se estima que
\ctimple con este componente del criterio evaluado.

Sin embargo, a la fecha no es posible apreciar el aprovechamiento por parte del Sujeto
obligado de ese registro de consultas y7o descargas para mejorar la practica.

Por tanto, se estima gue se cumple con uno de los dos componentes del presente criterio.

¥ X \ V. Participacién ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacion y difusion de la
\) informacién proactiva

P La COEPES sehala que cuenta con un mecanismo gue permite recibir comentarios,

sugerencias, recomendaciones, o guejas sobre algunos de los aspectos del folleto, asi como con un

| cuestionario de preferencias que se aplica a jévenes de quinto y sexto semestre del nivel medio

| /superior sobre la utilidad o utilizacion de la guia. No Obstante, no fue posible constatar el
7| aprovechamiento de ese mecanismo de participacién ciudadana para la mejora de la practica.
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Por ello, se considera que se cumple con uno de los dos componentes del presente criterio.

VI. Efectos positivos generados a partir de la informacion difundida en el marco de la politica de
transparencia proactiva

En la fecha de evaluacion del presente proyecto, no fue posible apreciar la implementacién de
algin mecanismo que le permita evaluar el impacto positivo de la practica, esto es, como fue ocupado
el folleto por la poblacién objetivo, lo que eventualmente posibilitaria la mejora de algunos aspectos,
como su difusion o la eficacia de la informacion disponible. Por ello, se considera que no se cumple
con el presente rubro.

Con base en el analisis y la ponderacion de los diversos criterios evaluados, se considera que el
proyecto denominado Folleto ;Ya es hora!, desarrollado por la Comision Estatal para la
Planeacién de la Educacién Superior en el Estado de Oaxaca (COEPES), es susceptible del
reconocimiento como practica de transparencia proactiva.

5.5.3. Recomendaciones y sugerencias

Se recomienda considerar algin mecanismo que permita el aprovechamiento del registro de
las consultas y/o descargas de la informacidn, asi como de los cuestionarios de preferencias aplicados
a jovenes de quinto y sexto semestre del nivel medio superior sobre la utilidad o utilizacion del folleto.

Asimismo, se sugiere la implementacion de un mecanismo o herramienta de evaluaciéon sobre
los impactos positivos generados por la difusion de la practica, especialmente considerando la
naturaleza del documentoy la poblacion objetivo, lo que eventualmente posibilitaria incorporar datos
o elementos de mejora para optimizar la eficiencia en su difusién y |z eficacia sobre su utilidad.

5.6. Micrositio denominado Covid-19, desarrollado por el Organo Garante de Acceso a lg
Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, en colaboracion con los Servicios de Salud de Oaxaca

5.6.1 Naturaleza y objeto del proyecto

La practica consiste en el desarrollo de un micrositio en la pagina institucional del OCAIPO, como
resultado de la participacion ciudadana, con informacién focalizada a través de un micrositio
desarrollado por el OCGAIPQO, en colaboraciéon con los Servicios de Salud de Oaxaca, cuyo objetivo
consiste en brindar informacién clara, sencilla, completa y actualizada sobre diversos aspectos
relacionados con la pandemia por Covid-19 en el Estado.

M\

i
[
\
I /
|/

|74

La informacidn del micrositio tiene como sustento la necesidad de concentrar en un so%

espacio la informacién para prevenir y atender los sintomas con motivo de la pandemia por Covid-19/ |

/

para lo cual, ademas, se generd un esquema colaborativo con los Servicios de Salud de Oaxaca,/ |
ofreciendo datos y referencias sobre estadisticas, centros hospitalarios, laboratorios disponibles, entre/
otra informacioén de utilidad, como las medidas y recomendaciones para prevenir contagios, gue
también fue considerado con criterios de accesibilidad, igualdad y no discriminacidn al presentarse
en algunas lenguas maternas indigenas.
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Los insumos informativos son proporcionados de manera regular por los Servicios de Salud de
Oaxaca, como ionstancia de salubridad en el Estado, y el disefio y administracidén del micrositio, asi
como la estrategias para el establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana y estrategias
para la diversificacion de medios de difusion.

5.6.2 Evaluacion y resultado

Del analisis y evaluacion efectuadas al proyecto denominado micrositio Covid-19, desarrollado por
el Organo Garante de Acceso a la Informacién Pablica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales
y Buen Gobierno del Estado de Qaxace, en colaboracién con los Servicios de Salud de Oaxaca, se
obtuvo lo siguiente:

I. Procedimientos para la identificacion de informacion proactiva

La practica esté orientada desde un enfogue tanto directo, ya que, por un lado, el Sujeto
obligado OGAIPO considerd la participacion de las personas integrantes del Secretariado Técnico de
Gobierno Abierto de Oaxaca, en primer término, para compartir informacion Gtil que hubieren
generado en relacién con la contingencia por Covid-19, la revisién de dicha informacidn, asi como para
la socializacién del portal desarrollado en su momento, por el entonces |AIP Oaxaca; ademas, también
aplicé el método de enfoque indirecto considerando la causa de emergencia que originé el virus, esto
es, una situacién anormal y susceptible de provocar un dafio a la sociedad y de propiciar riesgo para
la integridad y vida de la poblaciéon en general, asociada con la inminencia, alta probabilidad de
contagio y presencia indefinida de un agente perturbador como es el Covid-19.

El micrositio fue desarrollado con la finalidad de disminuir las asimetrias de la informacion,
mejorar los tramites y servicios, especialmente aguellos relacionados con atencién hospitalaria y las
jornadas de vacunacién en Oaxaca. Con base en ello, ademas, es posible que las personas de la
sociedad y del servicio publico, puedan optimizar las decisiones en su vida cotidiana y de igual forma,
permite detonar la rendicidon de cuentas efectiva, al informar, explicar y justificar determinadas
decisiones de los sujetos obligados responsables de la practica, esto es, el propio OGAIPO y los SSO.

La poblacién objetivo tiene un caracter universal, considerando tanto a las personas residentes
o avecindadas en el Estado de Oaxaca, como aguellos que visitan esta enrtidad.

Asi, se acredita el cumplimiento del presente criterio.

I. Calidad de Ia informacién publicada en materia de transparencia proactiva

Debido a su naturaleza, la practica cumple con todos de los atributos de calidad, por considerar
gue la informacién del micrositio es accesible, confiable, comprensible, oportuna, veraz, congruente,
integral, actual y verificable, e igualmente se presenta de forma amigable.

Ademas, destaca la implementacién de la herramienta /ntegra-2 que permite conocer,
consultar, descargar, utilizar y aprovechar la informacion publicada por parte de personas con
discapacidad, y considera informacion disponible sobre recomendaciones para evitar contagios en
lenguas maternas indigenas de algunas localidades del Estado.

En tal sentido, se cumple con los componentes del presente criterio evaluado.

/lll. Diversificacién y el uso alternativo para la difusién de la informacién
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El micrositio, ademas de estar disponible en un apartado especifico de la pagina institucional
del OCAIPO, también se ha socializado utilizando las cuentas de redes sociales institucionales de
Twitter y Facebook, por lo que se acredita el cumplimiento el criterio respectivo.

IV. Contabilizacién de las consultas y/o reutilizacién de la informacion publicada

El micrositio del OGAIPO cuenta con un contador de visitas, lo que permite apreciar el nimero
de personas gque han visualizado el contenido del micrositio. No obstante, a la fecha no ha sido posible
aprovechar los datos que el conteo de visitas pueda representar para la mejora de la practica.

Por lo anterior, solo es posible acreditar el cumplimiento de uno de los dos componentes que
integran el presente criterio evaluado.

V. Participacion ciudadana efectiva e informada en el proceso de publicacién y difusién de la
informacién proactiva

En el disefio del micrositio, el OCAIPO implementé un mecanismo de participacion ciudadana
consistente en un apartado denominado PARTICIPA, con el objetivo de sostener una relaciéon cercana £
con la sociedad civil, y a través del cual se invita a la sociedad en general a participar en la construccion
de soluciones que abonen en la mejora para la atencién de la contingencia por Covid-19 en el Estado. N

Para participar en este espacio, la aplicacion requiere proporcionar una cuenta de correo
electréonico que permite al participante, conocer la atencién que se brinda a su comentario © \
participacion. Ademas, de generar un reporte o aviso cuando los administradores de este espacio de
participaciéon generan alguna interacciéon con dicho contenido publicado.

A pesar de ello, no fue posible apreciar a la fecha algun aprovechamiento de los comentarios o
retroalimentaciéon del publico usuaric.

En tales condiciones, se acredita el cumplimiento de uno de los dos componentes del presente
criterio.

VI. Efectos positivos generados a partir de [a informacion difundida en el marco de la politica de /.
transparencia proactiva ‘
(
De la revision del contenido actual del micrositio y los antecedentes disponibles en el area, no
fue posible acreditar el desarrollo o implementaciéon de un registro para la valoracion de rubros o
resultados obtenidos susceptibles de mejora de la practica. Por tal motivo, no se acredita este rubro
de evaluacion.
1
Con base en el andlisis y la ponderacién de los diversos criterios evaluados, se considera que gl
proyecto denominado micrositio Covid-19, desarrollade por el Organo Garante de Acceso a
Informacién Puablica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del E
de Oaxaca, en colaboracién con los Servicios de Salud de Oaxaca, también es susceptib e
obtener el reconocimiento de transparencia proactiva en el presente afio. !

5.6.3. Recomendaciones y sugerencias

7
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Como recomendacion, sera importante considerar la implementacion de mecanismos de
evaluacion y el aprovechamiento de dichos mecanismos; asi como el aprovechamiento de reportes
de la evaluacion de los efectos positivos generados con la implementacion del micrositio.

Finalmente, como partes integrantes del presente informe, se adjunta el Anexo 7, relativo a los
formularios presentados por los Sujetos obligados participantes en la presente edicién 2022, y el
Anexo 2, denominado Cédula de evaluacion.

El presente informe se emite con fundamento en lo dispuesto por los articulos 56, 57 y 58 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 93 fraccion Il incisos b), €) e i) de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca y numerales
Trigésimo primero, Trigésimo tercero y Trigésimo quinto de los Lineamientos para determinar los
catdlogos y publicacion de Informacion de Interés Publico; y para la emision y evaluacion de
Politicas de Transparencia Proactiva (Lineamientos), en relacion con el articulo 16 fraccion XVII del
Reglamento Interno del OGAIPO en vigor. -

T Edgar R;?éi.ié Estrada Ruiz

Director de Gobferno Abierto del OGAIPO

Pl

QOaxaca de Juarez, Oaxaca, veintidés de septiembre de dos mil veintidés.
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Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién <
de practicas de Transparencia Proactiva

l. Datos generales de la practica

. Nombre de la practica de Transparencia Proactiva Inclusién Infantil en Transparencia
Sujeto obligado que implementd la practica Secretaria de la Contraloria y Transparencia
Gubernamental

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder ~ Poder Ejecutivo
Judicial, Organismo Auténomo; Partido Politico, Sindicato, etc.)

_Area responsable de la préctica de Transparencia Proactiva  Direccion de Transparencia
_cLapréctica ha sido reconocida previamente? Ise] = 00 00 [NoF X

Il. Caracteristicas de la practica

Indique el afio en el surgid la practica y si se encuentra vigente:
Surgié en el afio 2018 y sigue vigente.

Explique de forma breve en qué consiste la practica de transparencia proactiva:
Fortalecer la difusién y promocién de virtudes en las nifias y nifios de la ciudad de Oaxaca, virtudes como la honestidad,

que permitan contribuir en una mejor formacion de las personas desde su infancia.

Explique de forma breve cémo funciona la practica de transparencia proactiva;

El proyecto establece la promocién y difusién de virtudes y valores en nifias y nifios a través de tres ejes
basicos.

Eje 1. Tecnologia, en éste eje se busca realizar una plataforma en ambiente web que permita difundir
mediante un sitio disefiado para nifias y nifios; informacion, actividades, juegos, audios y videos que
fortalezcan en la nifiez virtudes y valores.

Eje 2. Participacion, Este eje pretende la participacion directa de nifias, nifios, escuelas primarias, personal
administrativo de la SCTG, empresas y sociedad civil, en actividades disefiadas para las nifias y nifios,
quienes mediante actividades de interaccién reconozcan virtudes y valores para ser una mejor persona y
ciudadano.

Eje 3. Creatividad. En éste rubro sera de atencion el desarrollo de un concurso para fomentar la creatividad de
las nifias y nifios en los temas de Transparencia.

Describa brevemente qué informacién fue publicada como parte de la practica:
Portal de Transparencia para nifias y nifios, Ley de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Estado de Oaxaca,
juegos vy lecturas.

Describa brevemente el motivo por el que surgié la practica: ;
La corrupcion es uno de los principales problemas que enfrenta el Pais, combatir éste flagelo nacional nos lleva a uti!izar
acciones de prevencion de la corrupcion en las nifias y nifios, trabajar en la adopcién de valores y virtudes durante l@

X

nifiez busca hacer aliados en el combate a la corrupcién a los préximos ciudadanos. N\




de practicas de Transparencia Proactiva

O OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién

Describa brevemente los beneficios generados a partir de la implementacién de la practica:

Contribuir al fortalecimiento de valores fundamentales en los nifios y nifas Oaxaquefios, como el de la legalidad
y el de la transparencia, acercamiento de las nifias y nifios con diferentes sujetos obligados, interaccion entre
nifias, ninos, padres de familia, profesores, Gobierno del Estade y empresas privadas para fortalecer valores
como la honestidad, trabajo en equipo y transparencia.

Indigue el o los objetivos de la practica

Optimizar la toma de
Disminuir asimetrias de Mejorar el acceso a un decisiones de Detonar la rendicién de
la informacién trémite o servicio autoridades, ciudadanos cuentas efectiva
o de la poblacién en
general
X X X

Especifique de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la practica
Genera conocimiento en los nifios sobre sus derechos y la posibilidad de establecer contacto con su

Gobierno.

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)
¢La informacién que contiene la practica se dirige a un sector X
especifico de la sociedad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, | Si No
migrantes, entre otros?

En casc afimative, indigue en qué sector se enfoca

Nifias y nifios

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

;La practica esta dirigida o considera a un grupo de la poblacién | Si | X No
en situaciéon de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indigue a qué grupo se dirige

Nifias y nifios

Observaciones (indique todo tipo de informacion o evidencia adicional)

¢ La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad | Si X No
civil- participd en el disefio o planteamiento de la practica?
En caso afirmativo, describa cémo participé la sociedad en el disefio previo a la implementacion de la practica
Estableciendo y llevando a cabo actividades de interaccidn con los nifios y nifias
Nombre del documento que se adjunta como evidencia (minutas o actas de trabajo, fotografias, capturas de
pantalla) o hipervinculo (micrositio, redes sociales)

e Inaugurd SCTG Feria Infantil de Transparencia 2018 —Secretaria de Contraloria y Transparencia
Gubernamental (oaxaca.gob.mx)

e Arranca “Inclusién Infantil en Transparencia”; persigue la formacion de infantes legales y
transparentes gue se convertirdn en adultos con las mismas cualidades — Secretaria de
Contraloria v Transparencia Gubernamental (oaxaca.gob.mx)

e SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL DE OAXACA

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

—t
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? OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién /

¢La informacién de la practica busca atender una necesidad o una | Si No
demanda especifica de informacién de la poblacion?

En caso de responderse afirmativamente, ;se toméencuentaala | Si No
ciudadania para la identificacion de las demandas de informaciéon?

En caso afimativo, indique qué demanda o necesidad atiende y de qué manera participé la ciudadania en la
identificacién de demandas de informacién

Observaciones

Indique la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la practica
Informacién previamente generada | Informacion  disponible para | Conjunto de datos o informacién no
no disponible para consulta piblica | consulta publica en la pdgina de | procesados (estructurados y susceptibles
(insumo de uso intemo del sujeto | intemet del sujeto obligado o en | de vincularse entre si)
obligado) otro medio
Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 (oaxaca.gob.mx)
Detalle las fuentes utilizadas y cémo fueron aprovechadas

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 (ped 2016-2022) es el resultado de un proceso de participacion
incluyente, que recoge las necesidades y las aspiraciones de las y los oaxaquefios a través de la amplia
participacién ciudadana reflejada en las propuestas y demandas expresadas en once foros sectoriales,
ocho foros regionales y un foro virtual, que incluyé la colaboracién de representantes de los sectores
sacial, privado, académico y publico

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Durante el desarrollo de la practica ¢ se llevaron a cabo actividades Si
de procesamiento de la informacién con el propésito de hacerla | Si No
mas accesible para la poblacion objetivo?
En caso afimativo, describa cémo se desarrollaron dichas actividades
Se desarrollé una plataforma informatica para registrar trabajos enviados a la SCTG desde el interior
del estado para el segundo concurso de Dibujo y Pintura.
Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

¢ Se tomaron en cuenta las caracteristicas de la poblacién objetivo X
de la practica, para definir el o los medios de difusién de la | Si No
informacién?
En caso afimativo, indique qué caracteristicas de la poblacién se tomaron en cuenta y cémo ello facilité Ia
definicién de los medios de difusién de la informacion
Edad, Problematica en su entorno (Terremoto 2017 y Pandemia COVID-19)
Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)




Formulario para la identificacién, andlisis y evaluacién
de practicas de Transparencia Proactiva

Para comprender la informacién que se difunde en el marco de la X
practica ¢es necesario contar con conocimientos técnicos sobre | Si No
algin tema?

En caso afirmativo, indique ¢ por qué es necesario que la poblacién objetivo
cuente con conocimientos técnicos sobre algun tema?

¢ La informacién es sencilla, clara y entendible para la poblaciona | Si | x No
la que se dirige?

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Texto vy fotografias.

¢La practica cuenta con mecanismos de participacién ciudadana, X
por ejemplo, buzén de comentarios o sugerencias, encuestas de | Si No
satisfaccién, grupo focales, consultas ciudadanas, entrevistas,
entre otros?
¢Las opiniones, comentarios y/o retroalimentacion de la sociedad X
incide en el desarrollo de la practica o en la publicacién de nueves | Si No
contenidos o procso d mejora de la informacién ya publicada?
En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y explique la incidencia

ciudadana en lo procesos de publicacién y mejora de la informacién
Concurso de Dibujo, Reconocimiento del Gobernador del Estado, maestro Alejandro Murat y del Secretario de la
SCTG maestro José Angel Diaz Navarro, a los nifios y nifias por su esfuerzo y creatividad.

Nombre del documento gue se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

e https://fb.watch/eePtdnyi4A/
e Gobierno de Oaxaca reconoce la participacién de menores en temas enfocados a fortalecer la
legalidad y transparencia —Secretaria de Contraloria y Transparencia Gubernamental
Observaciones

¢La practica cuenta con algun registro del nimero de consultas X
o -~ realizadas 2 la informacién difundida como parte de la practica, por | Si No
ejemplo, nimero de visitas al sitio de la practica, nimero de usuarios
atendidos, entre otros mecanismos?

¢ Dichos mecanismos se utilizan para medir la dmanda de contenidos | Si No | X
y su posible aprovechamiento?

En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y si éstos se utlizan para
medir la demanda de contenidos

Nombre del documento gue se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

.f"' Observaciones

iLa practica cuenta con algin mecanismo que pemita evaluar sus X
resultados o los efecto positivos de la practica (encuestas de | Si No
satisfaccion, datos sobre consulta de la informacién, reporte de
resultados, etc.)?
En caso afirmativo, describa los mecanismos implementado y el uso que se les da para
atender las areas de oportunidad identificadas en la practica

M\ Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Observaciones

R,
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Listado de soportes documentales — y en su caso hipervinculos- que se adjuntan sobre la practica

Observaciones







Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién
de practicas de Transparencia Proactiva

I. Datos generales de la practica

| Nombre de la practica de Transparencia Proactiva App de Informacién Ciudadana para el |
‘ Desarrollo Social. INCIDE
Sujeto obligado que implemento la practica Coordinacion de Planeacién y Evaluaciéon
para el Desarrollo Social de Oaxaca
COPEVAL

Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder = Poder ejecutivo

Judicial, Organismo Auténomo; Partido Politico, Sindicato, etc.) )

Area responsable de la practica de Transparencia Proactiva Direccién de Informatica y Geoestadistica
_¢La practica ha sido reconocida previamente? Si No X

Il. Caracteristicas de la practica
Indique el afio en el surgié la practica y si se encuentra vigente:

2022 y continua vigente.
Explique de forma breve en qué consiste la practica de transparencia proactiva:

La Aplicacién de Informacién Ciudadana para el Desarrollo Social del estado de Oaxaca, tiene como objetivo facilitar y
ayudar a la ciudadania a localizar programas y acciones que ofrece el gobierno de acuerdo a sus propias necesidades
y que favorecen a la resolucion de la problemética a la cual se enfrentan. La informacién que se publica en dicha
aplicacién, va mas alla de la informacion que por obligacion la COPEVAL tiene que publicar de acuerdo 2 lo establecido
en la Ley General de Transparencia y a su normatividad interna.

Explique de forma breve como funciona la practica de transparencia proactiva:

Se trata de una aplicacién que esta disponible para usuarios de sistema Android como 10S, la cual se descarga
ingresando el nombre “INCIDE” desde la Play Store y App Store segin sea el caso, al ingresar a la app se requiere
datos de la o el solicitante, los cuales se usaran para fines estadisticos, tal como lo muestra el aviso de privacidad
ubicado en el apartado de “Participa” ubicado en la parte inferior derecha. Cabe sefialar, que algunos de los datos que
se requiere son opcionales, tales como el CURP y su segundo apellido, por lo que en caso de que la persona solicitante
no quiera dar mayor informacién, podré acceder a la informacion requerida. Asimismo, en la parte superior izquierda se n

\

encuentra un botén de ayuda, el cual contiene un video interactivo para el uso de la aplicacion.

Una vez que se registran los datos requeridos y se va concluyendo con un cuestionario que permite identificar las
necesidades en particular de la o el solicitante, al ir respondiendo las preguntas la misma aplicacién va guiando al
usuario a los programas © acciones sociales que cubren sus necesidades, por lo que se abriran fichas técnicas de las
mismas, las cuales se podrén enviar a su correo electronico o bien se puede descargar haciendo doble clic sobre la
imagen de cada una de ellas.

I3

La informacién que contiene cada ficha es la siguiente: Redes sociales de las dependencias, formulario de contacto, | :

nombre y cargo del servidor pablico responsable de cada programa, direccién de la oficina, comeo electrénico de |

contacto, numero telefonico de la oficina, el objetivo del programa, tipo de apoyo que ofrece, criterios de elegibilida;&;'/«'
o

|
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poblacion objetivo, derecho social que otorga e informacién de la alineacién del programa con los objetivos del desarrollo
sostenible e integracién con el Plan estatal de Desarrollo.

Asimismo, en caso de que el usuario no esté interesado en responder las preguntas y desee conocer toda la oferta de
programas y acciones; la aplicacién cuenta con un apartado denominado “Programas” sefialado con un circulo ubicado
al centro en la parte inferior, en el que se puede visualizar los iconos de todos los programas disponibles y visualizar la
ficha de cada uno. Asimismo, es importante destacar que la aplicaci6n tiene un perfil de “inclusion” pues al abrir alguno
de los iconos de los programas, se escucha un audio el cual contiene un resumen de la informacion de cada uno de los
programas.

Describa brevemente qué informacién fue publicada como parte de la practica:

La informacién proporcionada en la aplicacion, es la relativa a programas o acciones sociales que ofrece el gobierno del
estado, facilitando el acceso y la busqueda de la misma, de esta manera el usuario conocera todo acerca del programa
o accién social que pretenda elegir, facilitando y poniendo a su alcance la informacién que necesita. La informacién a la
que podra acceder va desde el nombre de la dependencia, entidad u organismo que los ejecuta, los datos de contacto,
tipo de apoyo, criterios de elegibilidad, poblacién objetivo, tipo de carencia, con qué objetivos de desarrollo sostenible
estan adecuados, entre otros. Asimismo, en caso de requerir informacion adicional podra solicitarla directamente con
ellos, recibiendo una respuesta inmediata.

Describa brevemente el motivo por el que surgié la practica:

La informacién de programas sociales se encontraba dispersa, con esta app, la informacién se concentra en un solo
lugar, lo que permite la localizacién de la informacion de manera rapida y accesible en portales oficiales de las
dependencias, por lo que la ciudadania puede conocer dénde y cémo obtener esta informacién.

e igual forma, si las personas desean realizar una solicitud de informacién a través de la plataforma nacional de
transparencia, la respuesta puede obtenerla en un término no mayor a 10 dias habiles e incluso en muchas ocasiones
quedarse sin respuesta, lo cual lo llevaria a interponer el recurso de revisién, del cual muchas personas desconocen
que tienen derecho; por lo que con la implementacién de esta aplicacion, se busca combatir dicha problemética y facilitar
el acceso a la informacion relativa a los programas o acciones sociales que ofrece el gobiemno, filtrando incluso de

lr
\D manera especifica la informacion de acuerdo a lo que necesite el usuario e incluso en caso de cualquier duda que tenga
‘ I\ sobre algln programa, la respuesta la tendra en menor tiempo y de manera facil para ser revisada.
!
\ Por ultimo, atendiendo a la necesidad de hacer mas accesible y oportuna la informacién para la ciudadania, el hecho

(,_\ de que esta practica este disefiada para dispositivos méviles, aporta al dato estadistico de que hoy en dia hay mas
N T usuarios de dispositivos moviles que de computadoras (que son mas costosas para su adquisicion), por lo que no se

requieren conocimientos técnicos especificos mas alld de los necesarios para usar un dispositivo mévil.

Describa brevemente los beneficios generados a partir de la implementacién de la practica:

A
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Este proyecto desde su disefio y concepcién, busca promover la apertura y flujo de informacion de los programas y
acciones sociales que el gobierno del estado de Oaxaca realiza; proporcionandola sin intermediarios y reduciendo al
maximo los obstacules burocraticos para hacerla accesible a todos los posibles actores interesados, permitiendo su
revisién y andlisis. Al proporcionar informacién sobre los programas sociales, contribuye a la rendicion de cuentas, pues
el usuario conoceré que dependencia, entidad u organismo los ejecuta y en caso de cualquier informacién adicional
podra solicitarla directamente con ellos, recibiendo una respuesta inmediata.

El disefio de la aplicacion actualiza la informacion en tiempo real, directamente del sistema que alberga el Padrén Unico
de Beneficiarios, garantizando que lo publicado sea, confiable, verificable, veraz y oportuna. Asimismo, la informacién
que obtiene el usuario es accesible, oportuna, confiable y disponible para su uso, pues dicha informacién se encuentra
disponible en datos abiertos.

El uso de esta aplicacién, permitira a los tomadores de decisiones contar con un esquema de planeacién, focalizacion,

monitoreo constante, transparencia y rendicién de cuentas en la ejecucién de los programas y acciones estatales.
Asimismo, al conocer las estadisticas del uso de la aplicacién, facilitara a los tomadores de decisiones el disefio y la
planeacién de programas o apoyos sociales que beneficien y contribuyan a combatir una problematica que afecte a la
mayor parte de la poblacion.

Finalmente, la aplicacion promueve la participacion ciudadana a través del foro interactivo en el que podra requerir
informacién o realizar cualquier cuestionamiento relativo a la aplicacion o a la informacién contenida en ella.

Indique el o los objetivos de la practica

Optimizar la toma de
Disminuir asimetrias de | Mejorar el acceso a un decisiones de Detonar la rendicién de
la informacién tramite o servicio autoridades, ciudadanos cuentas efectiva
o de la poblacién en
general
X X X X

Especifique de qué manera la informacién publicada pemite el cumplimiento del o los objetivos de la practica
Se recopila informacién sobre programas o acciones sociales, para la disposicion de informacion de una manera
facil y accesible. Esta disponible para el uso cotidiano de la ciudadania, y facilita el acceso a la informacién de los
programas o acciones sociales que se ofrecen en el estado y mejor aln, filtra dicha informacién de acuerdo a las
necesidades que los usuarios tengan, pues existe una serie de filtros para mostrar los programas que mejores les
convenga o a lo que quieran acceder.

La informacién que contiene el sistema es relevante para la ciudadania, pues a través de este no solo se ejerce el
derecho de acceso a la informacion sino a su vez se logra el pleno ejercicio de otros derechos, como el derecho a
la salud, vivienda digna, educacion, trabajo, entre otros mas.

De igual manera, de forma indirecta, detona la rendicién de cuentas al poder conocer el numero de usuarios de los
programas sociales mas consultados.

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

¢La informacién que contiene la practica se dirige a un sector
especifico de la sociedad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, | Si No | X
migrantes, ;entre otros?

N
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En caso afimativo, indique en qué sector se enfoca

Observaciones (indigue todo tipo de informacion o evidencia adicional)
Si bien la informacién que se encuentra disponible en la aplicacion no se dirige a un sector en especifico, pues
dicha informacién puede ser consultada por cualquier persona que necesite conocer sobre los programas o
acciones sociales vigentes, ya sea para acceder a uno de ellos o simplemente para fines de consulta, estudio o
investigacion; atendiendo a la naturaleza de los programas sociales, se benefician principalmente de esta practica
personas en situacién de vulnerabilidad y/o con necesidad de algin apoyo o programas sociales.

¢La practica esta dirigida o considera a un grupo de la poblacién | Si | X No
en situacién de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige
Grupos vulnerables en situacién de pobreza
Observaciones (indigue todo tipo de informacion o evidencia adicional)

La informacién que se encuentra almacenada en la aplicacion, al tratarse de programas o acciones sociales, los
cuales de manera en especifica van dirigidos a grupos vulnerables en situacién de pobreza, dependiendo de la
carencia social que estos tengan. Sin embargo, dicha informacién se encuentra disponible y para acceso de
cualquier persona que desea saber la oferta de programas o acciones sociales que se ofrece en el estado,
atendiendo a cada necesidad gue tengan o bien para fines de consulta o investigacion.

¢La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad | Si No | X
civil- participé en el disefio o planteamiento de la practica?
En caso afirmativo, describa cémo participd la sociedad en el disefio previo a la implementacién de la practica

Nombre del documento que se adjunta como evidencia (minutas o actas de trabajo, fotografias, capturas de
pantalla) o hipervinculo (micrositio, redes sociales)

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

¢La informacion de la practica busca atender una necesidadouna | Si | X No
> demanda especifica de informacién de la poblacién?

En caso de responderse afirmativamente, ;setoméencuentaala | Si | X No

ciudadania para la identificacion de las demandas de informacion?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende y de qué manera particip6 la ciudadania en la
identificacion de demandas de informacion
La ciudadania participé de manera indirecta, pues a través de comeo electrénicos, llamadas telefonicas, foros o
chats interactivos de las paginas oficiales de la COPEVAL, se reflejo la necesidad que tenia sobre los programas o
acciones sociales que se ofrecen en el estado.

Observaciones
Aunado a lo anterior y toda vez que en Oaxaca no existe informacién de manera concentrada sobre la oferta de
programas o acciones sociales, que pueda consultarse de manera rapida, accesible y oportuna, COPEVAL disefio
dicha aplicacion, la cual favorecera la difusién de la oferta de programas sociales y sus requisitos para la
accesibilidad a los mismos, del mismo modo contribuye a la rendicién de cuentas y garantiza el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién asi como de ofros derechos humanos.
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Indique la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la practica
Informacién previamente generada | Informacion  disponible para | Conjunto de datos o informacion no
no disponible para consulta plblica | consulta piblica en la pagina de | procesados (estructurados y susceptibles
(insumo de uso interno del sujeto | internet del sujeto obligado o en | de vincularse entre si)

obligado) otro medio

correo  electrénicos, llamadas | sgps.oaxaca.gob.mx Fuentes de INEGI.

telefonicas, foros o chats | Sistema de georreferenciacion Fuentes de CONEVAL.

interactivos de las paginas oficiales | de la politica social de la Fuentes propias generadas por el Padrén
de la COPEVAL, donde se reflej6 la | Secretaria de bienestar del Unico de Beneficiarios

necesidad que tenia sobre los | Estado de Oaxaca.
programas o acciones sociales que
se ofrecen en el estado. Informacion de reglas de
operacién, convocatorias e
informacién compartida por las
dependencias.
Detalle las fuentes utilizadas y cémo fueron aprovechadas

El SGPS alberga el Padron Unico de Beneficiarios, mismo que genera informacion relacionada con los programas
sociales, a través del intercambio de informacién con las dependencias ejecutoras. Asimismo, el SGPS alberga
informacién completa en lenguaje ciudadano sobre el nimero de beneficiarios e informacién de la oferta de
programas sociales vigentes en el estado, de igual forma se muestran las fichas informativas de los mismos.
Ademds, se hace un cruce de informacion de indicadores de Pobreza y Pobreza extrema de CONEVAL vy de
carencias obtenidas de los Censos realizados por el INEG, para clasfficar la informacién.
De esta forma, con el disefio e implementacién de dicha aplicacion, se busca garantizar el acceso a la informacién
relativa a los programas sociales que se ofrecen en el estado de Oaxaca, haciéndolo mas facil para la ciudadania,
pues a través de una simple aplicacién que se instala desde cualquier dispositivo Android y 10S, podran consultar
dicha informacién e incluso tener comunicacion directa a través de un foro de participacion.

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Atendiendo a la valoracién documental de los correo electronicos, registro de llamadas telefénicas, foros o chats
interactivos de las paginas oficiales de la COPEVAL, no se cuenta con un registro histérico, sin embargo, ello no
impidio la deteccion de la necesidad de la practica, asi como tomar en cuenta dichos registros para su elaboracion.

Durante el desarrolio de la practica ¢ se llevaron a cabo actividades
de procesamiento de la informacion con el propésito de hacerla | Si | X No
mas accesible para la poblacién objetivo?
En caso afirativo, describa como se desarrollaron dichas actividades
Se clasifica la informacién de acuerdo a los lineamientos para la integracién y administracién del Padrén Unico de
Beneficiarios que se publicaron el 6 de octubre del 2018 en el periddico oficial y se realiza un cruce de informacién
como son: el Padrén Unico de Beneficiarios, Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI y publicacién realizada
por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Ademas, se simplifica la
informacién para hacerla mas digerible al publico en general.
Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

¢ Se tomaron en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo X
de la practica, para definir el o los medios de difusién de la| Si No
informacion?
En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y cémo ello facilité la _
definicién de los medios de difusién de la informacién (

Al identificar que la ciudadania constantemente realizaba solicitudes o preguntas respecto a los programas sociales ||
que se ofrecen en el estado, se decidié que la aplicacion estuviera disponible para cualquier persona desde un
dispositivo Android y/o I0S. Asimismo, dentro de la aplicacién se determinan ciertos filtros por si el usuario necesita
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de manera en especifica alguna informacién, filtrando dicha informacién en caso de que pertenezcan a un grupo
vulnerable, sexo, edad, grupo indigena, 2 una comunidad y/o grupo social.
Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Para comprender la informacién que se difunde en el marco de la X
practica ;es necesario contar con conocimientos técnicos sobre | Si No
algin tema?

En caso afirmativo, indique ;por qué es necesario que la poblacién objetivo
cuente con conocimientos técnicos sobre algin tema?
Conocimientos basicos para el manejo de dispositivos electronicos como celulares o tabletas. Lo anterior debido a
que se trata de una app que debera descargarse e instalarse en dichos dispositivos.
¢La informacién es sencilla, clara y entendible para la poblaciéna | Si | X No
la que se dirige?

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)
Se busco que la informacién se mostrara contestando preguntas simples que van guiando al usuario. Ademas, se
busco incorporar mecanismos auditivos para facilitar el uso a personas con algun problema visual.

¢La practica cuenta con mecanismos de participacion ciudadana, X
por ejemplo, buzén de comentarios o sugerencias, encuestas de | Si No
satisfaccion, grupo focales, consultas ciudadanas, entrevistas,
entre otros?
¢Las opiniones, comentarios y/o retroalimentacion de la sociedad X
incide en el desarrollo de la practica o en la publicaciéon de nuevos | Si No
contenidos o proceso d mejora de la informacion ya publicada?
En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y explique la incidencia
ciudadana en los procesos de publicacién y mejora de la informacion

Se incluye un foro de participacién en el que los usuarios pueden dejar sus preguntas y/o sugerencias. Mismas que
son atendidas de manera publica y que son tomadas en cuenta para las actualizaciones de la aplicacion.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma
ANDROID: APPLE: https://apps.apple.com/mx/app/incide/id 1632091446

Observaciones

Se trata de una app por lo que no es posible colocar un vinculo directo al foro, sin embargo, una vez en la app se
debera seleccionar en la parte inferior derecha, la opcién de “Participa”. O bien en caso de opiniones respecto a la
aplicacién, podréan dejar sus comentarios y calificacion directamente desde AppStore o Playstore:
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Nombre completo
Correo electrénico

¢La practica cuenta con algin registro del nimero de consultas
realizadas a la informacion difundida como parte de la practica, por | Si | X No
ejemplo, nimero de visitas al sitio de la practica, nimero de usuarios
atendidos, entre otros mecanismos?

¢Dichos mecanismos se utilizan para medir la demanda de | Si | X No
contenidos y su posible aprovechamiento?

En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y si éstos se utilizan para
medir la demanda de contenidos

Al tratarse de una aplicaciéon para dispositivos moéviles, a2 tienda de aplicaciones cuenta con un contador de ~
descargas, lo cual nos permite conocer el nimero de usuarios de la app.

También se cuenta con un contador de visitas, y un contador del nimero de descargas y envios de documentos \
enviados a los correos electrénicos de los usuarios.

Dichos datos se utilizan para medir la demanda de contenidos, actualizacién e identificacion de areas de
oportunidad para atender las necesidades de informacion de la poblacién.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

En la tienda de aplicaciones ANDROID: https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.mx.copeval
Podemos dirigirnos a “acerca de esta app” opcion “descargas”, se muestra un valor aproximado de descargas. Y
de manera privada se generan estadisticas, por ejemplo:
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3{ OaxacaSostenible™  informacion general  Ad indicagorss fe im0
BPRESIONTS VISUALIZACIONES DE LA PAGINA DLL PRODUCT( TASA DU CONVERSION DLSCARCAS TOTALLS
104 -30% 1 -80% 3,5 % 2% 3 -40%
A ;',‘x !&‘1 /\ A ;'A
ANSNLAN f\ A L5EA f\ |
CANANCIAS CANANCIAL POR USUARIO DL PACO -~ SLLIONCS POR DISPOUITIVO ACTIVO 7 LRECHLS
$0 0% $0 0% 1 #1,7% O 0%

A

I\

Descargas totales por territorio v Ve 1o Descargas totales por fuente v
* No duponidle 2
Déagueta en ADD Store

Descargas totales

Observaciones

¢La préctica cuenta con algin mecanismo que permita evaluar sus
resultados o los efectos positivos de la practica (encuestas de | Si | X No
satisfaccion, datos sobre consulta de la informacion, reporte de
resultados, etc.)?
En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da para
atender las dreas de oportunidad identificadas en la practica
Se cuenta con los datos sobre: *consulta de programas sociales (tipo de programas mas consultados.)
* nimero de envios de material a los correos de los usuarios que lo solicitan.
*nimero de documentos que se descargan a través de la app.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma
Reporte estadistico de: : *consulta de programas sociales (tipo de programas mas consultados.)
* niumero de envios de material a los comreos de los usuarios que lo solicitan.
*numero de documentos que se descargan a traves de [a app.

\\‘h Observaciones

Listado de soportes documentales — y en su caso hipervinculos- que se adjuntan sobre la practica
Descarga de la aplicacién en ANDROID: hitps://play.google.com/store/apps/details 7id=com.mx.copeval
Descarga de la aplicacién en APPLE: https://apps.apple.com/mx/app/incide/id 1632091446
Video tutorial: https://fyoutu.be/vVs-Xdt2 1wk
Capturas de pantalla de Ia difusion de la aplicacion en Facebook y twitter.

Capturas de pantalla del apartado de la app “participa”, como foro de participacién ciudadana.

Evidencias del uso de [a aplicacion (gréafica)

Listado de solicitudes, donde constan el conteo de visitas, el material enviado a los solicitantes, el
programa social consultado y la fecha de consulta.

20




O OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

| Graano Garanta do Acceso s la nformacion Puica de practicas de Transparencia Proactiva

Tranzparencia, Proteccion de Datos Porzonales y
Bu nCnncmcd | Estado do Caxaca

Observaciones

FACEBOOK

& Q COPEVAL Oaxaca ~»

Inicio Informacion Fotos Videos Publicaciones

/’m COPEVAL Oaxaca cee
—” 26ago.-Q

¢Aln no sabes que contiene la plataforma INCIDE?.
Te invitamos a conocerla en -
ANDROID: https./play.google.com/store/ap... Ver mas ~

émmm

=y

INCIDE

¢Sabias qué?

INCIDE es la aplicaciéon en Ia que puedes acceder al
(Catalogo de programas sociales que el Cobierno de
Oaxaca ofrece.

Informacién Cudadana
para el Desarrollo Social
INCIDE

L d

® 2ppStore

Google Play
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. | SrammoGararis o Accouo 1y mformacien subic, de practicas de Transparencia Proactiva
Buan Comierno de Extaco de Oasaes
443 = PWE - BB 5Tl S53%e
& Q COPEVAL Oaxaca =
Inicio Informacion Fotos  Videos Publicaciones
) COPEVAL Oaxaca
7 5d-Q

En favor de las y los oaxaquefios trabajamos para dar
seguimiento a las acciones del Gobierno del Estado de
Oaxaca, ahora con la implementacion de la ... Ver mas

S COPEVAL

CHUAS O SIS s e

INCIDE

Busca facilitar el acceso a Ja informacion relativa a los
programas 0 acciones sociales que ofrece el gobierno,
filtrando incluso de manera especifica Ia informacion de
acuerdo a lo que necesite.

'AppStore

Infe 160 Cudad ,,.,“
‘para el Desarrollo Socka! Google Play
INCIDE

@ Alejandro Barragan y 1 persona més 1 vez compartido
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Organc Carano tie acease a 1a Infemnacion PGblica, de practicas de Transparencia Proactiva
[y rtoioniiesicinn e e
& Q COPEVAL Oaxaca ~» /
Inicio  Informacién Fotos  Videos Publicaciones (
-y COPEVAL Oaxaca e
7 1h-Q

Descarga la App que el Gobierno del Estado de
Oaxaca ha disefiado para las y los oaxaquefios y
conoce todos los programas sociales que ti... Ver mas

INCIDE

Carantiza el derecho de acceso 3 la informacién de las _
personas que han descargado la misma, pues tienen a su

alcance Iz informacidn de toda la oferta de programas \
que se ofrecen en el estado de Oaxaca.

7
& App Store

(i 1 vez compartido

[[b Me gusta D Comentar A) Compartir
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TWITTER

=== ; Aln no sabes que contiene la plataforma

A“) @COPEVAL_GobOax @COPEV... - 26 ago.
&

=7 INCIDE?.
Te invitamos a conocerla en
ANDROID: play.google.com/store/apps/det...
y en iOS: apps.apple.com/mx/app/incide/...

omuﬁ‘%’:—:

A e T T

INCIDE

¢Sabias qué?

INCIDE es la aplicacion en la que puedes acceder al
Catalogo de programas sociales que el Gobierno de
DOaxaca ofrece.

Gobierno de Oaxaca y 4 mas

O 1.5 Q7

<3
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Lparencia, Or n-cconooo. 1o Permonales y
Go.-c cdc- taco do Caxaca

Vg @COPEVAL_GobOax @COPEV... - 24 ago.
%E’ ;Sabias qué..? Ahora con la aplicacion
=% |INCIDE puedes acceder al catalogo de
Programas que el @GobOax ofrece desde tu
celular y la puedes descarga ingresando el
nombre “INCIDE” desde la Play Store y App

Store

INCIDE

Con la aplicacién INCIDE I3 ciudadania puede gjercerel
derecho de acceso a la infarmacion y a su vez lograr el
plenao ejercicio de otros derechos, como el derecho a la
salud, vivienda digna, educacidn, trabajo, entre otras mas.

Informacian Ciudadana T i
O para el Desarrolio Social " o000
INCIDE

Alejandro Muraty 3 mas
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cion de :) o-:kv- \l.-‘y
Estado de Oaxaca

arante

@COPEVAL_GObOax @COPEV... - 22 ago.
E"é‘i-\._i_? Te invitamos a conocer nuestra APP INCIDE
¥ donde podréas tener acceso més fécil,

accesible e incluyente a informacién de

programas y acciones sociales que ofrece el
@GobOax.

Descéargala en ANDROID: play.google.com/
store/apps/det...
y en iOS: apps. apple com/mx/app/mcude/

INCIDE

La App en donde Iz ciudadania tendra accesoa la

informacion de los programas y acciones sociales

: que ofrece el Gobierno del estado, de manera facil
e incluyente, mediante filtros que se adaptan a las
necesidades del usuario.

\“xl‘ CHSPOMIBLL LA -

() para el Desasrallo Secial » Google Play
\ INCIDE

\ Alejandro Muraty 3 mas

Q 9 Q 1 <




o OGAIPO

Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

de practicas de Transparencia Proactiva \

EVIDENCIA DE FORO DE PARTICIPACION EN LA APP [’

Participa

programas que ofrece
el Dif ~

quisiera conocer cuales programas
ofrece el DIF para personas con
discapacidad en valles centrales
hace 6 minutos

solicito informacion se
programas de sebien

me gustaria conocer todos los
programas que ofrece la sebien
para el municipio de Oaxaca de
Juarez

hace 2 meses

Participa

programas que ofrece
el Dif

quisiera conocer cuales programas
ofrece el DIF para personas con
discapacidad en valles centrales
hace 6 minutos

solicito informacion se

programas de sebien

me gustaria conocer todos los
programas que ofrece la sebien
para el municipio de QOaxaca de
Juarez

hace 2 meses

/{ly f
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Organo Caraonle de Acceso 3 La Informacidn Publica,
Transparencia, Proteccidn de Datos Personales y
Buen Cobierns del Estado de Oaxaca

Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién
de practicas de Transparencia Proactiva

EVIDENCIA DEL USO DE LA APLICACION

Series temporales

37 AGO 20T

Unuarion con in app instaiaca (Tados los
wnunnon, Ususrion imigim, Por inervals, Diano)

- Todon low e regiones 4T
“ - Adico &
@
35
£
il .
o9 n it 1 7 " i F-] Fi 24 > »n -—pt 3 4
Isuation con s app instslada (ToCos los usuarion, Ususnon Jaices, Por Mtervaio, Diang) == Todon 105 paisea/regions == Anico
Listado de solicitudes
&
- Pramer Srgundo Focha de
* 0 Nombie apellico apellita Programat [P Opcione,
1 pgomo FOATALZCAWENTO DE LA INFRACSTRIZCTURA CUTTURAL PROGRAMA NACIONAL DT CONVIVENOA ESC0LAR CROR0R e
2 CLORKEL SAUMGUARDAR FL PATRIMONS CUDTURAL £ INMATERUAL FORTALECIMMENTD DE LA INFRAESTRUCT USA CULTURAL ©r0820% e
1 MARTHALETOR RGATENCUA ALIMEN TRRIAA PERGCNAS DF ATENCION PRICATIAIA [0 e e
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TLENA SAACUARDAR CL PATRIMONID CUTURAL § SNMATCRIAL FORTALESMICNTD DE LA INFRADSTRUCTURA CUTURAL 002022 e
PRULTA AMBLACION OF LA COBERTURA O LA TDUCACION MEDIA SUPLRIOR. EDUCACION PARA DOVENGS ¥ ADUTTDS ¥ DISARROLLO DL COMPETINCAS PRRA 10082032 o
L TRARAIO
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de practicas de Transparencia Proactiva

Q OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

|. Datos generales de la practica

Nombre de la practica de Transparencia Proactiva Plataforma Digital FGEO contigo -
, Denuncia en Linea
Sujeto obligado que implemento Ia practica Fiscalia General del Estado de Oaxaca
Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Organismo Auténomo
Poder Judicial, Organismo Auténomo; Partido Politico,
Sindicato, etc.)
Areas responsables de [a practica de Transparencia Centro de Orientacion, Denuncia y

Proactiva Determinacion Inmediata y Coordinacién
de Sistemas, Informatica y Estadistica
¢ La practica ha sido reconocida previamente? Si No X

ll. Caracteristicas de Ia practica
Indique el ano en el surgio la practica y si se encuentra vigente:

Se implementd e! 7 de mayo de 2020 y se encuentra vigente, como puede verificarse en los siguientes
enlaces digitales (link):

https://fge.caxaca.gob.mx/#geocontigo
http://fge.caxaca.gob.mx/index.php/archivos/noticias/lanza-fiscalia-general-plataforma-digital-denuncia-en-
linea

Explique de forma breve en qué consiste la practica de transparencia proactiva:

Es una herramienta digital que sirve para brindarle a la ciudadania la facilidad de realizar denuncias en
materia penal en linea, consultar o reportar nimeros telefénicos a través de los cuales se realizan actos
de extorsion, presentar quejas en contra de un servidor publico de la Fiscalia General, asi como emitir
comentarios y sugerencias, mediante la utilizacion de un equipo con conexién a internet (via web) y a
través de aplicacion movil que puede ser descargada a través de un celular.

Dicha herramienta fue disefiada con la finalidad de fomentar la denuncia ciudadana, a través del
mecanismos, sencillos, faciles y al alcance de la ciudadania.

Explique de forma breve cémo funciona la practica de transparencia proactiva:

Para acceder al servicio, se puede ingresar via web a través de la pagina oficial de internet de la Fiscalia
General, en la cual se encuentra en los botones de inicio el micrositio FGEO-contigo y adicionalmente de
manera visual se encuentra alojado un banner al ingresar a la pagina oficial, en el cual también se puede
ingresar, en el que se encontrara con los siguientes médulos:

e Moddulo Pon tu denuncia en linea: En este médulo se realiza una denuncia formal donde se
requiere datos personales de la persona que sufTié el hecho delictivo o de quien denuncia y una
vez requisitados lo campos obligatorios, se selecciona el delito a denunciar y los hechos motivo de
la denuncia, posteriormente se ingresan los datos del probable responsable e informacién que.
contribuya con la investigacién, una vez terminada la captura, se envia la informacién vy la
aplicacion (app) de genera un numero de folio para seguimiento de la denuncia. Inmedlatamente
después un Agente del Ministerio Publico, que se identifica como tal, contacta via telefénica ca
través un mensaje de la aplicacién de mensajeria WhatsApp a la persona que denuncia. 2\

N\
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y
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de practicas de Transparencia Proactiva

OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

e Moédulo Denuncia en linea: A través de este médulo la ciudadania puede realizar una denuncia
anoénima, sin ser necesario proporcionar datos personales, en el cual solo se necesita describir los
hechos que considera puedan constituir un delito, precargar la ubicacion geografica y enviar.

e Mobdulo Llamada de extorsion: Este médulo permite al usuario victima del delito de extorsion,
consultar un nimero telefonico a través del cual le realizan las llamadas y verificar si aparece
como registrado. En caso de no aparecer como regisirado, se puede realizar el reporte a través
del formulario Reportar niimero, ingresando los datos requeridos en los campos obligatorios y los
opcionales. Asimismo, cuenta con la opcién de pedir apyo de un asesor para dar seguimiento a la
denuncia.

e Modulo Quejas contra servidores publicos: Se puede denunciar cualquier trato inadecuado de
atencién gue reciban por parte de alguna persona servidora publica que pertenezca a la Fiscalia
General del Estado, requisitando los datos personales (nombre, cargo, descripcion fisica) el lugar
y motivo de los hechos, posteriormente se colocan los datos que se tengan del servidor publico a
denunciar asi como caracteristicas fisicas en caso de que no se cuente con el nombre, el area y
demas, una vez enviada la informacién se le envia un folio para el seguimiento de la denuncia.

s Mdbdulo Comentarios y sugerencias: Este médulo permite que las personas usuarias emitan sus
comentarios, sugerencias, recomendaciones u observaciones sobre la utilidad de la herramienta,
lo que constituye un canal de comunicacion sencillo, directo y util que contribuye a la mejora de la
misma, permitiendo mejorar el servicio para hacerlo més eficiente y eficaz. Para ello, se deberan
ingresar los datos para requisitar el formulario y enviar el mensaje correspondiente.

Adicionalmente se encuentra publica en la herramienta, la Cartilla de derechos de la Victimas, el cual se
les explica de una manera proactiva los derechos que tienen a favor. Se anexa cartilla en mencion.

Se anexa en formato PDF, captura de pantalla de los médulos que contemplan la herramienta digital de
referencia

Asimismo, para los usuarios que desean presentar su denuncia en linea a través de la aplicacion digital [a
misma es descargable a través de un dispositivo mévil con sistema operativo Android 4.0 y para el sistema
iOS iphone 8. Una vez descargada la aplicacion en el dispositivo movil, la instalacién se realiza de manera
automatica, al dar click en el icono de la aplicacién se muestra una pantalla un catdlogo con las opciones y
maodulos siguientes: Pon tu denuncia, Denuncia anénima, Llamadas de extorsion, Queja en contra de
servidores publicos, y Comentarios y sugerencias, los cuales funcionan de la misma manera que la
explicada anteriormente.

Es importante resaltar que al momento de recabar datos a través de la herramienta digital se informar al
usuario que es muy importante que conozca y acepte el aviso de privacidad en el cual se les informa el
fundamento con lo que se cuenta para recabar sus datos personales, la finalidad para los que seran
recabado sus datos, el tratamiento que se les da y el derecho que tiene para solicitar en cualquier
momento el acceso, rectificacion, cancelaciébn y oposicion de sus datos personales:
http://fae.caxaca.gob.mx/index. php/aviso-privacidad

Describa brevemente qué informacion fue publicada como parte de la practica:

_ A partir del 7 de mayo de 2020 se publicé informacién de difusion de la herramienta digital, con la finalidad

de que fuera de utilidad para toda la poblacién que tuviera acceso a internet desde sus teléfonos celulares.
La estrategia consistié en difusién a través de pagina web, redes sociales institucionales de Facebook y

/' Twitter, mamparas instaladas en las oficinas de la Fiscalia General, cartelones fijos en autobuses y taxis

" de la Ciudad de Oaxaca.

S
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Describa brevemente el motivo por el que surgid Ia practica:

La practica surgi6é de la necesidad primordial de acercar, agilizar y facilitar los servicios de procuracién de
justicia a la ciudadania y al inicio del 2020, se empezé a trabajar en la construccién de la herramienta
digital y a la par en colaboracion con el Comité Estatal de Planeacién para el Deesarrollo de Oaxaca
(COPLADE), se iniciaron los trabajos de construccién de la aplicacion, sin embargo y con motive de la
pandemia por Covid-19, y ante las medidas de distanciamiento social emitidas por las autoridades
sanitarias, y a diversas acciones orientadas a inhibir los contagios en las distintas oficinas de la Fiscalig,
gue hacian necesaria la implementacién de innovacion para garantizar la continuidad de los servicios,
propicié que el desarrolio e implementacién de esta herramienta digital fuera prioritaria en beneficio de la
poblacion oaxaguefia.

Con ella, cualquier persona que quisiera presentar una denuncia o querella por la comision de delitos, o
para denunciar actos irregulares del personal de la institucion en el ejercicio de sus funciones, pudiera ser
formulada, atendida y brindarse el seguimiento correspondiente desde cualquier dispositivo mévil y a
cualquier hora, los siete dias de la semana, de los trescientos sesenta y cinco dias del afo.

Describa brevemente los beneficios generados a partir de la implementacion de la practica:

A partir de la implementacién de la herramienta, se modernizaron los servicios de procuracién de justicia,
utilizando la tecnologia, conllevando a hacer mas eficientes y brindando con ello un servicio
ininterrumpido, pues la sociedad, desde la comodidad de su hogar y mediante la utilizacion de un
ordenador o un dispositivo mévil, puede acceder a dichos servicios, de una forma &gil, sencilla y
accesible. Con la utilizacién y funcionalidad de la herramienta digital disponible de forma permanente y
la agilidad con que se atiende a las personas usuarias, se ha fortalecido la cultura de la denuncia que
se traduce en un mayor nimero de denuncias y querellas. (SE ANEXAN ESTADISTICAS)

Indique el o los objetivos de la practica

Optimizar la toma de

Disminuir asimetrias Mejorar el acceso a decisiones de Detonar la rendicion de
de la informacion un tramite o servicio autoridades, cuentas efectiva
ciudadanos o de la

poblacién en general

X

Especifique de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la
practica

La mejora en el acceso a los servicios de procuracién de justicia, lo que permite simplificar y agilizar el
tramite de la denuncia o querella, y sobre todo agilizar el trabajo ministerial, acercando dicho servicios
publicos en toda la entidad, propiciando una participacién efectiva por parte de la sociedad civil. Dicho
objetivo se ha logrado con base en los mecanismos de difusién empleados para lograr crear una
conciencia importante de la denuncia.

Observaciones (indique todo tipo de informacion o evidencia adicional)

htip://fge.oaxaca.gob.mx/index.php/pon-tu-denuncia

¢La informacién que contiene la practica se dirige a un X
sector especifico de la sociedad, por ejemplo: mujeres, | Si No
estudiantes, migrantes, entre otros?

En caso afirmativo, indigue en qué sector se enfoca

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

¢La practica esta dirigida o considera a un grupo de la | Si | No X
poblacién en situacion de vulnerabilidad?

—
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@; OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige

Observaciones (indique todo tipo de informacion o evidencia adicional)

¢La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la | Si No X
sociedad civil- participé en el disefio o planteamiento de la
practica?
En caso afirmativo, describa como participd la sociedad en el disefio previo a la implementacion de la
practica

Si bien no hubo participacion de la sociedad civil en el disefio inicial de la aplicacién, a traves del
moédulo comentarios o sugerencias se han recibido opiniones sobre la utilidad y funcionamiento de la
misma, lo que ha permitido mejorar la aplicacion digital, mejoras que han sido incorporadas con el
paso del tiempo, como lo es permitir adjuntar informacién u fotografias.
Nombre del documento que se adjunta como evidencia (minutas o actas de trabajo, fotografias,
capturas de pantalla) o hipervinculo (micrositio, redes sociales)
Se anexan las sugerencia gue se han realizado
Observaciones (indigue todo tipo de informacion o evidencia adicional)

¢la informacion de la practica busca atender una | Si X No
necesidad o una demanda especifica de informacién de la
poblacién?
En caso de responderse afirmativamente, ;se tomé en | Si X No
cuenta a la ciudadania para la identificacion de las
demandas de informacién?
En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende y de qué manera participd la
ciudadania en la identificaciéon de demandas de informacion
Busca atender la necesidad de la sociedad de acceder de manera &gil y sencilla a los servicios de
procuracién de justicia, especificamente para la presentacion de denuncias y querellas, considerando
- las quejas y sugerencias del publico usuario, que acudia de forma presencial a las distintas oficinas
» | de la Fiscalia en todo el Estado, lo que implicaba invertir tiempo y recursos econémicos. Ademas,
facilita la funcién ministerial para valorar si las denuncias y querellas resultan procedentes por los
actos u omisiocnes que son hechos del conocimiento de los agentes y fiscales, que puedan ser
susceptibles de calificacion penal con base en el marco juridico de esta materia.  Finalmente, se
permite generar una base de datos de atencion y seguimiento por parte de las autoridades superiores,
para valorar el desempefio, eficiencia, eficacia y calidad de los servicios prestados.
Observaciones

Indique la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la practica

Informacion previamente | Informacion disponible para | Conjunto de datos o infomacién no
generada no disponible para | consulta publica en la pagina | procesados (estructurados y
consulta pablica de internet del sujeto | susceptibles de vincularse entre si)

/ (insumo de uso intemo del | obligado o en otro medio

X
, Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas

\ . | Para el desarrollo de la practica fueron utilizadas, fuentes de informacion de la Fiscalia General del
\ \ | Estado de Oaxaca, tales como las incidencias delictivas, las cuales, fueron de gran utilidad, pues con
: /| ello se determind el catalogd de delitos y sobre todo medir a2 que servicio de procuracién de justicia es
/ frecuente que accedan los usuarios, lograndose detemminar los médulos que fueron disefiados para tal
‘ efecto.

Pl
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Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)
http://fge.caxaca.gob.mx/index.php/estadisticas

Durante el desarrollo de la practica ;se llevaron a cabo X
actividades de procesamiento de la informacién con el | Si No
propésito de hacerla mas accesible para la poblacion
objetivo?

En caso afimativo, describa como se desamrollaron dichas actividades
Si, durante el desarrollo de la herramienta digital, se llevé a cabo el procesamiento de la informacion
con la que cuenta esta Fiscalia General, pues en primer lugar para poder disefiar los modulos de la
herramienta se tomé en cuenta, los principales servicios que son demandados por la sociedad civil
pues la intencién principal fue realizar una herramienta accesible y de facil comprension para los
usuarios, en los cuales al momento de ingresar la misma herramienta los vaya llevando de la mano
para poder denunciar o presentar alguna queja, asimismo, y con los mapas de calor con lo que se
cuenta, se tomaron decisiones en la parte de la prevencién de delito, pues se pudo detectar que el
hacer accesible la informacién relacionada con los nimero telefénico que contiene reportes de
extorsiones telefonicas se puede alertar a |a poblacién de los posibles delitos de los cuales pudieran
ser victimas, evitando, caer en manos de extorsionadores.

Observaciones (indique todo tipo de informacion o evidencia adicional)
http://fge.caxaca.gob.mx/index. php/numeros-extorsion

¢ Se tomaron en cuenta las caracteristicas de la poblacion X
objetivo de la practica, para definir el o los medios de | Si No
difusién de la informacion?
En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacion se tomaron en cuenta y cémo ello
facilitd la definicion de los medios de difusion de la informacion
Para definir los medios de difusion de la herramienta digital se valord la situacién en la que nos
encontrabamos al momento ponerla en marcha, pues ante la contingencia por COVID-19, la sociedad
civil tenia que guardar distancia social conllevado a ello a que su fuente principal para obtener
informacion fueran los medios digitales, por ello se tomé la decision de difundir la practica, a través de
medios digitales, sin embargo también se tomé en cuenta que hay parte de la sociedad que no tiene
acceso a dicho medio por ello se llevé a cabo difusién en medios convencionales, tales como
television, transporte plblico, mamparas y folletos.
Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)
Se anexan fotografias vy los siguientes liga de acceso
hitps://www facebook.com/watch/?2v=246644526394786
hitps://oaxaca.quadratin.com.mx/presenta-fiscalia-de-oaxaca-plataforma-digital-denunciz-en-linea/
hitps://www.nssoaxaca.com/2020/06/21/inician-fiscalia-general-y-organizaciones-de-taxistas-del-
centro-de-la-capital-oaxaguena-campana-para-combatir-la-viclencia-de-genero/ ~
http://fge.oaxaca.gob.mx/index.php/archivos/noticias/inician-fiscalia-general-y-organizaciones-de- ‘
taxistas-del-centro-de-la-capital-oaxaquena-campana-para-combatir-la-violencia-de-genero

>
Para comprender la informacién que se difunde en el X "
marco de la practica ¢es necesario contar con | Si No \
conocimientos técnicos sobre algin tema? \

En caso afirmativo, indique ¢ por qué es necesario que la poblacion objetivo
cuente con conocimientos tecnicos sobre algin tema?
Tener conocimientos basicos de internet y manejo de aplicaciones méviles, de igual forma se cuenta
con una guia la cual explica los pasos para presentar la denuncia en linea.
¢La informacion es sencilla, clara y entendible para la| Si | X No
poblacién a la gue se dirige?
Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

https://www.facebook.com/page/1388321324815874/search/?0=FGEQ0%20CONTIGO

Se anexa guia para interponer una denuncia en Linea
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;La practica cuenta con mecanismos de participacion X
ciudadana, por ejemplo, buzéon de comentarios o | Si No
sugerencias, encuestas de satisfacciéon, grupo focales,
consultas ciudadanas, entrevistas, entre otros?
;Las opiniones, comentarios y/o refroalimentacion de la X
sociedad incide en el desarrollo de la practica o en la| Si No
publicacién de nuevos contenidos o proceeso de mejora de
la informacién ya publicada?
En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y explique la

incidencia ciudadana en lo procesos de publicacion y mejora de la informacién
Con las sugerencias y comentarios, se ha logrado perfeccionar la aplicacion, lo que ha permitido
mejoria en la herramienta que actuaimente permite adjuntar archivos digitales (como imagenes o
documentos); funciones que no estaban consideradas originalmente.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Se anexa informacion de los comentarios y sugerencias recibidas

Observaciones
¢La practica cuenta con algin registro del numero de X
consultas realizadas a la informacién difundida como parte | Si No

de la practica, por ejemplo, nimero de visitas al sitio de la

practica, nimero de usuarios atendidos, entre otros

mecanismos?

¢;Dichos mecanismos se utilizan para medir la demanda de | Si | x No

contenidos y su posible aprovechamiento?
En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y si éstos se

utilizan para medir la demanda de contenidos

Si se cuenta con contador de visitas el cual es de use intemno, asi como un reporte de las denuncias

que se han recibido en linea, las cuales ha servido para comprobar la efectividad que ha tenido la

implementacién de la herramienta digital, pues con ello se ha podido detectar el indice de poblacion a

los cuales se les han brindado los servicios de procuracién de justicia, de una manera agil y sencilla.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo 2 la misma
Se adjunta una presentacion power point con el Reporte de denuncia en Linea

Observaciones
¢La practica cuenta con algin mecanismo que permita X
evaluar sus resultados o los efecto positivos de la practica | Si No

(encuestas de satisfaccion, datos sobre consulta de la
informacién, reporte de resultados, etc.)?
En caso afirmativo, describa los mecanismos implementado y el uso que se les da para
atender las areas de oportunidad identificadas en la practica

Se evaltan los resultados con base en la incidencia de las denuncias gue se reciben de manera
digital, ya que de las 1076, denuncias recibidas de mayo a diciembre de 2020, 776 se convirtieron en
carpetas de investigacion y las demas fueron resultas por otra via o resultaron ser asesorias, siendo
que la sociedad civil ha guedado satisfechas con el servicio brindado.

Nombre del documento gue se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma
Incidencias de las denuncias recibidas, en los afios 2020, 2021 y 2022 en las que se especifica
cuantas se convirtieron en denuncias y cuantas fueron resultas de manera inmediata. Se adjunta una
presentacion power point con el Reporte de denuncia en Linea.

Observaciones
/ = )




o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién
O

yana Garants do Acces 3 antormacion DU de practicas de Transparencia Proactiva

, Brateccion de Datos Personalesy
f‘ uu"\ l:‘d\ stacio de Oaxaco

Listado de soportes documentales — y en su caso hipervinculos- que se adjuntan sobre la practica
http://fge.oaxaca.qob.mx/
captura de pantallas.
Incidencias de las denuncias recibidas a través de la aplicacién
Manual de usuario de la aplicacion.
Fotografias.
hitps:/iwww .facebook.com/page/1388321324815874/search/?a=FGEQ%20CONTIGO
hitps://www facebook.com/FISCALIAGobOax/photos/a. 13883394 18147398/2899192847062040/
hitps://iwww fac k.com/FISCALIAGobOax/videos/289627938885479
https:/iwww_facebook.com/FISCALIAGobOax/videos/246644526394786
hitp://fge. oaxaca.gob.mx/index.php/pon-tu-denuncia
https://oaxaca.quadratin.com.mx/presenta-fiscalia-de-oaxaca-plataforma-digital-denuncia-en-linea/
hitps://www.nssoaxaca.com/2020/06/21/inician-fiscalia-general-y-organizaciones-de-taxistas-del-
centro-de-la-capital-oaxaguena-campana-para-combatir-la-violencia-de-genero/
http://fge.oaxaca.gob.mx/index. php/archivos/noticias/inician-fiscalia-general-y-organizaciones-de-
taxistas-del-centro-de—la—capital—oaxaquena—campana—para—combatir—la»violencia—de—genero

Observaciones

#QuédateEnCasa
Te podemos atender a través del WhatsApp

r

Te brindamos una rapida atencion en esta contingencia.
Utiliza nuestro servicio, un Orientador te atendera de
manera inmediata

CONTACTANOS, 24/7 z -0

K} FiscaLAGobOax £ @riscALA_GobOax

#ProcuramoslJusticiaParaTi







o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion
de practicas de Transparencia Proactiva

macion Publics,

fl"‘mo rante de A

1 m ;_1 i _.ﬁg.':.'”

J 3 Victima o congey
1lgu|q N Que vive \Nula

INO TE CALLES, DER

LEE D EE T —

Mandanos un fWhats

o 9511624083 DENUNCIA BN Line

M&igcb n‘u‘

FGEO CONTIGO
Descarga la App gratuita

*ita para dpPOYart ?4/7

u!rm_uu'no sJusticia







OGAlpo Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién
de practicas de Transparencia Proactiva

Organo Carante de Acceso a la Informacion Publica,
Transparencia, Broteccion ce Datos Dersonales y
Duen Coblerno del [stado de Oaxaca

! AHORA PUEDES DENUNCIAR
DESDE TU CELULAR!

CA PONE

"‘.“.‘%‘
ey
F@ Fincatla Conmral dol C4tado 8o Qaxaca
rocy
~

DESCARGA LA APP 2
GRATUITA ' App Store . Google Play




o OGAIPO Formulario para la iqer]tificacién, analisis y evaluaci.c'm

FDAND GhFainte d Acdess a I informecicn Pblica, de practicas de Transparencia Proactiva

rm sparencia, Proteccion de Da -{o—. Personales y
Buen Cobierno del Cstado de Oaxaca

FGED | cwima #QuédateEnCasa
ireorem i Puedes denunciar desde cuaiquier lugar!

La Fiscalia General del Estado de Oaxaca pone a tu disposicién la plataforma

DENUNCIA EN LINEA

FGEO Contigo

Si fuiste victima de un delito, podrds denunciar de
forma &qgil y sencilla, sin acudir a nuestras instalaciones.

https://fge.0axaca.gob.mx/index.php/pon-tu-denuncia

n Accede desde los diferentes diupositives
a0C8 00

FGEO Contigo

5 f
;Ahora puedes denunciar desde tu celular!
La Fiscalia General del Estado de Qaxaco pone a tu dispesicidn la aplicacion v
mévil FGEO Contigo. con la app puedes:
« Denunciar o

= Conocer nimeros de extoraién
= Poner quejas contra servidores publicos
« Enviar comentarios o sugerencias

nibie an i

L App Store




o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién

Organo Cararte do Acceso a la Informacion Bslica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencla, Proteccidn de Datos Personales y
Buen Goblerno del [stado do Oixaca

FISCALIA
FGED otrexs
OAXACA

PON TU DENUNCIA EN LINEA

Si usted ha sido victima de algun delito, en esta pigina podrd realizar su denuncia. Sus datos personales se encuentran protegidos en
términos de lo sefalacdo por las leyes aplicables en materia de transparencia, proteccion de datos personales y de Victimas.

v
Esmuyimponante que conczcayscopre dawsodepet O
Datos de los I 3 1 : oy &, ] ¢ b !
pechon " o comsuar s coti e desechos defs
m Los datos marcados con * son requeridos.

Em o

FISCALIA
FGED osresa
OAXACA

-
T:.ﬂ_.-.--_—.-- 2w RITRA A

S RN = v
b B BN b9 BN S B0, L ENIP N R EVE AR

Si usted ha sido victima o testigo de algun delite, puede denunciar anénimamente, incluyendo delitos como robos, asaltos, maltrato
familiar, infantil o animal, asi como venta de drogas.
También se encuentra disponible para dispositivos moviles en la aplicacion FGEO Contigo disponible para Android v 105 v

Los datos marcados con * son requeridos.

. [
[

Deseriba lo que pasé y el lugar en el que ocurrieron les hechos asl como nombre de la calle, nimero, colonia y municipio.




o OGA'po Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

Grpan Carante do Acceso a lainfarmacién Pubica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion de Datos Personsles y

Suen Coblerno del Cstade de Caxaca

— . T YT SY
= - gy o, N
i L Wil I
REPORTAR CONTACTANOS !
Ingresa el nimers: n
v
o

R ER EB

T
QAX ACA

o IERITARIA® W ClIATEDERIAITIAS
. S, 9 S ay o B e € -
weariViikeiC iR IV el I oY o iniNisiV i

Nombre®
4
Nombre
v
Correo electrénico®
o
Correo electronico
Asunto®




o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién
Brgane Caranto do Acteso a s (nformacién Bblica, de practicas de Transparencia Proactiva

Traruparencla, Proteccion de Dotos Porsonales v
Duaen Cablemo el Estadd de Oaxaca

CARTILLA DE DERECHOS )
DE LAS ViCTIMAS s

o aC
m«ummmmnwndmwaw
7.1 %4y
mmmm“mmm

A ser informado v orientado oo of cortoe de
Setechon.

.o *

s f 2 que to traton con respeto y Gignidad. Bn e e

Curstionem © culpen o o oCumide.

e il AAC M ¢ e e Ah’_;'.

Cesnes Co la Lomain Cel

w S




OGAIPO

Organo Garante de Acceso a la Informacidn Publica,
Transparencia, Proteccion de Datou Personalos y
Buen Coblerno del Extado de Caxaca

Aplicacitn mbvll > - <. DERUNCIA EN LiNEA
FGEO Contigo - it Mige. o 4 gabum/ Inden phys pon tu e e 9515852597

A través de este servicio digital, podra presentar una denuncia o denuncia relacionada con irregularidades cometidas por los servidores

publicos de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca en el cjercicio de sus funciones.

Este servicio digital también esté disponible para dispositivos méviles en la aplicacion FGEO Contigo disponible para Android ¢ I0S

Servidor Publico Hechos Complementos

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO
Los datos marcados con * son obligatorios.

ISABES EL NOMBRE?
<8l *NO
FGED | ~= CARTILLA DE DERECHOS
mscacia | (R ot
AL | W=y DE LAS VICTIMAS
Si eres victima de aigin delito, tienes a tu faver derach 12 Constitucién
mammmmmmwadwwam
Penales (articulo 109). laLey 1d los 7,12, 1y 17}y di
mmmmwmndqhm
A ser informado y orientado en of GOTICO G0 tus
derachos.
i l 4 que te traten con respeto v dignidad, sin que to
4 cuestionen o culpen por io ocumido.
8 o ¥
s1rd
A racibir atenclén midica, psicolégica © Juridica de ALL
ks Co 12 comisién dal B
dolita.
w de
A rechir tu denuncia sin demora @ iniciar 3
“.;‘l IMRSHEACSN Sin Mis FQUISILOS que tu tAStImOnI.

-~ a
- -3

Ammumummpm
wo

NP ::lmsalnn:v-u o
mmdmm
- -~ o
% 9 Si eres nfla, nito o adolescente, 3 contar con af
- 2poyo do una Persona de tu conflanza o parsonal de
. e ? mmmnwanm
A tu derecho 3 quir ter
ammmmcmmmmu -4
GeZ203r0CiY © NO l0CalZACA, 3 que o realicen las .
acciones de bisqueda de manera Inmediata., L]
B .

L3 Uinex dal Flscal

Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion
de practicas de Transparencia Proactiva



o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

Organo Carante de Accoso s a Informacion Db, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion de Datos Personalon y
t.ucn Coblerno del Cztade de Caxaca

Ateneratresoa do gatin 1

@ imparcial. "
A |

! Arecibir pisica0 Enasode |

QuE NO 5@ CLeNtR CON A5850r 0 350502 Al moments, B
i cuaiquier Jsesorly

¥ ns duas

p-

Apoyar en la investigacié que realice i3 Autoricad ¢

4 e Sapeocesohdich |
A R

\ \
:u-.-udq-w u-m conocar mis sobre la
um F.;sm | 1

Aplicacksn méall ». 3.« DENUNCIA ©N LinEA o [
FGEO Contige  |on. T i it 4. o e 1 g s {15 e . 9s1sas 2597 N/

)

=



o OGAlpo Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion
rccouo a o inormacion U de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Pr
Buen Cobierno o

En el sistema de denuncia en linea cualquier persona desde cualquier lugar puede proporcionar
informacién para iniciar el proceso de denuncia en la Fiscalia General del Estado de Oaxaca.
Enseguida se muestran los sencillos pasos para iniciar una denuncia en linea.

1.- Acceder a la direccién URL http://fge.oaxaca.gob.mx/index.php/pon-tu-denuncia y se mostrara

la pagina siguiente:

FGED | /=,
Faca | FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE OAXACA

GENERAL | |

v — . e 2
FISCALIA - QUEJAS Y SUGERENCIAS TRANSPARENCIA

=

Si usted ha sido victima de algun delito, en esta pagina podra realizar su denuncia. Sus datos personales se encuentran protegidos en
términos de lo sefialado por las leyes y demis disposiciones aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Los datos marcados con * son requeridos.

Datos
generales
Nombre(s)* Primer apellido®
Datos delos
hechos
F Segundo apellido Edad*
H

| 2.- No se pueden avanzar entre apartados si no se ingresan los datos marcados como obligatorios.




Organa Carante de Acceso a s Informseion Pubica, de practicas de Transparencia Proactiva

Tranuparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buen Cobierna del [sado do Oaxaca

o i OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

1000283 JOB M T aka IndeE AR/ PO = @
A= 30 DR[O MK Bice SPAHLNCIA
U B N S B N Loy cuton MRG0 COR ¢ 40R FEQUAOEL L IA S IR T T

> victima de algin delito, en esta pagina podra realizar su de m % en términos de lo sefalado por las leyes y demas disposiciones

1teria de transparencia y proteccion de datos personales

Los datos marcados con * son requeridos.

Nombre{s)* L Primer apellido®
Seqgundoapeliide Edag*
Teléfono celular o fijo*
0 Snhaon
Correo electrdnico”
Municipio® Localidad o colonia®
Glle y nimero®

3.-Existen cuatro apartados para poder enviar la denuncia; el primero es sobre los Datos Generales
del denunciante.

QUEJAS Y SUGERENCIAS TRANSPARENCIA GENERO

Los datos marcados con * son requeridos.

Nombre(s)* Primer apellido®
Segundo apellid Edac® _
Teléfono celular o fjo* Correo electronico®

DOMICILIO
Municipio® Localidad_o colon_ia'

Calle y nimero*

./'j



o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién
S8R Garanto do Acceso a I Informacion Bublica, de practicas de Transparencia Proactiva

ranzparoncia, Protoccion de Datos Personales y
Duen Goblerno del Estado de Caxaca

4.- El segundo apartado es sobre los hechos que se denuncian.

QUEJAS Y SUGERENCIAS TRANSPARENCIA GENERC

Los datos marcados con * son requeridos.
eq

Delito®
{En que fecha pass?® ~ zAque hora pasé?®
02/05/20 e ®
[ oo | {SABE LA DIRECION COMPLETA?
O Sl #NO
Lugar y referencias®

Describaell JGar 0 tas referencias en ¢ que ocurrieron ios hechos

En este segundo apartado se puede agregar uno o varios archivos digitales que puedan
complementar la denuncia, como documentos, imdgenes, videos o audios. En el caso que
denuncie el robo de un automdvil o motocicleta es necesario que agregue una identificacién oficial
y uno de los siguientes documentos: factura, carta factura o tarjeta circulacién. Como se indica en

el apartado correspondiente.
JQUIERE AGREGAR UN ARCHIVO DIGITAL?

S DENUNCIA EL ROBO DE UN AUTOMOVIL O MOTOCICLETA ES NECESARIO QUE AGREGUE UNA IDENTIFICACION OFICIALY UNO DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS: FACTURA, CARTA FACTURA O TARJETA DE CIRCULACION

® Si © NO
Elija un archivo digital para complementar su denuncia. Pueden ser imdgenes, audios, videos o documentos®

| Elegir arcnivos | Ningun archivo seieccionado

ANTERIOR SIGUIENTE

\'-_ 5.- En el tercer apartado se agregan datos sobre el probable responsable de los hechos que se
7\ denuncian.
X

\w
\

/"7)



o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluaci_én

©rgano aranto do Accoso a i nfermacion Busica de practicas de Transparencia Proactiva

ranzparencia, Proteccion de Dates Personales y
Buon Cobieno del Exado do Caxaca

sequro | fge.oxaca.gob.mx

I FISCALIA ~ S QUEJAS Y SUGERENCIAS TRANSPARENCIA GENERO

Los datos marcados con * son requeridos.

{CONOCE AL AGRESOR(A)?

® S| O NO
Nombre(s) o alias* Primer apellido

obable
agresor{a)
Segundo apellido
Descripcion fisica* N

tipo complexién, etc.

Drscrina las sefias particulares, color de plel, de ojos, de o

o puedan ayudar en la denuncia que est3 siendo llevada a cabo.




o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

l Organo Caranta de Acoesoa la Informacion Publica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buyen Cobierne del [stade do Caxaca

FISCALIA - EAS QUEJAS Y SUGERENCIAS TRANSPARENCIA

ed ha sido victima de algun delito, en esta pagina podra realizar su denuncia. Sus datos personales se encuentran protegidos en
nos de lo sefialado por las leyes y demds disposiciones aplicables en materia de transparencia y proteccion de datos personales.

Los datos marcados con * son requeridos.

;ALGUIEN MAS VIO LO SUCEDIDO?
® S| O NO
Comente qunénes son los testigos®

No S0y un robot

7.- Cuando los datos sean completados y se envie la denuncia, se proporcionaré un nimero de
folio el cual es para identificar tu denuncia y darle seguimiento al caso.

LETITHINOS U 10 >E11aIdU0 PO 185 1Ty Y URITNAd UDPOSILIVNES aplaLITs 11 Maeia Qe uanspareincia y proweccion U QAL peT>Onanes.

SU DENUNCIA HA SIDO RECIBIDA Y LE FUE ASIGNADO EL NUMERO DE FOLIO 89/2021. GUARDE EL FOLIO ASIGNADO, NOS
PONDREMOS EN CONTACTO CON USTED CON LOS DATOS QUE PROPORCIONO.

NER T, 1A DE HECHOS
GENERAR CONSTANCIA REGISTRAR NUEVA DENUNCIA

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial General Porfirio Diaz, Edificio Jestis "Chu” Rasgado y Alvaro Carillo, Teléfono 5016900 ext.
~20602, contactofiscalia@fge.oaxaca.gob.mx

{ Aviso de Privacidad

l

) 8.- Opcionalmente se puede generar la constancia de hechos, que contiene toda la informacién
~\/que han capturado y enviado. Enseguida se muestra una vista previa de la constancia.



o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluaciﬂén

| organa Carante do Access & 1a itermacion Pubiic de practicas de Transparencia Proactiva

| Transparencia, Prateccion de Datos M.onau—y
Buen Coblerno del Extado de Oaxaca

"PON TU DENUNCIA EN LINEA"

CONSTANCIA DE HECHOS DEL SERVICIO DIGITAL

Folio 241/2021 |Fecha 13-02-2021 Hora 13:05:56
DATOS DEL DENUNCIANTE
Nombre completo ADMINISTRADOR ELDER GARCIA PRUEBA
Edad 11 Teléfonos 1314123142
Correo electrénico eld@gmail.com
DOMICILIO

Municipio| SANTA CRUZ XOXOCOTLAN LM SANTA CRUZ (CERRO DEL CHAPULIN)

Calle y nimero HGHJHV V HJV HJV HJV HJV HJ VJH FUT FV TF YTRC YTRTC.

DATOS DE LA DENUNCIA

Fecha ] 13-02-2021 IHam ] 11:11:00

REPORTE DENUNCIAS EN LINEA REPORTE

REPORTE
DENUNCIAS
EN LINEA




o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién

' i Crae G Ao 1 AR raeies PUBIGS; de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion de Datos Personaleny
Buen Coblerno del Estado de Oaxaca

REPORTE DENUNCIAS EN LINEA

DENUNCIAS POR MES RECIBIDAS DURANTE 2020

FUENTE | ENE MAR | ABR o AGO
‘-’.:'\\-"".7
wtse
TOTAL

REPORTE DENUNCIAS EN LINEA

DENUNCIAS POR MES RECIBIDAS DURANTE 2021



-

o OGAIPO Formulario para la ideptiﬁcacidn, analisis y evaluaci_dn

Grgana Carante de Acceso  fa Infarmacion Pabiica, de practicas de Transparencia Proactiva

Tranuaparencia, Proteccién de Datos Porsonalen y
Buen Gobierno del Estago de Qaxaca

REPORTE DENUNCIAS EN LINEA REPORTE

DENUNCIAS POR MES RECIBIDAS EN EL TRANSCURSO DE 2022

FUENTE | ENE 3 | MAR | ABR : JUL | AGO | SEP | oCT

5







de practicas de Transparencia Proactiva

0 OGAlpo Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

|

l. Datos generales de la practica [
Nombre de la practica de Transparencia Proactiva Transparencia proactiva COVID 19
Sujeto obligado que implementé la practica Municipio de Oaxaca de Juarez ;
Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Municipio f
Judicial, Organismo Auténomo; Partido Politico, Sindicato, efc.) ]
Area responsable de la practica de Transparencia Proactiva Unidad de Transparencia
_¢La practica ha sido reconocida previamente? ] Si No X

Il. Caracteristicas de la practica

Indique el afio en el surgié la practica y si se encuentra vigente:

Afio de implementacién 2021, la practica se encuentra vigente y con la informacién actualizada al afio 2022.

Explique de forma breve en qué consiste la practica de transparencia proactiva:

Ante la emergencia sanitaria por covid-19, para el Municipio de Oaxaca de Judrez, es primordial la transparencia v la

rendicion de cuentas, es por eso que el ayuntamiento creo, el micrositio Transparencia Proactiva “COVID-19" en el que

la ciudadania consulta, de una forma accesible, clara y veraz la informacién en materia de COVID-19, transparencia y

del manejo de los recursos financieros utilizados para hacerle frente a esta pandemia.

Asimismo, garantiza a la ciudadania el derecho a la informacién, con la finalidad de crear una vinculacién y participacién ™~

con la sociedad, consiguiendo con ello, “una ciudad educadora”. !

N

Describa brevemente qué informacién fue publicada como parte de la prictica:

El micrositio Transparencia Proactiva COVID 19 alberga informacién ptiblica de datos duros de la pandemia, qué es y \
recomendaciones a considerar para esta pandemia, de igual forma como ejercicio de transparencia, cuenta con los
siguientes apartados: Proteccién de Datos Personales, Transparencia presupuestal (en la que se muestran las
adquisiciones del gobiemno municipal para uso de la contingencia por COVID 19), acuerdos de cabildo, solicitudes de
informacién, en el que se pone a disposicién las solicitudes y respuestas a las peticiones de los ciudadanos, municipio
incluyente, que cuenta con informacién en lenguas maternas acerca de la contingencia, y paginas de interés que brindan

mas informacion; un enlace de “participa” en el cual se brinda informacion de cémo realizar una solicitud de informacion,

acceso a la PNT, Infomex Oaxaca, una Red de Hospitales que atienden Covid-19 en Oaxaca y los laboratorios para

diagnostico de Covid-19. r

Describa brevemente el motivo por el que surgié la practica:

El micrositio Transparencia proactiva COVID 19, surgi6é ante la contingencia sanitaria que se dio en el afio 2019
efectuado por el virus “Coronavirus”, surgié como una forma de brindarle a la ciudadania informacién de interés publico
en el que se permita la interaccién con ellos y reutilicen la informacién que se les brinda a fravés del portal, de igual
forma se les brindan las herramientas para que se acerquen mas a preguntar y conocer las medidas implementadas por
su ayuntamiento.

Describa brevemente los beneficios generados a partir de la implementacion de la practica: [

La implementacién brinda a la ciudadania informaci6n transparente en diversos rubros, para que la ciudadania, '

conozca, utilice y reutilice fa informacién de acuerdo a sus necesidades. La informacién que se pone 7
d /

disposicién va relacionada a:

/




Formulario para la identificacién, analisis y evaluacion
de practicas de Transparencia Proactiva

ﬁ *Datos Generales de enfermos, decesos y datos de COVID 19, medidas implementadas ante la contingencia

‘ por parte del Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, presupuesto gastado y deuda adquirida en la adquisicion de

" materiales para mitigar la contingencia, datos de contacto, hospitales de atencion, datos generales de enfermos,
defunciones, laboratorios, etc.

*Informacion en datos abiertos, que muestran las acciones del municipio de Oaxaca de Juarez a raiz de la
contingencia, solicitudes de informacion, respuestas, informacién para generar sus solicitudes de infomacion,
medios electrénicos para ejercer su derecho de acceso a la informacién, atencién ciudadana y un apartado de
municipio incluyente donde se permite la interaccién con la ciudadania que tiene alguna discapacidad visual,
con el teclado en braille para apoyarla a generar sus solicitudes en la materia.

Indique el o los objetivos de la practica

Optimizar la toma de
Disminuir asimetrias de | Mejorar el acceso a un decisiones de Detonar la rendicién de
la informacién tramite o servicio autoridades, ciudadanos cuentas efectiva
o de la poblacién en
general
X X

Especifiqgue de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la practica

Con la publicacién de la informacion, la ciudadania tiene a su disposicion informacién general para decidir sus
mejores opciones, como los hospitales cercanos, laboratorios o programas que el ayuntamiento brinda para su
bienestar. De igual forma detona una rendicién de cuentas al proporcionarles informacion del presupuesto que se
gasta en la adquisicion de materiales para mitigar la contingencia por covid 19, y si se adquirieron prestamos en la

materia.

Observaciones (indigue todo tipo de infomacién o evidencia adicional)
¢La informacién que contiene la practica se dirige a un sector X
especifico de la sociedad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, | Si No
migrantes, entre otros?

En caso afimmativo, indigue en qué sector se enfoca

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)
El micrositio es para la poblacién en general

¢La practica esta dirigida o considera a un grupo de la poblacién | Si No | x
en situacién de vulnerabilidad?

En caso afimativo, indique a qué grupo se dirige

Observaciones (indigue todo tipo de informacion o evidencia adicional)

¢La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad | Si No | x
civil- participé en el disefio o planteamiento de la practica?
En caso afimativo, describa como participd la sociedad en el disefio previo a la implementacion de la practica

Nombre del documento que se adjunta como evidencia (minutas o actas de trabajo, fotografias, capturas de
pantalla) o hipervinculo (micrositio, redes sociales)

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

7 =
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O OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacion

¢La informacién de la practica busca atender una necesidad ouna | Si | x No
demanda especifica de informacién de la poblacién?

En caso de responderse afimativamente, ;setoméencuentaala | Si | x No
ciudadania para la identificacion de las demandas de informaciéon?

En caso afirmativo, indique qué demanda o necesidad atiende y de qué manera participé la ciudadania en la
identificacion de demandas de informacién

Ante la contingencia sanitaria por Covid 19, la poblacién empezé a tener interés en saber las acciones que el
ayuntamiento implemento por la contingencia, por lo que a través de solicitudes de informacién preguntaba al
ayuntamiento temas relacionados al Covid 19. Por estos hechos el ayuntamiento decidié generar el micrositio Covid
19, para brindarle a la ciudadana de manera proactiva informacién de interés.

Las  solicitudes de informacibn asi como Ia respuesta pueden  consultarse  en:
https:/fransparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/covid-19/solicitudes-informacion

Observaciones

- e o}

TRANZPARINCIA MEIONA REOULATORLA AVI20 0T PRIVACIDAD

Gobiemno Abierto

= Selicitudes de informacién
=) Unidad de Transparencia

e Daxaca de Jusrex expone para [a consul

[n of presente apartado, la Unidad de Transparencia ¢

recibido a traviz de la Platsforma Nacional de Transparen:

No.  Sollcitud
Folio PNT: 00360420

@  Fecha de solicitue: - : m m
Estatwe: d
Follo PNT: 00411820

@  Fecha de solicitod: “ m

Cstatus:

Indique la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la practica

Informacion previamente generada | Informacion  disponible para | Conjunto de datos o informacion no
no disponible para consulta pablica | consulta publica en la pagina de | procesados (estructurados y susceptibles
(insumo de uso interno del sujeto | internet del sujeto obligado o en | de vincularse entre si)

obligado) otro medio

Se usan datos proporcionados
por Servicios de Salud de
QOaxaca

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas

El micrositio Transparencia Proactiva Covid 19 se alimenta de informacion de las diversas areas que integran el
Municipio, como lo son: La Unidad de Transparencia, Secretaria Municipal, Tesoreria Municipal, Atencion
Ciudadana, Comunicacion Social, Unidad Municipal para la prevencion y atencion del covid 19 y Sistemas de la
Informacion.

Observaciones (indique todo fipo de informacién o evidencia adicional)

La informacion la procesa cada drea dependiendo del apartado que alimenta dentro del micrositio y actualiza
dependiendo de la vigencia.

Durante el desamollo de la practica ¢ se llevaron a cabo actividades x (
de procesamiento de la informacién con el propésito de hacerla | Si No ‘

mas accesible para la poblacion objetivo? \,

En caso afimativo, describa como se desarrollaron dichas actividades

de practicas de Transparencia Proactiva /\
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de practicas de Transparencia Proactiva

0O OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién

Servicios de Salud, publica diariamente los casos por covid 19, por lo que esa informacién se proyecta
a la ciudadania, con una infografia mas dinamica para su mejor entendimiento, de igual forma la
informacién que manejan las diversas areas se trabaja para mostrarla mas entendible al publico.

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)
https://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/covid-19

ANERIFNCLAMUNICIPOCEOIIEIGOB.Mx/ connd- 10

Goblerno Abierto
AUNICIDID I SAYACA 35 JUARES IS0 TRANSPARINCIA MLIORA RICULATORLA AVIS0 DL PRIVACIDAD
A “; ? y -" A graves con sintomas como 103,- dolor e‘»e cabeza, fiebre, etc.: 0 caus‘ar resfriados
\\a_ leves o enfermedades diarreicas en lactantes.
REPORTE COVID-19
OAXACA DE JUAREZ
** Actualizado: 21/07/2022 Fuente: DGE
CONFIRMADOS DEFUNCIONES ACTIVOS
S o
/;;\,‘ 36,497 ( /;\ 1,047 f @ 1,458
NS ACUMULADOS w7/ ACUMULADAS S
Ante cualquier emergencia marca al 911
; Se tomaron en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo X
6 - - - - - -
de la practica, para definir el o los medios de difusiéon de la | Si - No
- 3 p R
informacion?

En caso afimativo, indique qué caracteristicas de la poblacién se tomaron en cuenta y como ello facilité la
definicién de los medios de difusién de la informacién

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Para comprender la informacion que se difunde en el marco de la X
practica ;es necesario contar con conocimientos técnicos sobre | Si No
algin tema?

En caso afirmativo, indigue ¢ por qué es necesario que la poblacion objetivo
cuente con conocimientos técnicos sobre algin tema?

¢La informacién es sencilla, clara y entendible para la poblaciéna | Si | x No
la que se dirige?

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)
https://transparencia.municipiodeoaxaca.gob.mx/covid-19




de practicas de Transparencia Proactiva

o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion
Ore <A,

- e mats s —

Ante cualquier emorgencis marca 2l 911

Setnrtunes on Moo moiumer Parscce
irmatiin

ST 8 0 M

¢La practica cuenta con mecanismos de participacién ciudadana, X
por ejemplo, buzon de comentarios o sugerencias, encuestas de | Si No
satisfaccion, grupo focales, consultas ciudadanas, entrevistas,
entre otros?
¢Las opiniones, comentarios y/o refroalimentacion de Ia sociedad X
incide en el desarrolio de la practica o en la publicacién de nuevos | Si No
contenidos o proceso de mejora de la informacion ya publicada?
En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y explique la incidencia
ciudadana en lo procesos de publicacién y mejora de la informacién
El micrositio cuenta con un apartado de atencion ciudadana en la cual se aceptan, sugerencias, opiniones o cambios
que la ciudadania requiera, a efecto de ir mejorando el portal dia a dia con la informacién que la ciudadania requiere.
Nombre del documento que se adjunta como evidencia ¢ hipervinculo a la misma
Apartado de Atencién ciudadana

B L T ————

Goblerno Ablerto

TRANGPARTNCIA SO A RO ATORS. AVIEO O FRIVACIDAD

P CEDULA DE SOLICITUD EN EL MODULO DE
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Tolatono COrmoo oloCtronico

QObservaciones \
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Formulario para la identificaciéon, analisis y evaluaciéon
de practicas de Transparencia Proactiva

¢La préactica cuenta con algin registro del nimero de consultas X

realizadas a la informacién difundida como parte de la practica, por | Si No

ejemplo, nimero de visitas al sitio de la practica, nimero de usuarios

atendidos, entre ofros mecanismos?

¢Dichos mecanismos se utilizan para medir la demanda de | Si No | x

contenidos y su posible aprovechamiento?
En caso afimativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y si éstos se utlizan para

medir la demanda de contenidos

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Observaciones

DO MU OO RIS SO MY O 1)

= s e e ————

Ante cualquier emergencia marca al 911

5 s

tacziion gw eaton Prevansin S 18

5 @

et on Ui St

¢La practica cuenta con algin mecanismo que permita evaluar sus X
resultados o los efecto positivos de la practica (encuestas de | Si No
satisfaccién, datos sobre consulta de la informacion, reporte de
) resultados, etc.)?

En caso afimativo, describa los mecanismos implementado y el uso que se les da para

atender las areas de oportunidad identificadas en la practica
https:/fransparencia.municipiodeocaxaca.gob.mx/atencion-ciudadana
Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

El formulario cuenta con un rubro donde pueden generar un reporte o informar de cambios que requieran o
sugerencias, lo que ayuda mejorar y saber los resultados del mecanismo de participacion ciudadana.

\A /
)




OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacién

Organo Garanto de Atceso a la informacian Publica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion deo Datos Personaleny
Buen Coblorno del Estado de Oaxacs

QObservaciones

Listado de soportes documentales — y en su caso hipervinculos- que se adjuntan sobre la practica

Pagina Principal: https:/transparencia. municipiodeoaxaca.gob. mx/covid-19
Contador de visitas
Atencion Ciudadana https: lftransparencia municipiodeoaxaca gob. mxlatencion-ciudadana

ncia-presupuestal

Adicionalmente la practica de transparencia Proactiva cumplié con el lineamiento vigésimo séptimo, en cuanto a la
diversificacion, con la publicacién en medios alternativos como lo fue twitter. (se anexan capturas de evidencias)
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Formulario para la identificacion de
practicas de Transparencia Proactiva

—

I. Datos generales de la practica ff

Nombre del Sujeto Obligado que implemento la Comision Estatal de Planeaciéon de
practica Educacion Superior en el Estado de

S T —— _Oexec2a
Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Poder Ejecutivo

Legislativo, Poder Judicial, Organismo Auténomo;

_Partido Politico, Sindicato, etc.) } S (R I
Area responsable de la practica de Transparencia Departamento de Estudios Yy
Proactiva . Proyectos :
_¢lLa practica ha sido reconocida previamente? Si No X

Il. Caracteristicas de la practica
Indique el afio en el surgi6 la practica y si se encuentra vigente:

En el afio 2005 surge y continda vigentes el Folleto Informativo jYa es Hora! v el Catélogo de la
Oferta de Educacién Superior, cuya emision actualizada es por ciclo escolar.

En el afio 2011 surge y continda vigente el Catdlogo de la Oferta de Posgrado, cuya emisién N
actualizada es por ciclo escolar. '

Explique de forma breve en qué consiste la practica de transparencia proactiva:

e
Con el propédsito de informar a las personas aspirantes a continuar con sus estudios de nivel
- - - P A\
superior en el Estado de Oaxaca, en los grados de licenciatura y posgrado, la Comisién Estatal para \
la Planeacion de la Educacién Superior en el Estado de Oaxaca conjuntamente con las instituciones \

publicas y privadas de educacién superior en el Estado de Oaxaca, han editado el documento
informativo denominado Folleto ;Ya es Hora!, que contiene el Catdlogo de la Oferta de Educacion
Superior y de Posgrado, con los diversos programas educativos para la formacién profesional,
precisando las caracteristicas de las licenciaturas y posgrados, los trémites, periodos de emisidn de
convocatorias y requisitos de admisién.

En la elaboracion de las diferentes ediciones del folleto,

e Se han incorporado los comentarios, sugerencias o recomendaciones de los
Representantes de las Instituciones de Educacién Superior para la elaboracién del
documento.

e Se cuentan con buzén para recibir comentarios, sugerencias, recomendaciones o guejas
sobre algno de los aspectos del folleto.

e Cuando se realiza la difusion, se aplica una encuesta sobre la utilidad del Folleto.

Explique de forma breve cémo funciona la practica de transparencia proactiva:

Se puede consultar o descargar en version digital en la péagina electrénica:

www.coepes.oaxaca.gob.mx e

Describa brevemente qué informacién fue publicada como parte de la practica:




Los documentos vigentes y actualizados contienen la informacién de 104 instituciones de
educacion superior en el estado de Oaxaca que ofertan: 539 Licenciaturas y 322 Estudios de
Posgrado.

El Catdlogo de Licenciaturas contiene informacion general, como: el mapa curricular, ubicacion
de las |IES, cuentas institucionales de redes sociales, paginas electrénicas, planta docente, servicios,
infraestructura educativa, perfil de ingreso y egreso, costos.

El Catdlogo de Posgrados consta de cuatro apartados: iniciando con la relacion de las instituciones
de educacion superior publicas y privadas; se especifican los programas de posgrado, ordenados
de acuerdo a las seis areas de conocimiento: Ciencias Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Ciencias
Naturales y Exactas, Ciencias Sociales y Administrativas, Educacion y Humanidades e Ingenieria y
Tecnologia; agrupadas por disciplina e institucién educativa en que se ofrecen.

En el siguiente apartado se presenta el modelo académico de cada institucion, describiendo su
visién y misién, asi como el régimen legal, subsistema al que pertenecen, su naturaleza juridica,
modalidad, infraestructura fisica disponible y los apoyos de becas que se ofrecen al alumnado.

El Folleto ;Ya es Horal. contiene el nombre de las instituciones de educacién superior, nimeros
telefénicos, paginas de internet y redes socuales, en algunos casos; domicilio y oiferta educativa,
lugares o espacios de admisién disponibles en cada una de ellas para los egresados del bachillerato
y la documentacién necesaria para realizar los tramites de admision

Describa brevemente los beneficios generados a partir de la implementacién de la practica:

1. Proporcionar a las personas egresadas y con estudios acreditados de nivel medio superior,
un documento integrador con informacién de la oferta educativa de nivel superior en el
Estado que les permita conocer y elegir la institucion y el perfil académico que deseen
cursar para su desarrollo profesional y laboral.

2. Lainformacién disponible se ha dispuesto con la finalidad de que sea accesible, confiable,
comprensible, oportuna, veraz, congruente, integral, actual y verificable, a fin de hacelo del
dominio publicode manera simple, asi como propiciar la toma de decisiones informada y
con ello, mejorar la calidad de vida de las personas.

3. Ello, se traduce en la revision de la oferta educativa a elegir anticipadamente la carreray la
institucion donde desean estudiar les permite tener el tiempo suficiente para conocer las
fechas de exdmenes y prepararse, asi como realizar la planeacién de los gastos que genere
continuar los estudios y efectuar los trdmites que deban realizar para continuar sus
estudios de tipo superior.

Disminuir asimetrias Mejorar el acceso a Optimizar la toma de | Detonar la rendicion
de la informacion un tramite o servicio decisiones de de cuentas efectiva
autoridades,
ciudadanosodela
poblacion en general
X X X
Especifique de qué manera la informacion publicada
permite el cumplimiento del o los objetivos de la practica
Es un medio para coadyuvar a divulgar y promover la oferta de educacién superior gue tiene
nuestro estado, y contribuir en la formacién de profesionistas que mediante la profesionalizacion
v la investigacién enfrenten los retos del desarrollo.

il 3 2



Observaciones

¢La informacién que contiene la practica se dirige a | Si No
un sector especifico de la sociedad - por ejemplo:
mujeres, estudiantes, migrantes, entre otros-? X

En caso afirmativo, indigue en gué sector se enfoca

Personas egresadas de instituciones y estudios acreditados de nivel medio superior y aspirantes
a cursar estudios de posgrado

Observaciones

éla practica esta dirigida o considera a un grupo de | Si No
la poblacion en situacion de vulnerabilidad? X

En caso afirmativo, indigue a qué grupo se dirige

Observaciones

¢Lasociedad —ya sea ciudadanos u organizaciches de | Si No
la sociedad civil- participé en el disefio o X
planteamiento de la practica?

En caso afirmativo, describa cémo participo la sociedad

Nombre del documento que se adjunta como evidencia (minutas o actas de trabajo,
fotografias, capturas de pantalla) o hipervinculo (micrositio, redes sociales)

Observaciones

¢La informacidon de la practica busca atender una | Si No
necesidad o una demanda especifica de informaciéon
de la poblacién? X

En caso afirmativo, indigue gué demanda o necesidad atiende

La falta de informacién accesible, confiable, comprensible, cportuna, veraz, congruente, integral,
actual y verificable, y en un solo documento, sobre la oferta educativa de tipo superior en el
estado.

Observaciones

Indigue la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la préctica

Informacioén previamente | Informacion disponible para | Conjunto de datos o
generada no disponible para | consulta publicaen lapagina | informacién no procesados
consulta publica de internet del sujeto | (estructurados y susceptibles
obligado o en otre medio de vincularse entre si)
X

Detalle las fuentes utilizadas y cémo fueron aprovechadas

Informacidén proporcionada y consultada por las instituciones de educacién superior en el
Estado.




Observaciones

Durante el desarrollo de la practica ¢se llevaron a Si
cabo actividades de procesamiento de la informacion
con el propdsito de hacerla mas accesible para la | X
poblacion objetive?

No

En caso afirmativo, describa como se desarrollaron dichas actividades

Se realizaron reuniones virtuales con los representantes de las instituciones de educacion
superior; oficios de requerimiento de la informacion, recepcion, validacion, procesamiento la
informacion y edicion del folleto.

QObservaciones

:Se tomaron en cuenta las caracteristicas de la | ST No
poblacién objetivo de la practica, para definir el o los
medios de difusion de la informacion? X

En caso afirmativo, indigue gué caracteristicas de la poblacién se tomaron en cuenta y como

Grupos edad, nivel de estudios; conocimiento de herramientas y habilidades digitales

Observaciones
Para comprender la informaciéon que se difunde enel | Si No
marco de la practica ¢es necesario contar con
conocimientos técnicos sobre algun tema? X

Indigue por gué

Se requiere conocimientos basicos de computacién, conexion a internety manejo de paqueteria
office.

Observaciones

ila practica cuenta con mecanismos de | Si No
participacidén ciudadana, por ejemplo, buzén de
comentarios © sugerencias, encuestas de X

satisfaccién, grupo focales, consultas ciudadanas,
entrevistas, entre otros?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso gue se les da

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Observaciones

e Se cuenta con buzén para recibir comentarios, sugerencias, recomendaciones o guejas
sobre algno de los aspectos del folleto.

e Se aplicara a los jévenes del quinto y sexto semestre de bachillerato un cuestionario o
encuesta sobre la utilidad o utilizacién de la guia.

¢La practica cuenta con algun registro del niUmerode | Si No
consultas realizadas a la informacion difundida como
parte de la practica, por ejemplo, niUmerodevisitas al | X




sitio de la practica, nimero de usuarios atendidos,
entre otros mecanismos?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados v el uso gue se les da

Nombre del documento gue se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

WWW,COepes.0axaca.gob.mx.

El Folleto jYa es Horal y los catélogos cuentan con un contador de consulta y descarga.

Observaciones

¢la practica cuenta con algin mecanismo que | Si
permita evaluar sus resultados (encuesta de
satisfaccion, datos sobre consulta de la informacién,
reporte de resultados, etc.)?

No

X

En caso afirmativo, describa los mecanismosy el uso gue se les da para
atender las areas de oportunidad identificadas en la practica

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

Observaciones

practica

Listado de soportes documentales — y en su caso hipervinculos- que se adjuntan sobre la

Catalogos de la Oferta de Educacién Superior de Licenciaturas vy de Posgrado

Folleto jYa es Hora!

Observaciones

Se cuenta en los archivos del Departamento de Promocion y desarrollo de la COEPES Oaxaca,
con soportes documentales fisicos y digitales sobre reuniones para la edicién del folleto
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OGAIPO

Organc Carante de Acceso a la Informacion Publica,
Transparoncia, Proteccion de Datos Poronales y

| Duen Cobierno del Tstado de Oaxaca

COEPES Oaxaca
@COEPES_GobOax

Comisién Estatal para la Planeacién de la Educacion Superior en el Estado de
Oaxaca.

© Flor de Azahar # 200, Fracc. Valle de los Lirios, Oaxaca de Judrez, Oax., C. P.

coepes.oaxaca.gob.mx [ Se uni6 en enero de 2014

152 Siguiendo  1.775 Seguidores

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

COEPES Oaxaca @COEPES_GobOax - 12min
#CoepesOaxacal En #0axaca hemos elaborado el #FolletoYaHora con la
oferta académica de nivel superior. Para mejorario, tu opinion es muy
importante: escribenos.

Te invitamos a conocerlo: oaxaca.gob.mx/coepes/wp-cont...

@0GAIP Oaxaca




a la Informacion Publica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buen Cobiorne del Lxtage ge Caxaca

Organo Carante do Atceso
T 0T

C') OGAIPO

oo

Coepes Oaxaca

2min-Q

#CoepesOaxacal En #Oaxaca hemos elaborado el #FolletoYaHora con la oferta académica de nivel

superior. Para mejorario, tu opinion es muy importante: escribenos.
vw.0axaca.gob.myx/.../FOLLETO-YA-ES-HORA-2022...

Te invitamos a conocerlo: https://ww

COEPES
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. COEPES Oaxaca
~ 7 @COEPES_GobOax

#CoepesOaxaca| Si has concluido tus estudios de
educacion media superior, te invitamos a consultar el
#FolletoYaEsHora con la oferta académica de 102
instituciones de educacion superior en #0axaca.
Consultalo aqui: oaxaca.gob.mx/coepes/wp-cont... @

@OGAIP Oaxaca

™
-

‘,

% Estas por tomar la decision mas importante de tu

vida, la eleccion de tu carrera profesional, es por
eso que debes informarte; conoce las instituciones
de educacién superior y Ias carreras que ofrecen,
asi como los lugares disponibles en cada una
de ellas para los egresados del bachillerato y la
documentacion necesaria para realizar los tramites
e

:53 a. m. - 24 ago. 2022 - Twitter Web App
Il Ver estadisticas del Tweet

2 Retweets  1Me gusta
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- Tweet

- COEPES Oaxaca
@COEPES_Gob0Oax

#CoepesQaxacal El #FolletoYaEsHora tiene como
propdsito informar a las personas que desean
continuar sus estudios de nivel superior en #0axac \*a
oferta académica. Disponible y actualizada. Aqui
podras consultarlo y descargarlo: 4
oaxaca.gob.mx/coepes/wp-cont... @

@OGAIP Oaxaca

10:46 a. m. - 16 ago. 2022 - Twitter Web App
i1 Ver estadisticas del Tweet

2 Retweets 2 Me gusta
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COEPES Oaxaca @COEPES_GobQOax - 3h
#CoepesOaxaca| ;Te interesa continuar tus estudios de nivel superior? El
#FolletoYaFsHora te brinda informacion sobre oferta académica,
instituciones que la ofrecen y requisitos de ingreso. jConsuitalo!
oaxaca.gob.mx/coepes/wp-cont... @

@O0GAIP Oaxaca
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de practicas de Transparencia Proactiva

Q OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacion

do

|. Datos generales de la practica

| Nombre de la practica de Transparencia Proactiva Micrositio COVID-19 .
Sujeto obligado que implementé la practica Organo Garante de Acceso a la informacion
Publica, Transparencia, Proteccién de Datos
Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca (OGAIPQO) / Servicios de Salud de
_ 1k Oaxaca (SALUD).
Tipo de Sujeto Obligado (Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder = Organo Auténomo / Poder Ejecutivo.
_Judicial, Organismo Auténomo; Partido Politico, Sindicato, efc.)

Area responsable de la practica de Transparencia Proactiva Direccién de Gobierno Abierto / Direccién de
Tecnologias de Transparencia.
¢La préctica ha sido reconocida previamente? Si No X

Il. Caracteristicas de la practica

1.- Indique el afio en el surgié la practica y si se encuentra vigente:
Surgié en el afio 2020, la practica se encuentra vigente.

2.- Explique de forma breve en qué consiste la practica de transparencia proactiva:

La préactica consiste en el desarrollo de un micrositio en la pagina institucional del OGAIPO, como resultado de
la participacion ciudadana, con informacién focalizada a través de un micrositio desarrollado por el OGAIPQ, en
colaboracién con los Servicios de Salud de Oaxaca, cuyo objetivo consiste en brindar informacién clara, sencilla,
completa y actualizada sobre diversos aspectos relacionados con la pandemia por Covid-19 en el Estado.

Cabe destacar que para el desarrollo del micrositio, se consider6 la participacién de las personas integrantes
del Secretariado Técnico de Gobiemno Abierto de Oaxaca, para difundir informacién dtil que hubieren generado
en relacién con la contingencia por Covid-19, la revision de dicha informacién, asi como para la socializacién
del portal desarrollado en su momento, por el entonces IAIP Oaxaca.

De igual forma se consideraron las causas de emergencia que originaron el virus SARS Cov2 (Covid19), esto
es, una situacion anormal y susceptible de provocar un dafio a la sociedad y de propiciar riesgo para la integridad
y vida de la poblacién en general, asociada con la inminencia, alta probabilidad de contagio y presencia
indefinida de un agente perturbador como es el Covid-19.

3.- Describa brevemente qué informacién fue publicada como parte de la practica:

Se implemento dentro del portal del OGAIPO un micrositio en el cual se puede acceder a informacién publica de datos
sobre la emergencia sanitaria, se pone a disposicién las solicitudes y respuestas a peticiones de informacion sobre
contagios, hospitales y centros de vacunacion, al igual que las cifras de casos en el Estado de Oaxaca, también
contamos con la informacién de defunciones.

Los insumos informativos son proporcionados de manera regular por los Servicios de Salud de Oaxaca, como instancia

de salubridad en el Estado, y el disefio y administracién del micrositio, asi como la estrategias para el establecimienf:p.
de mecanismos de participacién ciudadana y estrategias para la diversificacion de medios de difusién. 7 '

4.- Describa brevemente el motivo por el que surgié la practica:

s
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Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion
de practicas de Transparencia Proactiva

Derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19, El Organo Garante de Acceso a la informacién Publica,
Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobiemo del Estado de Oaxaca (OGAIPO) tomd la iniciativa de
brindar informacién de utilidad para la ciudadania a través del portal de forma veraz, clara y accesible, para permitir la
interaccion y reutilizacién de dicha informacidon que se les brinda a fravés del micrositio, brindando ademas las
herramientas necesarias para asi garantizar y respetar el derecho a la informacién, creando vinculos y participacion
ciudadana.

La informacion del micrositio tiene como sustento la necesidad de concentrar en un solo espacio la informacién para
prevenir y atender los sintomas con motivo de la pandemia por Covid-19, para lo cual, ademas, se generd un esquema
colaborativo con los Servicios de Salud de Oaxaca, ofreciendo datos y referencias sobre estadisticas, centros
hospitalarios, laboratorios disponibles, entre otra informacion de utilidad, como las medidas y recomendaciones para
prevenir contagios, que también fue considerado con criterios de accesibilidad, igualdad y no discriminacion al
presentarse en algunas lenguas maternas indigenas.

5.- Describa brevemente los beneficios generados a partir de la implementacién de la practica:

La creacién del Micrositio ha brindado a la ciudadania, informacion de interés con la posibilidad de utilizarla de
acuerdo a sus necesidades e intereses. La informacion es obtenida por parte de la Secretaria de Salud de
Oaxaca, por lo que se trata de informacién confiable y veraz, que es compartida en el micrositio a disposicién
de la ciudadania de manera clarz, dinamica y entendible.

1.-Indique el o los objetivos de la practica

Optimizar la toma de
Mejorar el acceso a un decisiones de Detonar la rendicion de
Disminuir asimetrias de tramite o servicio autoridades, ciudadanos cuentas efectiva
la informacion o de la poblacién en
general
X X X X

Especifique de qué manera la informacién publicada permite el cumplimiento del o los objetivos de la practica
Al obtener la informacion de los Servicios de Salud, puede ser proyectada a la ciudadania con la certeza de que
cuenta como una informacién veraz y confiable. De igual forma al brindar informacién sobre la ubicacién de centros
de vacunacion y hospitales de servicio de atencién a la emergencia sanitaria, permite a la ciudadania la toma de
decisiones informada. Por tltimo, la informacion publicada propicia la rendicién de cuentas sobre las acciones tanto
de los Servicios de Salud de Oaxaca, como del OGAIPO, en relacion a la difusién de la informacién, En relacion a
las estadisticas publicadas los informes y reportes de contagios sitios de interés y centros hospitalarios que atienden
a las personas con un posible contagio las estadisticas publicadas, informes y reportes de contagios, sitios de
interés y centros hospitalarios que atienden a las personas con un posible contagio.

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)
COVID-19 OAXACA (ogaipoaxaca.org.mx)




atos Porsonales y

Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién
+ la tnformacian PUBilca, de practicas de Transparencia Proactiva

2.~¢La informacién que contiene la practica se dirige a un sector | X
especifico de la sociedad, por ejemplo: mujeres, estudiantes, | Si No
migrantes, entre otros?

En caso afimativo, indique en qué sector se enfoca

Observaciones (indique todo tipo de informacion o evidencia adicional)

El micrositio es para la poblacion en general

3.-¢ La practica esta dirigida o considera a un grupo de la poblacién | Si X No
en situacién de vulnerabilidad?

En caso afirmativo, indique a qué grupo se dirige

De manera general la practica se dirige a toda la poblacion, no obstante, de manera especifica considera
la elaboracién de materiales de defuncién para la prevencion de COVID -19 mediante la difusion de
informacién en diversas lenguas maternas del estado de Oaxaca, asi como informacién dirigida a
adultos mayores, nifios y nifias; ademas, el micrositio cuenta con herramienta Intergra2, que permite

daltonismo, problemas o discapacidades visuales y cognitivas, puedan acceder a los contenidos y/o se
les facilite el acceso o navegacion en el micrositio.

que las personas con alguna discapacidad auditiva, manual, dislexia, presbicia, deuteranopia, tritanopia, |

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Colaboramos con organizaciones de la sociedad civil del estado de Oaxaca, para impulsar y replicar las buenasr|
practicas en materia de informacion dtil en lenguas maternas, para la atencién de medidas de prevencién sanitaria, |

Oaxaca.

mediante contenidos digitales, que sirvan como medio de informacién para la poblacién de origen indigena en | |

4
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Organo Carante de Acceso a la Informacidn Publica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buen Coblerno del Estado de Oaxaca

Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion
de practicas de Transparencia Proactiva
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CoranavirueT acudir @ recibir eransmice? COVID-1D
stancion midica?
Modidas de Zelud Mencal Nihes y Nifvor Adultos Mayores Zabies qué
Prevencién

LQué es ¢l Coronavirus?
\
\ LO% COrSnNArUL 50N Una farmilla de wirus que cautan eifermedades (desde ol reafrado comun hasta
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Fuente: El Centro Profesional Indigena de Asesoria, Defensa y Traduccién (CERIADET)
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o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

Oegans Garante do AGcoso 3 3 intormacion PUBNca, de practicas de Transparencia Proactiva
Transparencla, Proteccion de Da{o' Personales y
Buen Cobierno de! Estado de Oaxacy
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o OGAIPO Formulario para la identificacion, andlisis y evaluacion

300 Garantede Acceso ' scién Pabica, de practicas de Transparencia Proactiva
r.1-\ :nr:—-sc a, Proteccién de Dat -‘aﬂa oy
Buen Cobierno del Cxtado de O

[ |
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¢ La sociedad —ya sea ciudadanos u organizaciones de la sociedad | Si X No
civil- participé en el disefio o planteamiento de la practica?

En caso afiativo, describa como participé la sociedad en el disefio previo a la implementacion de la practica
El Secretariado Técnico de Gobierno Abierto de Oaxaca, con integrantes de la sociedad civil, participo en [a iniciativa
para la creacién del micrositio, asi como para su difusion y operacion.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia (minutas o actas de trabajo, fotografias, capturas de
pantalla) o hipervinculo (micrositio, redes sociales)
http://stgaoc.org/descargas.php

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA 2020
DEL SECRETARIADO TECNICO DE GOBIERNO ABIERTO DEL ESTADO DE OAXACA

Siendo las diez horas con treinta minutos del dia hines seinfocho de sepliembre dedos mil veinke, se encuerien
idos via wid f por la platafy digital “Zoom”, los inteqgrantes del Secretoriado Téenico de
Gobierno Ablert del Estado de Omaea (STGAO), Mtn. Marfd Anoniet YeSaquez Chagoya, Comisionad
Presiderts del [AIP Oaxaca; Liv. RataelGard ummmucmmuw y Secratario Téunoo
del STGRO; Lic, Lilarm Jubroz Cindova, Titular de la Unidad de Trarsparencia del institts Estatal de Educadin
Plblico del Estudo de Omaca (IEEP O) ¢integante suplerts del STGAC; Lic. Barysol Byt Porez, Titdar
de la Unidad de Transp ia delH. Ayuntamiento del Municigs de Oao@ca de Jubrez e integrante suplerts de
STGAC; Li. Borfin Bobios Olven, Integrante de Copa Emprendedores ¢ infegrante del STGRO; Lic.
Melquades Cnz Migusl, Coordinador de TIC y Pueblos Indigenas de Sericios Universiarios y Redes de
COWWmOM&C.(SURCO]emymwSTGAO'Ls Joas Manus! Mahdex Spindo b, Director
deTranspamenciadelaSe dela loriny Transp i 1 permino del STGAY
Lic. Jaime Aljandro v.hmmm;mummy Responsable de la Unidad de
Tronsparenis de laFiscalia Genenl del Estodo de Qmaca (FGE0) ¢ integrante suplente del STGAC; Lic. Raribel
Herer Hermbndex, Titlar del Departomento Juridico de la Coordinaeidn de Pl ion 1 E ion paro d
Dasarrolio Social de Ommca (COPEYAL) 7 enldce operativo del STGAQ; MAP Sergio Bobiion Cacho Garc,
Saricios de Salud de Oavmea (550) ¢ intagrarte suplerte del STGAD; en atencidna la Convocatona emitida
facha 21 de septembre de 2020, debidamente notficadan sus integrartes; afin de celebrorla Primon Seaibn
Ondirarin 2020, cormespondiente al mes de septiembre que 5¢ sujetdrd Bl SQURNIE - < - <o ceneeennnemnaasas

.................................. ORDENDEL DiA=s «ermvememmsaomcasconcccccscacnnns
L ?mamummmmmm
i lacién formal dela S esién.
m. amwomum
1. W:M&mmmmﬁﬁwnhﬁnwp&hmwam
secretariado.
¥.  Convocatoria para Facilitador.
Wl  Asurtos Generales.
W Clausura de la Sesidn.
\ 1- Pase de Ity y verficac Bndel quirum kgal- Con la finalidad de desahogarel primer punto del Orden dd
Dia, enusodaIaplhbradmWGﬂLmdmwmasmedﬂSTGao,w
a realizar ¢l pase de listy, inde do i del quirum legpl paral bracion de [a prisere
BRI -« cccccceacesssssssnannasessarenseeeseoss aeasesesaansneastanaEnennane eonnos

1l- Dechcin de imbbednformal do b Seabn- Ado seguido, para ¢l desahogo del segundo punto dd
Orden del Dia, el $ecretario Téenico del STGAO, uwmmnmmmmmm
con cuarert minudos del veinbocho de septembre dedos mil neinde, s¢ declaréformalmerts insaladala Prmen
Sesibn Ordinaria dos mil wende del S ecrdariado Técnico de Gobiermo Abierto del Esvdode Oaxaca 7, porlo ark,
whlitos todos 103 DOUErdos que S0DN DUPEIAIS <<« << caaasmeramann seanaae e et s
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Formulario para la identificacién, analisis y evaluacion
de practicas de Transparencia Proactiva

¢La informacién de la practica busca atender una necesidad o una
demanda especifica de informacioén de la poblacion?

Si

X No

En caso de responderse afimativamente, ;se tom6 en cuenta ala
ciudadania para la identificacién de las demandas de informacién?

Si

X No

En caso afimativo, indique qué demanda o necesidad atiende y de qué manera participé la ciudadania en la
identificacién de demandas de informacién

Debido a la contingencia de Covid 19, la poblacién comenzé a tener interés por lo que las solicitudes de acceso
referido a el tema Covid 19 fue uno de los primordiales detonantes para brindar informacién de la contingencia, Por
estos hechos el OGAIPO decidié generar el micrositio COVID 19 Oaxaca, para brindarle a la ciudadana de manera

proactiva informacién de interés.

Las solicitudes de informacién pueden ser consultadas en el siguiente enlace:

https://ogaipoaxaca.org.mx/covid19/solicitudes

Tabla de solicitudes interpuestas de manera electrénica a los distintos sujetos obligados del estado de Oaxaca.

Buscar
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OGAlpo Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

DG Carunte de Adbes a e tnformadiin PUblIca de practicas de Transparencia Proactiva

ncia, Prot eccion de O tos "vr"o'\\t y
C\.f‘" Cobilerno del Estado de Caxaca

QObservaciones

Indique la o las fuentes de informacién utilizadas para el desarrollo de la practica

Informacién previamente generada | Informacion  disponible para | Conjunto de datos o informacién no
no disponible para consulta plblica | consulta publica en la pagina de | procesados (estructurados y susceptibles
(insumo de uso interno del sujeto | internet del sujeto obligado o en | de vincularse entre si)

obligado) otro medio

X

Detalle las fuentes utilizadas y como fueron aprovechadas

El micrositio COVID19 Oaxaca, Se alimenta de informacion obtenida de parte de Servicio de Salud Oaxaca la cual
es aprovechada para poder alimentar enlaces de Solicitudes de acceso a la informacion Covid-18 Oaxaca, Cifras
en Oaxaca , Hospitales Covid-19 y Vacunacion Covid-19.

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Servicios de Salud de Oaxaca | Facebook , (1) Secretaria de Administracion (@Admon GobOax) / Twitter

e OO e et - “

oy g:rv:x;::;os de Salud de =

2 mil seguidores « 13 sequicos

Information.  Memciohes  Seguidore  foton  Vidsss M v

[ - wamm
© inicio ADMINISTRACION
ot G
Agminisirscion
# Explorar .
IS‘ Notificaclones y: . —
LA COMATRUI =CHECTR
B Mensajes
-2 e
= =
[ Guardedos
Sccrctaria de Administracién
B usas R
Taremas coma 00 |etv planCer Crpander Gings v CONLIGISY 08 Mt
3 Porfll matenaies y tecnciigias oe Gotsered ol [1tmdd Or Qanaca
© Mas opciones
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o Sublics, de practicas de Transparencia Proactiva

o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién s

Durante el desarrollo de la practica ;se llevaron a cabo actividades
de procesamiento de la informacién con el propdsito de hacerla | Si X No
mas accesible para la poblacion objetivo?
En caso afimativo, describa como se desarrollaron dichas actividades L
Servicio de Salud, publica los casos por COVID-19 , esa informacién se proyecta a la ciudadania
mediante Mapas con la ubicacion de hospitales, sitios de vacunacion , al igual que archivos de Excel ,
CSV Y PDF, Con los datos del micrositio COVID 19 Oaxaca
Se implemento dentro del micrositio COVID 19 Oaxaca la enlace solicitudes de acceso a la informacion
COVID 19

Observaciones (indigue todo tipo de informacién o evidencia adicional)

€ C 0O mpuopivosacsogmeicond/iieudes ST~ S+ I}

m a | #QuédateEnCasa

Inicio COVID-19 Informacion atil

Dates personales

SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION COVID-19

£ 00ese abierin » i MOITACON €1 U1 MAIANITE €0708 Dark TBCITH € $RIES DE 153 GI%ET CHITINENT 00 03 SOIKIUGeS de ACCed & la Informagion, 4 rates
a5t BanSeip por COVDTY en wi ezac
TR €T ATITACAN Ga manern

LO5 S35 Qe 44007 W S0UCTL00T MUTTET & TEBCS 1 LISED DK £7000 08 SERCS B Owrame exs CorTngenCe uATVE, 1l T 4
AELELTRS ST MORTETY ETIIDNS ) Svetas A Je TensDanente TR § 00t 1 SrDeted Be o0
TR 44 7 0000, CEN NDTIAAORNOH D0 18 LTSRN OF DUCTS A 64 el 2e T

Top 10 de wwjetos obligadas con muis solicitudes electrdnicas wobre COVID-19,

™
\
¢Se tomaron en cuenta las caracteristicas de la poblacién objetivo X
de la practica, para definir el o los medios de difusién de la| Si No
informacion?

En caso afirmativo, indique qué caracteristicas de la poblacién se tomaron en cuenta y cémo ello facilité Ia
definicién de los medios de difusién de la informacion

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)

Para comprender la informacién que se difunde en el marco de la

practica ;es necesario contar con conocimientos técnicos sobre | Si X No / 1
algun tema?

En caso afirmativo, indique ¢ por qué es necesario que la poblacién objetivo
cuente con conocimientos técnicos sobre algun tema?

Conocimientos basicos sobre PC para navegar en paginas web.

¢La informacién es sencilla, clara y entendible para la poblacién a | Si X No
la que se dirige?

Observaciones (indique todo tipo de informacién o evidencia adicional)




o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

Grganc Carante de Acceso a s informacién PUbIcs, de practicas de Transparencia Proactiva
ransparencia, Proteccion de Daton Personales y
Buen Coblorne del Estado de Caxaca

¢La préactica cuenta con mecanismos de participacién ciudadana,
por ejemplo, buzén de comentarios o sugerencias, encuestas de | Si X No
satisfaccion, grupo focales, consultas ciudadanas, entrevistas,
entre otros?

< Las opiniones, comentarios y/o retroalimentacion de la sociedad
incide en el desarrolio de la practica o en la publicacion de nuevos | Si X No
contenidos o proceso de mejora de la informacién ya publicada?

En caso afimmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y explique la incidencia
ciudadana en lo procesos de publicacion y mejora de la informacion

El micrositio cuenta con un buzén el cual lleva por nombre de “participa” en el que se aceptan opiniones, sugerencia
o cambios que los ciudadanos requieran para mejorar el portal dia a dia.

PVIDIO Oaxaca

@ COVID19 Oaxaca

Imicio COVID-19 vacunacion Covide19 Datos parsonales Sitios de interes

Protecoon de Outot Peronsies def [xtade
a8 Quxoce, te invits ® que pariapes en 1a
COmErUCEin de 10BN, Que BDOREN SR
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COVIDN #n Auero #5Tado
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s comentarion, les duremos Leguimients y
stenderemot pUMuBIFmEnte pate mantenar
a1 contacto comtig

- .
L3806 de Dartidpacion Dudasdan del IAIP ey
Con a1 objetivo de LoTener Une FIBCON & o rorsaion B oiw sestin
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o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

Organo Garanta e Acces cion Dublic de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia ‘Jrn eCCion
Buen Cabmmo del C=tado de Caxaca

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

https://ogaipoaxaca.org.mx/covid 19/participa

Observaciones

Este rubro requiere proporcionar una cuenta de correo electrénico que permite al participante, conocer la atencién
que se brinda a su comentario o participaciéon. Ademas, de generar un reporte o aviso cuando los administradores
de este espacio de participacién generan alguna interaccién con dicho contenido publicado.

¢La practica cuenta con algin registro del nimero de consultas realizadas
a la informacién difundida como parte de la practica, por ejemplo, nimero Si X No
de visitas al sitio de la practica, nimero de usuarios atendidos, entre otros
mecanismos?

¢Dichos mecanismos se utilizan para medir la demanda de contenidos y Si X No
su posible aprovechamiento?

En caso afirmativo, describa los mecanismos implementados y el uso que se les da y si éstos se utlizan para medir la
demanda de contenidos

El mecanismo implementado consiste en un contador de visitas, en el cual puede apreciarse el nimero de visitantes del
micrositio; dicho mecanismo se utiliza para medir la demanda de contenidos y su posible reaprovechamiento al generar
estadisticas y graficas que nos permiten identificar los datos de las visitas que recibe el micrositio diariamente, por semana
o por mes, también por pais, localidad o regién, generando las gréficas respectivas. Esta informacién nos permite focalizar
el interés generado por los visitantes. Debido a que la practica de transparencia proactiva sigue en desarrollo y mejora
continua, la implementacién los datos que el conteo de visitas presentar, esta pendiente de implementarse para la mejora
de la practica.

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

https//www.contadorvisitasgratis.com/geozoom.php?c=53bib7gacybmbargia596dhzxd44iwg5&base=counter9&type clic=1

Mumero de Vistantes:

COpYTIO § OCAIP G s 3030 !

)
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o | OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

. Grgano Carartte do Acorso.s a Informaciin Publica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Protecclon de Daton Personales y
Buon Cobierno dol Estado de Caxaca
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o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacién

Gvganc Caranta de Acorso s la Informacion Publica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion de Datos Personales y
Buen Cobierno def [stade de Oaxaca

O~
@ >salud > Informaciones = 1
Cn linea £ vigitantos & 17200 11 Visttaza 12100 n
@ Byer total para ol dia 34 9 soyper 0 Ond @ Ryor 0 Ond
Lt prondstico 11 Ond La somana pasada (4] Ond La semana pasada Ond
R mout do osto mes por u catas T IEn T (T

£ Mapa De Los Visditantes Do uc:lumtuos)

Observaciones

¢La practica cuenta con algin mecanismo que permita evaluar
sus resultados o los efecto positivos de la practica (encuestas de Si X No
satisfaccion, datos sobre consulta de la informacion, reporte de
resultados, etc.)?

En caso afimativo, describa los mecanismos implementado y el uso que se les da para
atender las areas de oportunidad identificadas en la practica

El micrositio cuenta con el apartado llamado solicitudes de acceso a la informacién covid-19 en el cual se encuentran
Top 10 de sujetos obligados con mds solicitudes electronicas sobre COVID-19. Total, de solicitudes de informacién
interpuestas en el periodo del

2020-03-19 al 2022-08-22

Tabla de solicitudes interpuestas de manera electrénica a los distintos sujetos obligados del estado de Oaxaca.

puntos anteriores, permitird enfocar los datos del nimero de visitas por regién, nimero de visitantes y comentarios
recibidos, a la mejora de préctica, tanto de contenidos de interés, como demanda la sociedad.

https://www.contadorvisitasgratis.com/geozoom.php?c=53bib7ggcy6mbargja596dhzxd44jwg5&base=counter9&type dic=1

De igual forma las estadisticas generadas por el contador de visitas, y de los comentarios de la ciudadania descritos en &

Nombre del documento que se adjunta como evidencia o hipervinculo a la misma

https://www.contadorvisitasgratis.com/geozoom.php?c=53bjb7gqcy6m6barqgiaS96dhzxd44jwg5&base=counter9&type clic=1

https://ogaipoaxaca.org.mx/covid19/solicitudes

>

Qbservaciones

)




o OGAIPO Formulario para la identificacién, analisis y evaluacion

0 rpano Carante de Acceso a la Informacion Bublica, de pl’éCticaS de T ra nSpa ren0ia P roa Cti\la

Tranaparencia, Proteccion de Datos Personales y
Ducn Cobilerno del [stado do Oaxaca

Listado de soportes documentales — y en su caso hipervinculos- que se adjuntan sobre la practica

Observaciones

Total de solicitudes de informacién interpuestas en el periodo del
2020-03-19 al 2022-08-22

20220822

202238

2020801 Fl

2002-06-21

202218

2022-0¢-0 1

20220527 2

20220519 T

20220511 <

1 de 10 de 366 Fechas

Atrés | 1 2 3 4 S % 37

Siguiente

selud > Informaclones == B
n linea €2 Visitantes a 13:00 1 Vigitaz 2 13:00 2

Ayer total para ol dia k2 e ayor 0 Ond @ Byer 0 Ond

£l prondstico 7 Qind La semana pasada [ Qad La semana pasada ] Ond

apa De Los Visitantes De La Clucad (Die)
Total de Visitantes 11 @D

FlMonico 11 om2

( tadistices
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o OGAIPO Formulario para la identificacion, analisis y evaluacion

Organ Carante do Asceso o la Infarmacion Publica, de practicas de Transparencia Proactiva

Transparencia, Proteccion de Datas Personales y
Buen Cobierno del Cstado de Oaxaca

o &  Tweet
OGAP Oaxaca I’}
# Bxplorar @ BOGAP_Ovaca
{& Configuracion & ¥ #SabiasQue | El #0GAIPC y los @ ok
desarrollamos una practrca de #Transpa aProactiy
con el micrositio #Cavid1% con #InformacionlUtil sobre
el virus, estadisticas, recomendaciones y centros
hospitalarios.
Te invitamos a visitarlo: ogaipoaxaca.org.mx/covid 13/

4:03 p. m. - 22 sept. 2022 - Twitter Web App

1 Retweet 2 Me gusty

o e o &y
facebook Correo electronico o tel Contraseiia
@ 5.9 mil seguidores - 57 seguidos
Publicaciones Informacion Fotos Videos et
Detalles @ OGAIP Oaxaca
A0 rmin S
Crgana Garante de Acceso a la Informacion %= Entérate | El micrositio #Covic 19 del #0GAIPD te ofrece

Pablica, Transparencia, Proteccion de Datos

informaaion sobre casos confirmados y defunciones en el Estada, asl
Personales

come dé personas recuperadas después del contagio,

prips/foguipoaxaca.crgmicond! §/

@ Pagina - Orgamzacion gubernamental

& Aimendros 122 Col. Reforma, Omxaca de (/) coviom Oxsca \
Juarez, Mexico

. 800004 3247

X ogaipo.medios@gmail.com

srrado ahora ~ & Megusta 0 cComentar &> Compartr Y




OGAIPO

Organo Garante de Acceso a la Informacién Pdblica,
Tranzparencia, Proteccion de Datos Perzonales y
Buen Coblerno del Exstado de Caxaca

Anexo 2
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