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_SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS
Recurso de Revision: | RRA 205/24

Sujéto Obligado: H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juirez

- - - OAXACA DE JUAREZ OAXACA, A VEINTIDOS DE AGOSTO DEL BOS MIL
VEINTICUATRO. - - - - - - mm e e EEREE
- - - Confecha ocho dejulio del afio dols il ve‘?nticuatro se rem‘ifié a traves del Sistema
de Comunicacidn en’fre Organismos Garantes y Sujetos Obllgados da la Plataforma
Naoonal de Transparenoa el oﬂoo ﬁunc-ro U7 /0832/2024 SIgnado por la licenciada
Keyla Matus Melendez T;tular de (a L‘moad de Transparenaa Mumcmal del queto
obllgado H ’\yun+am1ento de Oawoca de vuarez a traves del cual mforma ei
cu mplmwento de Ia rasoluaon de fecha ‘rrace de iunio oel dos mll vemtlcuat C; masmo
que con fecha nueve da julio fue remitico 2 ‘cra\/es de la oﬁc:iaha d° partes de este
Organo Garante - - - = - - - - e oo o -_4-._—._I~i_-.~—e - -

- - - Por lo antes expuesto y con fundamento en lo e.s;table.t.:ido por los arti'cu!o:.s 74y
77 del Reglamento del Rec.urso de Revisién del Organo Gfarante de Acceso a la
Informacién Publica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y.Buen Gobierno

del Estado de Qaxaca; s@ - - == === m oo - oo oao e

- - - PRIMERO. Agréguese a los autcs el oficio ndmero UT/0832/2024, signado por {a
licenciada Keyla Matus Meléndez, Titular de la Unidad de Transparencia Muﬁicipal del
. sujeto obligado H. Ayuntamiento de Oaxaca de Judrez, para que surtan sus efectos
legales correspondientes. - - - - - - - - - -
- - - SEGUNDO. Vista iz certificacion que obra agregada al expediente ‘en la foja 66,
se tiene que el plazo concedido al Sujetc Obligado para dar cumplimiento a la
resolucién de fecha trece de junio del dos mii veinticuatro; fenecié ei doce de julic del
dos mil veinticuatro, y para informar a este Organo Garante fenecié el diecisiete de
julio del dos mil veinticuatro; por lo que, se tiene a la Titular de la Unidad de
Transparencia Municipal del sujeto obligado en mencién, informando la respuesta en
tiempoyforma. - - -~ - - o oma oL R T
- - - TERCERO. A efecto de garantizar el derecho humano de acceso a la informacién,
désele vista a la parte Recurrente del presente recurso de revisién, con la
informacion emitida mediante el oficio nimero UT/0832/2024, signado por la

licenciada Keyla Matus Meléndez, Titular de la Unidad de Tfansparencia Municipal del
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sqjeto obligado en comento, para que, dentro del plazo de CINCO DIAS HABILES
contados a partir del dia habil siguiente a la notificacién del presente acuerdo,

manifieste lo que a su derecho convenga; apercibido que, para el caso de no realizar
manifestacién alguna, este Organo Garante acordaré lo que en derecho proceda. - -

- - - CUARTO. Notifiquese a las partes a través de los medios legales correspéndientes.
Cimplase. - ------------=--m-mm-mo s ee s e s m e mm s
- - - Asi lo acordd y firma el Secretario General de Acuerdos, asistido de la Jefa del
Departamento de Ejecucién de Resoluciones del Organo Garante de Acceso a la

Informacién Plblica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno

del Estado de UaRata€oRstemas - -~~~ -~~~ - """ -------------------

erdos Jefa del Departamen o de Ejecucmn |
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09 JuL 202 OFICIO NUM.: UT/0832/2024

ASUNTO: Cumplimiento a la resolucion
dictada en el recurso de revision
RR.205/2024.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 08 de julio de 2024.

LICDO. HECTOR EDUARDO RUiZ SERRANO

SECRETARIO GRAL. DE ACUERDOS DEL ORGANO GARANTE DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA.

PRESENTE.

En atencion a la notificacion recibida el 28 de junio pasado, a través del Sistema de
Comunicaciéon con Sujetos Obligados (SICOM) de la Plataforma Nacional de Transparencia,
relacionada a la resolucidn dictada el trece de junio de la presente anualidad, en el recurso
de revision RR.205/2024 interpuesto por inconformidad en la respuesta de este Sujeto
Obligado a la solicitud de acceso a la informacion puablica con nimero de folio
201173224000063 presentada el 13 de marzo del afio en curso, dentro del término establecido
para tal efecto, se atiende a lo solicitado conforme a lo siguiente:

1.- Mediante oficio UT/0766/2024 se requirié a la C. P. Leticia Dominguez Martinez, Tesorera
Municipal del H. Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, dar cumplimiento a la resolucién de
mérito. (Anexo 1).

2.- En respuesta, con el oficio TM/1018/2024 de fecha 4 de los corrientes, la C. P. Leticia
Dominguez Martinez, en su caracter de Tesorera Municipal, da respuesta y proporciona la
informacion relativa al PROVAFI como: Introduccion, 1II.- Procedimiento de Inscripcion, II.-
Resultados y - Evaluacion, IV.- Impacto Social. - Contacto y mas Informacion, VI. -
Adaptabilidad y Flexibilidad. - VIL- Transparencia y Rendicién de Cuentas. - Alianzas vy
Colaboraciones. - IX.- Capacitacién y Desarrollo. - X.- Enfoque de Género y Diversidad. - XI.-
Participacién Comunitaria. - XII.- Historias de Exito y Testimonios. - XIIL.- Campanfas de
Sensibilizacion y Educacion. -XIV Monitoreo y Evaluacién Continua. — XV.- Demografia de los

Participantes. - XVI.- Participacién y Retencidn. - XVIL.- Resultados del Programa. - XVIII.-
) Unidad
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Satisfaccion del Usuario. — XIX.- Impacto Social. — XX.- Andlisis de Riesgos y Desafios. - Acceso
y Disponibilidad. XXI.- Inclusion y Equidad. — XXII.- Cambios en las Condiciones
Socioecondémicas. y; XIV.- Colaboracion y Redes. - (Anexos 2).

Con base en lo anterior, se tiene a este Sujeto Obligado, dando cumplimiento en todas y cada
una de sus partes a la resolucion emitida en el presente recurso de revisién y en tal virtud, a
USTED SECRETARIO GENERAL DE ACUERDOS DEL ORGANO GARANTE
RESPETUOSAMENTE SOLICITO:

PRIMERO. - Con las documentales y anexos correspondientes, téngase a este Sujeto Obligado
dando cumplimiento a la resolucién de mérito, solicitandole en el momento procesal oportuno,
emitir el acuerdo en el que se declara el presente asunto como totalmente y definitivamente
concluido.

Sin otro asunto en particular, quedo de usted.

ENTAMENTE.
ESPERD ENO ES LA PAZ.”
QR WINA CIUDA UCADORA”.
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TRANSPARENCIA

ORGANO GARANTE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA

Acuse de recibo de Envio de informacion al organo garante.

Nuamero de transaccion electrénica: 8

Organo garante: Oaxaca

Namero de expediente del medio de impugnacién: RRA 205/24
Medio de notificacién: Plataforma Nacional de Transparencia

El Organisme Garante recibi6 la informacién el dia 08 de Julio de 2024 a las 16:29 hrs.
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Dependencia: TESORERIA MUNICIPAL.
N° de oficio: TM/1018/2024.

Asunto: Cumplimiento de Resolucién.
Revisién: RRA.205/2024

Oaxaca de Juarez, Centro, Oaxaca a cuatro de julio del 2024.

C. KEYLA MATUS MELENDEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL
DEL MUNICIPIO DE OAXACA DE JUAREZ,

PRESENTE.

C.P.C. LETICIA DOMINGUEZ MARTINEZ, en mi caracter de Tesorera Municipal, y
con fundamento en los articulos 1, 2, 87, 88 fraccion I, 93 y 95 fracciones I, Il y Il Bis
de la Ley Organica Municipa! del Estado de Oaxaca vigente, en relacién con los
articulos 1, 2, 3, 124 fraccién Il y 133 fracciones LXXXV del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez vigente, 5 fraccion Iy XLIV, 6 fraccion IV,
de la Ley de Ingresos para el Ejercicio Fiscal 2023, del Municipio de Oaxaca de Juarez,
asi como en relacién con el articulo 19.2 del Pacto Intemacional de Derechos Civiles y
Politicos, articulo 13.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, articulo 6
de 1a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y su correlativo articulo 3
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

En atencion a su oficio de nimero UT/0766/2024 recibido en fecha 01 de julio de 2024,
por medio del cual solicita dar cumplimiento a la resolucion emitida dentro del recurso
de revisién al rubro sefialado, por lo que a través del presente se atiende dicha solicitud
de la siguiente manera:

Por lo que hace a toda la informacion del PROVAVFI lo relativo a:
I. INTRODUCCION

En virtud de una demanda social de contribuyentes que pertenecen al Municipio de
Oaxaca de Juarez, que manifestaron la incertidumbre juridica en que se encontraba el
registro de sus inmuebles dentro del Municipio de Oaxaca de Juarez, especificamente
en la Unidad de Catastro, por no contener documentacién relativa a la legitima
propiedad de los mismos, asi como informacion relativa a su correcta individualizacion,
georreferenciacién y ubicacién, y aquella relativa a sus caracteristicas fisicas
cualitativas y cuantitativas, lo cual simultdneamente les causaba la seria preocupacion

tf— del estado de vulnerabilidad en que se encontraba su registro ante el Municipio de
Oaxaca de Juarez.

Por lo anterior y con la finalidad de actualizar los datos contenidos en el Padron Predial
Inmobiliario que pertenecen a losﬁ.%%rgiz‘igﬁ%agtegdglam inicipio de Oaxaca de Juarez, y

Sl T TT G ™ 7
S B B £ et |

i Morelos 1o8, Centro, CI G800, Gaxncn de Judrez, Qax.
awcwatinier plodasaselcngolbms

fFufhad




Qaxaca

- de Juarez
£ CIUDAD
EDUCADORA

Citsdades Mectexmnaz -
PATRIMONIO MUNDIAL

2024, Bicentenario de la integracién de Oaxaca a la Repiblica Mexicana”.

de esa manera poder otorgar seguridad juridica al registro de sus inmuebies, y al ser
una facultad de las autoridades fiscales, en especifico de la Tesoreria Municipal,
contemplada en el articulo 95 fraccion XIV de la Ley Organica Municipal, 133 fraccion
Viil del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez, vigente y
articulos 6 fraccion 1V, 7 fraccion Xlli de [a Ley de ingresos del Municipio de Oaxaca de
Juarez, Distrito del Centro para el gjercicio fiscal 2023, el de mantener actualizado el
Padréon Municipal de los Contribuyentes, en coordinacién con las dependencias
administrativas y fiscales.

Por lo que; en primer lugar se instruyo por parte de la suscrita en su caracter de titular
de la Tesoreria Municipal, una revisién al Padron Municipai de los Contribuyentes para
conocer si existian cuentas prediales cuyos datos no fueran suficientes para la plena
identificacion e individualizacion de los inmuebles que ampararan en especifico datos
relativos a las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los mismos, como lo son
superficie de terreno y superficie de construccién.

Resultado de lo anterior, se tuvo conocimiento de que actualmente el Padrén Predial
Inmobiliario contiene un total de 83,503 cuentas de las cuales existen 42,201 cuentas
que no tienen actualizados los datos catastrales consistentes en metros cuadrados de
superficie de terreno y superficie de construccion, y por tanto no es posible su plena
individuaiizacién e identificacidn, mismas de las que 3592 pertenecen a la agencia
namero 10 que corresponde a la Colonia Centro.

Bajo ese alarmante contexto se implementd el Procedimiento de Verificacion y
Actualizacion del Valor Fiscal inmobiliario por sus siglas “PROVAVFI” que dio inicio a
mediados del mes de agosto dei afo 2023, materializandose a través de entrega de
3108 cartas invitacion para que los contribuyentes de manera voiuntaria acudieran a
solicitar la actualizacion de sus datos catastrales relativos a la superficie de terreno y
superficie de construccidén que se encontraban registrados en 0.06 M2.

il PROCEDIMIENTO DE iINSCRIPCION

En este caso en especifico no se trata de una “inscripcién” sino de una “actualizacion”
de datos catastrales, la inscripcion opera para inmuebles que no cuentan con un registro
en el Padrén Fiscal inmobiliario Municipal, es decir; aquellos que no tienen asignada
una cuenta predial.

fil. RESULTADOS Y EVALUACION

En el periodo comprendido del 18 de agosto al 29 de diciembre del 2023, se recibieron
728 Soilicitudes de Tramite para Actualizacién de Datos Catastrales, mientras que solo
en el mes de enero del 2024 se recibieron 432 solicitudes, mas 230 en el mes de
febrero, teniendo un total hasta el 29 de febrero de 1390 solicitudes cifra que al 27 de
marzo -fecha en que se recopila la informacién de la solicitud de acceso a la informacion
publica de fecha 13 de marzo- ascendi6 a la cantidad de 1448 solicitudes de tramites

' de actualizacion de datos catastrales ingresadas.

Tesoreria |
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Por lo que se tiene que el 46.5 % total de contribuyentes a los que se les mando carta
invitacién, han optado por actualizar sus datos catastrales de forma voluntaria, lo cual
se considera un positivo avance gracias a la participacién ciudadana.

V. IMPACTO SOCIAL

Derivado del Procedimiento de Verificacion y Actualizacion del Valor Fiscal Inmabiliario,
se han acercado los fitulares de cuentas prediales registradas en esta municipalidac,
en muchos casos con informacion erronea y distorsionada del procedimiento, la cual
les ocasiona incertidumbre y preocupacion, no obstante el personal capacitado de la
Unidad de Catastro les proporciona la informacion correspondiente, brindandoeles una
explicacion detallada del proceso de la actualizacion de sus datos catastrales, y la
certeza juridica que se les genera al realizar el tramite, el cual ademas se realiza sin
generar costo alguno a cargo de los contribuyentes, logrando asi en estos ia
concientizacion sobre la importancia de que reviste tener registrados ante el Municipio
los datos que permitan identificar e individualizar el inmueble de su proptedad, asi como
la importancia que tienen el contar con un expediente fisico en el que obre la
documentacién correspondiente a la legitima propiedad de sus inmuebles aparejado al
compromiso del Municipio en el debido resguardo de su documentacion.

V. CONTACTO Y MAS INFORMACION

Los contribuyentes que asi lo dispongan pueden acudir a las instalaciones que
actuaimente ocupa la Unidad de Catastro Municipal ubicadas en Calzada San Felipe
del Agua 913, San Felipe del Agua, Oaxaca, al area de atencién al contribuyente, para
recibir la informacién respecto a cémo se lleva a cabo el Procedimiento de Verificacion
y Actualizacidn del Valor Fiscal Inmobiliario (PROVAVFI) en un horario de atencion de
lunes a viernes de 9 a 17 hrs.

De igual manera pueden recibir la atencién respectiva por medio de los siguientes
medios de contacto: Tel: 951-203-10-42 ¢ escribiendo al correo electrénico:
provavfi@municipiodeoaxaca.gob.mx

Vi. ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Este procedimiento se lleva a cabo de forma agil y segura, sin generar costo alguno

para los contribuyentes, y pidiendo los requisitos minimos -documentos en copia- e
indispensables para su realizacion, ademas se permite que aquellos contribuyentes que
por alguna razén no puedan acudir de manera personal a realizar su tramite, lo puedan
hacer a fravés de un apoderado -poder simple-, teniendo como margen de tiempo para
la culminacién del tramite el de 10 dias, lo cual da como resultado que los

% contribuyentes tengan la satisfaccidén de no tener que transitar por un tramite cansado,
-J tardado y que ademas represente un egreso econdmico.

{ .
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Vii. TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

El Procedimiento de Verificacion y Actualizacion del Valor Fiscal Inmobiliario se ha
realizado informando en todo momento a los contribuyentes respecto a cuales son los
documentos que se necesitan, asi como a cuales seran los datos a actualizar, de la
misma manera los contribuyentes tienen conocimiento de cada etapa del procedimiento
y son notificados respecto a las documentales publicas que resultan del mismo y que
les son de gran interés.

Una muestra de la transparencia que se ha manegjado en la ejecucién de este
procedimiento lo es que desde el inicio las cartas invitacion fueron entregadas en los
domicilios de los titulares de cuentas prediales registradas en esta municipalidad, en
dénde se les invitd acudir a fas instalaciones del palacio municipal, por tanto, este
procedimiento ha sido de conocimiento publico y trascendencia social.

No obstante lo anterior no debe pasar por inadvertida la obligacion de las autoridades
fiscales municipales respecto a quardar secreto fiscal de los asuntos que conozcan, lo
cual implica abstenerse de revelar los datos manifestados por los sujetos obligados o
responsables y mucho menos aprovecharse de ellos, asi como tener el debido cuidado
en el manejo y resguardo de los documentos entregados por los contribuyentes, esto
de acuerdo a lo previsto por el articulo 187 fraccién VI del Codigo Fiscal Municipal del
Estado de Oaxaca.

Viil. ALIANZAS Y COLABORACIONES

Este procedimiento ha podido llevarse a cabo Gnicamente con la colaboracion de ias
areas subordinadas a la Tesoreria Municipal, como io son la Direccidn de Ingresos y la
Unidad de Catastro Municipal, asi como con la participacion activa del personal que
labora en estas ultimas.

IX. CAPACITACION Y DESARROLLO

El tramite de Actualizacién de Datos Catastrales forma parte de los servicios publicos
que ofrece la Unidad de Catastro, de tal manera que no fue necesario realizar ninguna
capacitacion al respecto, pues el personal que labora en dicha Unidad tiene plenc
conocimiento sobre cdmo lievarlo a cabo, asi como en brindar atencion al contribuyente
suficiente y bastante en caso de asi requeririo.

X. ENFOQUE DE GENERO Y DIVERSIDAD

Durante el desarrollo de! procedimiento de que se frata y al no ser propiamente un

procedimiento a través del cual se haga una persecucion de ilicitos o en la que se
“=— resuelvan asuntos en que exista una litis, 0 se decida sobre la culpabilidad o situacion
juridica de una persona, se brinda la atencién en igualdad de condiciones a todas las
3\ personas gue ic soliciten.

No obstante, durante ei desarrollo de este procedimiento no deja de observarse la
j realidad a la que la mayoria_de contribuyentes_ se enfrentan al acudir ante Ia
@ Tesoreria Flunizipol
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municipalidad a realizar cuaiquier tipo de tramite, de igua! manera se otorgan multiples
beneficios y facilidades a los contribuyentes que por alguna razon no pudieron obtener
algun documento o no les fue posible ir a expedir las copias correspondientes.

De igual manera en todo momento se observan ejercicios de sensibilizacion respecto a
personas con la calidad de aduito mayor, personas en etapa de gestacion, personas
con discapacidad, dandoles pronto acceso al tramite a realizar y creando las
condiciones y escenarios necesarios para causarles la menor molestia posible.

XL PARTICIPACION COMUNITARIA

La participacion de la ciudadania durante el desarrolic de este procedimiento, se
manifiesta en el 46.5 % que se lleva de avance respecto al objetivo de 3108 cuentas
prediales por actualizar, asi como en la disposicidén que tuvieron los contribuyentes al
atender al personal de la Unidad de Catastro que acudid a su domicilio a entregarles
una carta invitacion.

Xli.  HISTORIAS DE EXITO Y TESTIMONIOS

Todos los trémites de actualizacion de datos catastrales respecto a este procedimiento,
se han cuiminado de forma exitosa y en el tiempo estimado para ello, de igual manera
el personal encargado de brindar la atencién al contribuyente v de acompanar a los
mismos durante el tiempo que dure, han recibido reconocimientos de forma verbal
respecto a la calidad en la atencién asi como respecto al compromiso que existe en
tener un catastro municipal debidamente integrado que tenga como pilar fundamental
otorgar certeza juridica a todas las personas que tengan un bien inmueble en
jurisdiccién del Municipio de Oaxaca de Juarez vinculado a una cuenta predial que haga
plenamente identificable al mismo.

Xill. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y EDUCACION

No se realizaron campafias de sensibilizacion y educacién respecto a este
procedimiento.

XIV. MONITOREQ Y EVALUACION CONTINUA

Se realiza de forma mensual, tomando el comportamiento del procedimiento, esto es;
el nuimero de contribuyentes que acuden a solicitar ia actualizacion de sus datos, el
numero de cuentas prediales actualizadas y el nimero de expedientes generados.

En lo que respecta a la estadistica obtenida hasta el momento -tomando como tal la
fecha en que se presenté la solicitud de acceso a la informacion publica de que se trata-
del PROVAVFI, lo relativo a:

XV. DEMOGRAFIA DE LOS PARTICIPANTES

" En esta etapa del procedimiento tnicamente se tomé en cuenta la zona en gue se

Y

encuentran situados los inmuebles de los contribuyentes en circunscripcion del

Municipio de Oaxaca de Juarez, ,ﬁas cualelsﬁfueron
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“2024, Bicentenario de la integraciéon de Oaxaca a la Republica Mexicana”,
 Zena. 9. AMERICA SUR
1. CENTRO 10. MIGUEL ALEMAN
2. REFORMA 11. EX MARQUEZADO
3. GPE. VICTORIA 12, CANDIANI
4. SANFELIPE 13. TRINIDAD DE LAS
5. CINCO SENORES HUERTAS
6. JALATLACO 14. LA NORIA
7. XOCHIMILCO 15. VOLCANES
8. AMERICA NORTE

XVI. PARTICIPACION Y RETENCION

Al 27 de marzo del 2024, y tomando como referencia las 3108 cartas invitacién
enviadas, se han acercado 1448 contribuyentes a realizar la actualizacion de sus datos
catastrales.

XVil. RESULTADOS DEL PROGRAMA

No se trata de ningin “PROGRAMA” por tanto no ha lugar a tener resultados de algo
no implementado '

XVIIl. SATISFACCION DEL USUARIO

En la cuiminacion de cada actualizacion de datos catastrales, se ha encontrado un 95%
de satisfaccién en los contribuyentes, mientras que el otro 5% sigue en estado de
incertidumbre por el hecho de haber proporcionado documentos relativos a la propiedad
legitima de sus inmuebles, esto es; copias de las documentales privadas relativas a la
escritura publica o titulo de propiedad de sus inmuebles.

XiX. IMPACTO SOCIAL

El resultado obtenido se refleja en el conocimiento abonado a los contribuyentes reiativo
a las funciones propias de la Unidad de Catastro asi como a los servicios publicos gue
se ofrecen, o la manera en gue se identifican e individualizan los inmuebles, asi como
la concientizacion sobre la importancia de que reviste tener registrados ante el
Municipio los datos que permitan identificar e individualizar el inmueble de su propiedad,
asi como la importancia que tienen el contar con un expediente fisico en el que obre Ia
documentacion correspondiente a la legitima propiedad de sus inmuebles.
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XX. ANALISIS DE RIESGOS Y DESAFiOS

Los principales riesgos y desafios a que se enfrenta la administracion publica municipal,
consisten en terminar con el rezago restante que aun falta de cuentas prediales por
actualizar -40,753 a la fecha-, lo que sin duda alguna representa esfuerzo en conjunto
con la ciudadania y ¢ por qué no? con el gobierno estatal y federal, asi como lograr una
conciencia general en la poblacién respecto a la importancia de que reviste estar
debidamente inscrito y registrado en la municipalidad en que residan.

XXI. ACCESO Y DISPONIBILIDAD

El procedimiento de que se trata si bien tiene como objetivo ayudar a regularizar a los
3108 contribuyentes a los que se les envio carta invitacién, también esta disponible
para las personas cuyo registro de su inmueble se encuentre en igualdad de
condiciones que aquellos, esto es; no contengan declarados metros de superficie de
terreno y construccion.

Por lo cual se advierte que es un procedimiento inclusivo y no particular, pues brinda
atencion a todo aquel contribuyente que la necesite.

XXil. INCLUSION Y EQUIDAD

Durante la puesta en practica del procedimiento en comento, se brinda atencién en
igualdad de condiciones a todas las personas que tengan la calidad de contribuyente
ante el municipio de Oaxaca de Judrez, lo que significa que tengan un inmueble en
circunscripcion de dicha municipalidad.

Se insiste en que a pesar de que el trato sea dado en igualdad de condiciones no dejan
de observarse acciones de sensibilizacidn respecto a personas con la calidad de adulto
mayor, personas en etapa de gestacién, personas con discapacidad, dandoles pronto
acceso al tramite a realizar y creando las condiciones y escenarios necesarios para
causarles la menor molestia posible.

XXHl. CAMBIOS EN LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS

Como se ha mencionado a lo largo de la presente, el procedimiento de verificacion y
actualizacién del valor fiscal inmobiliario, se realiza sin generar costo alguno para los
contribuyentes que acuden a realizario, adn cuando es un tramite que tiene asignado
un costo dentro de la ley de ingresos municipal, por tanto, puede deducirse que al
solicitarlo no genera ninglin cambio en las condiciones socioecondmicas de los
solicitantes.

XXIV. COLABORACION Y REDES

J', El uso de la tecnologia en el presente procedimiento fue de vital importancia, siempre
e fue a través de la plataforma digital FACE BOOK, que se dio a conocer la naturaleza
? y alcances del PROVAVFI, lo cual se puede corroborar ingresando a las siguientes
ligas.
é Tesorerica | o
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https:f/www.facebook.com/share/v/QdeanrKSWEYSe2/’?mibextid=WC7FNe

hhps:/fwvwv.'Facebook.com/share/v/k? aR3sxhirvHOxck/Zmibextid=WC7ENe

Las cuales, al ser de la pagina oficial del Municipio de Qaxaca de Juarez, se encuentran
a la disponibilidad de todos los usuarios.

Por lo que respecta al Procedimiento de Verificacion y Actualizacion del Valor Fiscal
inmobiliario, todo lo anterior representa informacion integral y completa en lo que al
mismo se refiere.

Sin mas por el momento, le envio un cordial Saludo.

ATENTAMENTE
“EL REETO | ERECHO AJENO ES LA PAZ”
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Area: Unidad de Transparencia Municipal

et Mexicanas
ONIG MUNDIAL

de Judrez

Oficio Nam. UT/0766/2024

Asunto: Se solicita cumplimiento a
resolucion dictada en el recurso de
revision RRA.205/2024.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, 28 de junio de 2024.

C. P. LETICIA DOMINGUEZ MARTINEZ )
TESORERA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE OAXACA DE JUAREZ,
PRESENTE.
AT'N. DIRECCION DE INGRESOS Y
UNIDAD DE CATASTRO MUNICIPAL.

En atencion a la notificacién emitida por el Consejo General del Organo Garante de Acceso a la
Informacion Plblica, Transparencia, Proteccién de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca (OGAIPO) en el recurso de revisién RRA. 205/2024 interpuesto por inconformidad en la
respuesta otorgada por este Sujeto Obligado, a fa solicitud de acceso 3 la informacion publica con
nimero de folio 201173224000063, presentada a través de la Plataforma Naciona! de Transparencia,
el 13 de MARZO del presente afio, en la que solicitan:

foda iz informacion piiblica sobre programa def procedimiento de verificacidn, actualizacion def vajor fiscal
inmobiiiario (PROVAFI).

Como puede ses, perc no limitindose, Infroduccion, Descripcion def Programa, O&jetives, Elegibifidad v
Reguisitos, Procedimiento de Inscripcion, Recursos y Financiamiento, Resuftados Y Evaluacion, Impacto Social,
Contacto y M3s Informacién, Promocién v Difusion, Adaptabilidad y Flexibifidag, Transparencia y Rendicicn de
Cwentas, Afianzas y Colaboraciones, Capacitacion y Desarrolle, Enfogue de Género y Diversidad, Participacion
Comunitaria, Historias de Exito ¥ Testimonios, Camgpafizs de Sensibilizacion ¥ Educacion, Moniftoreo y
Evaluacion Continua.

Ademss, agregar Iz estadistica obtenidz pasts ef momento. Como puede ser, pero ne fimitdndoss, Demografis
de los Participantes, Participacion ¥ Retencion, Resultados def Programa, Setisfaccion dal Ususrio, Impacto
Socizl, Costo-Efectividad, Anslisis de Riesgos y Desafios, Acceso y Disponibilidsd, Inciusicn V Eguidad, Cambios
o7 las Condiciones Socioecondmicas, Colaboracicn ¥ Redes, Adaptacion de Tecnologia. " {sic).

En la resclucién de que se trata, el Organo Garante considera parcialmente fundados los motivos de
inconformidad y MODIFICA la respuesta otorgada por este Sujeto Obligado v Ordena:

“..SEXTO. DECISION. Por tode jo anteriormenite expuesto, con fundamento en jo previsto por &f
articulo 152 fraccién IIT de /s Ley de Transparencia, Accesa;}ﬁ%ag?

Gobierne def Esiado de Oaxaca y motivado en ef Considerando '@
Unidad :

& Averida Mersico Colegio Mititar, # 904, Colonia Reforma, Oaxzca de Suares, “Taxas

wvawrunicipiodecs vacigahamx
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5034, Bicentenario de la integracién de Oaxaca 2 la Repblica Mexicana”.
este Consejo General declara PARCIALMENTE FUNDADO ef motivo de inconformidad expressdo por
iz parte Recurrente; en consecuencia, es dable FODIFICAR fa respuests del Sujeto Obiigade, efecto
de gue realice una biisqueds exhaustiva enire suUs unidades administrativas competentss sifn
exceptuar is busqueds exfiaustives —de manera enunciativa mds no limitativa— en 15 Tesoreriz
Municipal, Direccién de Ingresos ¥ j= Unidad de Catastro y/© dreas eguivalentes, y oforgar Uns
respuesta congreente y razonable a ia parte Recusrente, respecio de fos puntos: A. Por fo gque
bace 8 fods & iformacién def PROVAFL, io refative a: B Introduccion. Procedimiento de
Inscripcion, Resultados y Evaluacién, Impacto Social, Contacio y pids Informacion, Adspéabificad y
Fexibilidad, Trapsparencia y rendicicn de Cuentas, Afianzas ¥y Colaboraciones, Capacifalcio’ﬂ ¥

Desarroifo, Enfogque de GEnerc ¥ Diversidad, Parficipacion Comunitaria, Historias de Exitc ¥
TesEmonios, Campahas de Sensibilizacion v Educacion, Monitoreo v Evaluacién Continua. Por fo gue
pace 5 la estadistica obtenids fhasta of momento def PROVAFE, Jo refativo a: Demografis de los
Parficipantes, Participacion ¥ Retencidn, Resuftades del Programa, Satisfaccion def Usuaric,
Impacto Social, Andlisis de Riesgos ¥ Desafics, Acceso ¥ Disponibilidad, Inclusidn v Eguidad,
Cambios en las Condiciones Socioeconomicas, Colaboracién v Redes. En caso de 1o focalizaria,
deberd de realizar Declaratoria de Inexistencia ¥ confirmada por 5u Comitd de Transparencia,
apegada a lo establecido por fas diversas fracciones de los articuios 138 de la Loy General de
Transparencia y Acceso & iz Informacion Pdblica v 127 de ia Ley de Transparencia, Acceso & iz
Informacion Pablica y Buen Gobierno def Estado de Oaxaca, ¥ proporcionaria a la parte Recurrente.

(Se adjunta copia de I3 resofucion de referencia).

Por lo anterior, agradeceré a usted que, dentro del TERMING IMPRORROGABLE DE CUATRO DIAS
contados a partir de la notificacién del presente documento, se sirva dar cumplimientc g la resolucién
de mérito, en términos Ge o establecido en el articuio 137 de la Ley de Transparencia, ACCESO 2 I8
Informacion Phblica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.
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C.c.p.- Mtra. Andrea Ofelia Cisneros Canseco, Pta. Del Comite :
: , Pa. e de Transparendg, para su conocimient
C.c.p.- Mtro. Frandisco Carrera Sedano, Contralor Interno Muniskan &a fint P peTEnS:
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