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Recurso de Revision: RRA 49/25. | vombe  aal

Recurrente,
articulo 115 de la
LGTAIP.
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Recurrente:

Sujeto Obligado: Secretaria de
Movilidad.

Comisionado Ponente: Lic. Josué
Solana Salmoran.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, abril treinta del aiho dos mil veinticinco. --------

Nombre del

Visto el expediente del Recurso de Revisién identificado con el rubro RRA 49/25,| recuren,

articulo 115 de la
LGTAIP.

*kkkkkkk kkkkkk kkkkkkk

en materia de Acceso a la Informacién Publica interpuesto por ,

en lo sucesivo la parte Recurrente, por inconformidad con la respuesta a su solicitud
de informacion por parte de los Secretaria de Movilidad, en lo sucesivo el Sujeto
Obligado, se procede a dictar la presente Resolucion tomando en consideracion los

siguientes:

Resultandos:
Q=
Primero. Solicitud de Informacioén.
Con fecha veintidos de enero de dos mil veinticinco, la parte Recurrente realiz6 al
sujeto obligado solicitud de acceso a la informacion pubica, a través del sistema
electronico Plataforma Nacional de Transparencia, misma que quedo registrada con

el numero de folio 201945725000009 y en la que se advierte requirid lo siguiente:

“FAVOR DE REVISAR PDF ADJUNTO: Remarco el deseo de recibir la informacion
via PNT de manera electronica y que todos los cuestionamientos son emanados de
documentacion publicada por el sujeto obligado dentro de los cuales pero no limitan
estan:

2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE O.

FOLIOS DE LA PNT:
201945725000002
201945725000003”

En archivo adjunto, el Recurrente remitié solicitud de informacién en los siguientes

términos:
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“SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Introduccién y fundamento juridico

En ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion, consagrado en el articulo
6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica y
su correlativa local, solicito de manera clara y explicita la informacién detallada sobre
el procedimiento, fundamentos juridicos y normativos, asi como cualquier disposicion
administrativa aplicable, relacionada con los derechos adquiridos por los ciudadanos
que han cumplido con el pago de derechos vehiculares (placas, engomados, tarjetas
de circulacion) y su posterior entrega.

Cabe destacar que los ciudadanos, al haber cumplido con su obligacion fiscal mediante
el pago de derechos, adquieren un derecho pleno e inalienable derivado de dicha
transaccion. Este derecho debe ser garantizado por el Estado sin dilacion, restricciones
arbitrarias ni interpretaciones discrecionales que vulneren el principio de legalidad y
seguridad juridica consagrado en los articulos 14, 16 y 31, fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Informacién solicitada

Con base en lo anterior, y considerando que los documentos previamente emitidos
mediante los memorandums SEMOVI/DJ/UT/032/2025, SEMOVI/DLEV/010/2025, y
SEMOVI/DA/

008/2024 no incluyen la informacion detallada necesaria, se solicita lo siguiente:

1. Fundamento juridico y normativo del derecho adquirido por los ciudadanos
tras el

pago de derechos vehiculares:

o Citar los articulos, disposiciones y normativa especifica que respalden que, al haber
realizado el pago correspondiente, los ciudadanos son acreedores legitimos a recibir
las placas, engomados y tarjetas de circulacion, sin condiciones adicionales o
restricciones arbitrarias.

o Explicar como el Estado garantiza que los derechos adquiridos sean respetados
conforme al principio de seguridad juridica.

2. Fundamento para cualquier limitaciéon administrativa impuesta a la recoleccion
de

documentos:

> Proveer el fundamento normativo que establezca limites en el nimero de tramites que
un apoderado legal o ciudadano pueda recoger en una sola cita o visita.

o Indicar si dichas restricciones se encuentran plasmadas en la ley o si derivan de
criterios discrecionales. En caso de lo segundo, justificar con base en el marco legal su
validez y aplicacion.

3. Procedimientos para recoleccion masiva de documentos por parte de
apoderados legales:

o Detallar si existe un procedimiento especifico para que apoderados legales,
representantes de personas fisicas o morales, puedan recoger un volumen significativo
de tramites (placas, engomados y tarjetas de circulacion) en una sola gestion.

o En caso de que no exista un procedimiento regulado, justificar juridicamente la
omision y explicar como se garantiza el derecho adquirido de los usuarios en estos
casos.

4. Atencion y resolucion de inconsistencias menores:

o Indicar el procedimiento y fundamento legal aplicable para resolver inconsistencias
menores (errores en datos o en la documentacioén presentada) en el momento de la
recoleccion de los documentos, a fin de no vulnerar el derecho adquirido por el
ciudadano.

5. Mecanismos de transparencia y contacto:

o Proveer los canales oficiales (correo electrénico, numero telefénico, modulos
especializados) para la gestion de tramites masivos o recoleccién de documentos por
parte de apoderados legales.

o Indicar los plazos legales establecidos para responder y resolver estas solicitudes.
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Motivacion de la solicitud

El propésito de esta solicitud es asegurar que los principios de legalidad, certeza
juridica, proporcionalidad y rendicion de cuentas sean respetados y aplicados en
todos los tramites

relacionados con los derechos adquiridos por los ciudadanos que han pagado sus
contribuciones.

Cualquier demora, restriccion injustificada o falta de claridad en los procedimientos
administrativos constituye una violacion a los derechos humanos y constitucionales de
los

contribuyentes.

Peticion adicional

En caso de que la informacién solicitada no exista o no esté disponible, solicito que se
emita una respuesta explicita y fundada que explique la razén de dicha omision,
conforme a lo dispuesto en el articulo 137 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Agradezco de antemano la atencion a esta solicitud, misma que espero sea resuelta
en los plazos legales establecidos, y reitero mi disposicion para aclarar cualquier
aspecto adicional que facilite la respuesta.

Atentamente.

Introduccion y Enfoque Juridico de los Cuestionamientos

El presente cuestionamiento se formula en virtud de que los ciudadanos, personas
fisicas o morales, que cumplen con el pago de derechos relacionados con la obtencién
de documentos

vehiculares (como placas, engomados y tarjetas de circulacién), adquieren de manera
automatica un derecho exigible ante el Estado. Este derecho, derivado de una
relacién juridico-tributaria, convierte al pagador en un acreedor legitimo de la
obligacioén que el

Estado contrae al recibir el pago: la entrega de los documentos correspondientes.

En este sentido, el Estado actua como un deudor obligado a satisfacer esta prestacion
mediante la entrega oportuna de dichos documentos, dado que los recursos
econoémicos aportados ya han sido debidamente ingresados al erario publico. De esta
forma, cualquier obstaculo o dilacién en la entrega de estos documentos podria ser
interpretado como una vulneracién al principio de segquridad juridica, el cual esta
consagrado en el articulo 14 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como una afectacion al derecho a la legalidad administrativa previsto
en el articulo 16 constitucional.

Fundamento Juridico del Derecho del Ciudadano Como Acreedor

1. Concepto de Derecho Fiscal y Su Naturaleza Obligacional:

o Segun lo establecido en el articulo 31, fraccion IV de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los ciudadanos tienen la obligacién de contribuir al
gasto publico mediante el pago de impuestos, derechos y contribuciones. Sin embargo,
los derechos se diferencian de los impuestos, ya que representan una
contraprestacion especifica que el Estado debe garantizar al contribuyente.

o En este caso, el derecho pagado por el ciudadano es una contraprestacion directa
por servicios administrativos especificos, como la emisiéon de placas, tarjetas de
circulacion o engomados.

2. El Estado como Deudor de Prestaciones Administrativas:

o Conforme al principio de reciprocidad inherente al concepto de derecho
administrativo, una vez que el ciudadano cumple con su obligacion fiscal (el pago de
derechos), el Estado contrae una obligaciéon correlativa: entregar al ciudadano los
bienes o documentos objeto del tramite.
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o Esta relacién esta regulada por el Cédigo Fiscal de la Federaciéon (CFF) en sus
articulos relacionados con la naturaleza de los derechos y los procedimientos para la
satisfaccion de los mismos, particularmente en lo dispuesto en los articulos 2 y 3 del
CFF, donde se define el alcance de las contribuciones y los servicios que el Estado
debe prestar a cambio de ellas.

3. Obligacién del Estado de Cumplir en Tiempo y Forma:

°El principio de legalidad administrativa, consagrado en el articulo 16
constitucional, establece que las autoridades solo pueden actuar conforme a lo
expresamente sefialado por la ley. Esto significa que una vez que el ciudadano cumple
con los requisitos y pagos establecidos, el Estado no puede negar ni retrasar la
entrega de los documentos sin una causa justificada y debidamente fundada en
la ley.

o Adicionalmente, el articulo 113 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica obliga a las autoridades administrativas a actuar con diligencia y
eficacia en la prestacién de los servicios publicos.

4. El Estado como Garantia de Derechos Adquiridos:

o Al recibir el pago de derechos, el Estado transfiere al ciudadano un derecho
adquirido que debe ser garantizado mediante la entrega oportuna del bien o servicio.
El incumplimiento de esta obligacién podria configurarse como un acto que vulnera los
principios de certeza juridica y confianza legitima previstos en los sistemas juridicos
de administracion publica.

o En este contexto, el articulo 8 constitucional consagra el derecho de peticion, lo
que permite a los ciudadanos exigir respuestas claras y fundamentadas respecto a sus
derechos adquiridos, particularmente cuando existen retrasos o restricciones en su
gfercicio.

El Apoderado Legal Como Extension de los Derechos Adquiridos

Cuando un ciudadano designa a un apoderado legal para representar sus intereses en
la recoleccién de documentos, dicho apoderado actua como una extension legitima
del derecho del acreedor original. Por tanto, cualquier accion o limitacion que
obstaculice el ejercicio de estos derechos por parte del apoderado podria ser
interpretada como una vulneracién al derecho de representacion consagrado en el
articulo 17 constitucional, el cual establece que ninguna persona puede ser impedida
de ejercer sus derechos a través de los medios legales disponibles.

En particular, cuando un apoderado legal representa a multiples acreedores, como en
el caso de empresas con flotas vehiculares o prestadores de servicios especializados
en gestion de tramites, la acumulacién de tramites no modifica la naturaleza del
derecho adquirido ni reduce Ila obligacion del Estado de cumplir con la prestacion
correspondiente. En este sentido:

* Cualquier limite administrativo sobre la cantidad de tramites que un apoderado legal
puede gestionar debe estar debidamente fundamentado y motivado en la ley.

» La falta de procedimientos claros para la gestion masiva de tramites no puede
interpretarse como una excusa valida para retrasar o negar la entrega de documentos,
ya que ello afectaria de manera directa los derechos de los ciudadanos.

Enfoque del Cuestionamiento

En consecuencia, este cuestionamiento se formula con el propdsito de:

1. Obtener una respuesta fundamentada, clara y detallada sobre los procedimientos
establecidos para garantizar el derecho de los ciudadanos y empresas a recibir los
documentos correspondientes tras el pago de los derechos respectivos.

2. Identificar los fundamentos normativos que justifican cualquier limitacion al
numero de tramites que un apoderado legal puede recoger en representacion de
multiples acreedores.

3. Garantizar que las disposiciones administrativas no vulneren los derechos
adquiridos por los ciudadanos ni se conviertan en obstaculos para el cumplimiento
eficiente de las obligaciones del Estado.

I. Fundamentacién Juridica y Procedimientos Generales
1. Derechos de los Acreedores y Cumplimiento Fiscal:
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o ¢;Bajo qué fundamento juridico se garantiza que una vez realizado el pago de los
derechos correspondientes, los usuarios se convierten en acreedores legitimos de sus
documentos legales? Favor de proporcionar citas especificas de articulos,
disposiciones o reglamentos que sustenten este principio.

> ¢Qué mecanismos existen para garantizar que el derecho adquirido al recibir placas,
engomados y tarjetas de circulacion no sea vulnerado por restricciones administrativas
no fundadas?

2. Capacidad Legal del Apoderado para Ejercer los Derechos de sus
Representados:

> ¢ Qué normatividad especifica regula las facultades de un apoderado legal o tercero
mandatario para recoger documentos en nombre de personas fisicas o morales que ya
han cumplido con todas sus obligaciones fiscales y administrativas?

o ;Qué garantias ofrece la Secretaria de Movilidad para que los apoderados legales
puedan ejercer plenamente su representacién sin restricciones arbitrarias,
especialmente cuando representan a varios acreedores legitimos?

3. Restricciones Discrecionales y Justificacion:

o ¢Existe algun limite en la cantidad de tramites que un apoderado legal puede
gestionar en una sola visita o cita? En caso afirmativo, ;qué articulo, parrafo o
disposicion fundamenta esta restriccion?

o ¢Como justifica la Secretaria de Movilidad cualquier limite que pudiera interpretarse
como una traba administrativa para el ejercicio del derecho adquirido por los usuarios?

Il. Procedimientos y Requisitos Documentales

4. Gestion de Tramites Masivos:

o En el caso de apoderados legales que representan a multiples clientes o empresas
con flotas vehiculares, ¢;existe un procedimiento establecido para recoger documentos
de forma masiva?

> Si no existe, ;qué medidas alternativas se ofrecen para garantizar que los acreedores
legitimos de sus documentos no enfrenten retrasos innecesarios ni restricciones
arbitrarias?> ; Qué normatividad fundamenta estas medidas?

5. Requisitos de Representacion:

o ¢Cuales son los requisitos documentales especificos que debe presentar un
apoderado legal para recoger documentos en nombre de varios acreedores? Favor de
proporcionar el listado completo y detallar si existen variaciones segun el numero de
tramites a gestionar.

> ¢ Qué medidas establece la Secretaria para garantizar que los tramites de acreedores
legitimos no sean rechazados por errores menores o inconsistencias formales?

6. Limite de Tramites y Procedimientos Especiales:

> ¢Qué numero méximo de tramites puede recoger un apoderado legal en una sola
visita o cita? Si existe un limite, ;qué fundamentacion juridica lo respalda?

o ¢Es posible solicitar citas o procedimientos especiales para recoger volimenes
grandes de tramites ya pagados y con requisitos completos? En caso afirmativo, ¢;cual
es el procedimiento, y bajo qué fundamentos se regula esta posibilidad?

lll. Garantias para el Ejercicio de Derechos Adquiridos

7. Proporcionalidad Administrativa:

> ¢Como asegura la Secretaria de Movilidad que los procedimientos administrativos no
interfieran con el ejercicio de los derechos de los usuarios que ya han cumplido con
sus obligaciones fiscales y pagado sus derechos correspondientes?

> ¢ Qué medidas existen para que la carga administrativa o los limites discrecionales no
vulneren el derecho legitimo de los acreedores a recibir sus documentos en tiempo y
forma?

8. Resolucion de Casos Excepcionales:

o En caso de inconsistencias menores en los documentos (por ejemplo, errores en
datos), ;qué capacidad tiene el apoderado legal para resolver estas situaciones en el
maodulo y garantizar la entrega de los documentos al acreedor legitimo?
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o ¢Qué procedimientos establece la Secretaria para que los derechos de los
acreedores no sean vulnerados por errores administrativos que no sean imputables al
usuario?

IV. Contacto y Procedimientos Electrénicos

9. Atencioén a Recolecciéon Masiva:

o ¢Cudl es el canal oficial para solicitar citas o procedimientos de recolecciéon masiva
de documentos? Favor de proporcionar el contacto especifico y detallar los tiempos de
respuesta y atencién esperados.

° ¢ Se permite la presentacion de solicitudes electronicas (via correo o sistema en linea)
para agilizar la recolecciéon de tramites? Si es asi, ¢qué normatividad regula esta
posibilidad?

10. Garantias de Atencion Eficiente:

> ¢ Qué medidas establece la Secretaria para garantizar que los acreedores legitimos
que ya han pagado por sus tramites no enfrenten retrasos innecesarios, especialmente
en casos donde la recoleccion se realiza a través de un apoderado legal?

Nota Final:

Este cuestionamiento parte de la base de que los usuarios han cumplido con todas sus
obligaciones fiscales, requisitos y pagos correspondientes, por lo que cualquier
restriccion, limite o negativa a la entrega de documentos debe estar claramente
fundamentada en la normatividad vigente, sin margen para interpretaciones
discrecionales o arbitrariedades administrativas.” (Sic)

Asi mismo, en el apartado “Otros datos para facilitar su localizacién”, de la

Plataforma Nacional de Transparencia, el Recurrente refirio:

‘FOLIOS DE LA PNT:
201945725000002
201945725000003”

Segundo. Respuesta a la solicitud de informacién.

Con fecha cuatro de febrero de dos mil veinticinco, el sujeto obligado dio respuesta
a la solicitud de informacién a través del sistema electronico Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante oficio numero SEMOVI/DJ/UT/020/2025, suscrito por
el Lic. Juan José Marcelino Espinosa, Titular de la Unidad de Transparencia,
adjuntando copia de memorandum numero SEMOVI/DLEV/026/2025, signado por
la C. Katia Soledad Bolafios Flores, Directora de Licencias y Emplacamiento

Vehicular, en los siguientes términos:

Oficio numero SEMOVI/DJ/UT/020/2025:
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En atencién a la solicitud recibida a través de la Plataforrma MNacional de
Transparencia, registrada con el nimero de folic 201945725000009; al respecto le
informo lo siguiente:

A través del memordandum SEMOVI/DI/UT/098/2025 la Unidad de
Transparencia requirio a la Direccidon de Licencias y Emplacamiento Vehicular la
informacién solicitada. Mediante similar SEMOVI/DLEV/026/2025 la citada &rea
administrativa dio respuesta, misma que se adjunta al presente.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 45 fraccidn Vil de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 69 y 126 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca; 24 y 38 del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad.

Sin otro asunto en particular, guedo a sus érdenes.

b

Oficio numero SEMOVI/DLEV/026/2025:

Por medio del presente, en seguimiento al memordndum SEMOVI/DI/UT/098/2025, turnado a esta
Direccitn el 23 de enero del afo que transcurre, a fin de dar contestacién a la solicitud de informacin
recibida a través de la Plataforma Macional de Transparencia, registrada con nimero de folio
201945725000009, me permito a usted informar lo siguiente:

1. Respecto al, fundamento juridico y normativo del derecho adquirido por los ciudadanos tras
el pago de derechos vehiculares (placas, engomades y tarjetas de circulacion).

El Pago anual de tenencia y refrendo de los vehiculos nacionales registrados en el padrén vehicular
[personas fisicas, morales, dependencias gubernamentales, municipios), se fundamenta en los
articulos: 29 de la Ley Estatal de Derechos de Oaxaca; 1y 165 de la Ley de Movilidad vigente en el Estado;
34, 35 y 36 de la Ley Estatal de Haclenda de Oaxaca. Ahora bien, es importante que referente a la
entrega de placas v tarjeta de circulacién como requisitos para los tramites de tenencia y control
vehicular, se remita a la siguiente normatividad: a) al articulo 165 segundo pérrafo de la Ley de
Movilidad: b) al articulo 211 del Reglamento de la ley de Movilidad; c) al Acuerdo por el que se establece
el Programa de Canje de Placas de vehiculos registrados para el gjercicio 2025 en el Estado de Oaxaca
disponible en  hitp/iwww periodicoofici X3AC3 xffiles D-2024-12-
06.pdf, Articulos que a la letra dicen:

Articulo 165. Corresponde a la Secretaria el registro de los vehiculos con residencia en el
Estaclo, la expedicion de tarjeta y placas de circulacién correspondientes, previo pago de

los derechos.

Se considera como constancia de registro de un vehfculo las placas de circulacién y demas
documentacién expedida por la Secretaria, relativa al registro vehicular, la cual es propiedad
del Gobierno del Estado y la persona propietaria del vehiculo se considera depositaria de
las placas y tarjeta de circulacién.

Articulos 211, Los requisitos que se deben presentar en original para el trdmite de derechos
de contral vehicular, de tenencia y obtencion de la tarjeta de circulacién, adems del pago
correspondiente establecido en la Ley Estatal de Derechos de Oaxaca, son los siguientes:

l. Servicio Particular;
c. Tarjeta de circulacidn anterior, y
d. Identificacion oficial vigente del propietario: credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional.
il. Personas Morales, ademds de lo sefialado en la fraccidn anterior, deberén
presentar:
d. Original del acta constitutiva o copia certificada ante notario,
e. Documento que acredite la personalidad del representante legal, y
f Identificacién oficial vigente del representantz legal. credencial para votar
con fotografia, pasaporte o cédula profesional
(R Servicio Especial de Transporte en sus modalidades de servicio escolar, servicio
de personal y servicio de servicios:
d. Tarjeta de circulacién antericr;
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e. ldentificacién oficial vigente del propietario: credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional; v
. Pago de derechos por concepto de servicio especial de transporte
Tratandose de personas morales, deberén presentar:
c. Original del acta constitutiva o copia certificada ante notario; ¥
d. Deocumento gue acredite la personalidad del representante legal.
IV, Servicio Pdblico
e Tarjeta de circulacién anterior;
f. Identificacién oficial vigente del propietario; credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional;
9. Revista Fisico Mecénica del ejercicio actual, y
h. Pdliza de segura vigente.
V. Dependencias gubernamentales,
d. Tarjeta de circulacién anterior;
e. l|dentificacidn oficial de quien realiza el tramite: credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional, y
f.  Gafete de identificacién expedida por la Dependencia gubernamental

W, Municipios;
e. Tarjeta de circulacion anterior,;
f. RFC
g. Acreditacidn expedida por parte de la Secretaria General de Gobierno; W
h. Identificacién oficial vigente del servider publico o representante legal

que realice el tramite...

Asi también considerar que, para el Acuerdo por el que se establece el Programa de
Canje de Placas de vehiculos registrados para el ejercicio 2025 e el Estado de Oaxaca,
es obligatorio para todos los propietarios de vehiculos del servicio publice v privado
que hayan adquirido sus placas en el Estado antes del 26 de junio del 2023, exige |3
presentacion de placas y tarjetas anteriores, alineado con la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-5CT-2-2016 para garantizar el control y registro vehicular en el Estado,

- Acuerdo de canje 2025, disponible en:
http/Aww.periodicooficial caxaca.gob.mxffiles/2024/12/EXT-MOVILIDAD-2024-12-
Q& pdf.
- Norma Oficial Mexicans WOM-001-5CT-2.2016, disponible e
https)//www dof gob.mx/nota_detalle php?codigo=54424768fecha=24/06/20168#gsct
ab=0.
Es importarite tener en cuenta que, adicional de los tramites de tenencias, control vehicular Y Q=

canje de placas, hay mas trémites tales como baja de placas, registro de alta de vehiculo con placas
en otra entidad federativa, registro de vehiculos extranjeros, cambio de propietario, en los que es
requisito la entrega de placas y tarjeta de circulacién, fundados en los articulos 209, 210, 213, 214,
215, 218, 231 del Reglamento de la Ley de Movilidad vigente en el Estado de Oaxaca, disponible en:
https:lfwww.oaxacagob.mx/semovifwp-content/uploads/sites/34/2021/08/EXT-REGLEYM OV
2021-08-09.pdf
Por lo anterior expuesto, las placas de circulacién y demds documentacién emitida por la
Secretarla como constancia del registro vehicular son propiedad del Gobierno del Estado. E
propietario del vehiculo es considerado Unicamente depositario de dichas placas y de |a tarjeta de
circulacion, lo gue implica que estos documentos no son de su propiedad, sine que son otorgados
para su uso en curmplimiento de las disposiciones legales aplicables,

2. Respecto al, fundamento para cualquier limitacién administrativa impuesta a la recoleccién
de documentos:

- Proveer el fundamento normative que establezca limites en el nimero de tramites que un
apoderado legal o ciudadano pueda receger en una sola cita o visita,

~ Indicar si dichas restricciones se encuentran plasmadas en la ley o si derivan de criterios
discrecionales. En caso de lo segunde, justificar con base en el marco legal su validez y
aplicacién, La Secretaria de Movilidad {SEMOWVI) reitera que actys conforme a lo establecido en la

Ley de Movilidad para el Estado de Qaxaca y su Reglamenta, no se realiza distincién alguna entre

los contribuyentes gue acuden a esta Direccidn para realizar trdmites, sean estos a titulo personal
o mediante representantes o apoderados legales. _ . ‘
Con el objetivo de garantizar la atencién de un mayor numero de contribuyentes y evitar la

comisién de actos de favoritismo, preferencia o ventaja injusta y actuando de acuerdo al Codigo
de Etica del Poder Ejecutive del Estade de Oaxaca y a Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado y Municipios de Oaxacs, el personal adscrito a esta Direccién tienen la indicacion
general de realizar los trémites de todos y cada uno de los contribuyentes siempre y cuando
cumplan con los requisitos sefialados en el Reglamento de la Ley de Maovilidad vigente, asi como
contar con cita; |la cual puede ser en dos modalidades:
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- Cita en linea. Es aguella cita agendada por el contribuyente previamente en el SISTEMA DE

CITAS; el cual se encuentra disponible en https//citas semovioaxaca.gobmx/cita. Es

importante aclarar que el SISTEMA DE CITAS, dnicamente se apertura los dias domingos,
permitiendo agendar para los 5 dias siguientes al dia en que se apertura tal sisterna, mismo
gue con el objetivo de garantizar un trato eguitativo e imparcial permite al usuaric agendar

una cita por tramite.

- Citas presenciales/turnos genéricos: Son aguellas citas también conocidas como citas o
turnos genéricos, los cuales sélo eran asignados y entregados personalmente al titular del
tramite, sin embargo, derivado a la alta demanda y como apoyo en beneficio de mas
contribuyentes se aperturs su entrega a terceras personas en calidad de representantes y/o
apoderados legales debidamente facultados, para ser atendidos en el mismo dia a su
solicitud. Cabe sefalar que, por operatividad el ndmero de turnos para cada tramite es
limitado en atencién a los tiempos de ejecucién, personal y horario laboral. Para esta
meodalidad de cita, si un representante, apoderade legal o titular concluye un trémite, puede
selicitar un nueve turno farmandose nusvarmente en la fila, sujeto a lz disponibilidad de
turnos restantes.

La dindmica de un turnoycita por tramite aplica de manera uniforme a todos, garantizando asi

el principlo de trato equitative e imparcial.

Es importante mencionar gue el moédulo situado en Av. Carlos Gracida ndm. 9, colonia La

Experirmental, San Antonio de la Cal, Oaxaca, es el Unico que opera actualmente con un sistemna

de citas mixte. Esto significa gue los contribuyentes tienen la posibilidad de agendar citas en

linea con anticipacién o solicitar turnos genéricos. En contraste, los demds maédules brindan
atencién exclusivarmente mediante citas en linea, habilitande la entrega de turnos genéricos de
rmanera ocasional, dependiendo de la demanda v |a capacidad de atencidn.

Para el caso de contribuyentes que solicitan la asignacidn de placas v tarjeta de circulacién,
correspondientes a los derechos de control vehicular, pago de tenencia y expedicion de tarjetas
de circulacidn, estos tramites, a diferencia de aguellos come alta de vehiculos nacionales, alta de
vehiculos extranjercs, cambio de propietario, baja vehicular, entre otros, ne requieran cita previa,
La atencién se brinda conforme al orden de llegada, garantizando un acceso equitative para
todos los contribuyentas,

En este sentido, en el supuesto que un representante legal acudiera a realizar la asignacion de
tarjetas de circulacisn de seis vehlculos pertenecientes a seis propietarios distintos, la cantidad
de tréamites gue podran atenderse en un mismo dia estard sujeta a un limite razonable,
determinado por la capacidad operativa del médulo, la disponibilidad de personal, los horarios
de atencion y la demanda de contribuyentes en ese momento. Esta evaluacién quedard a
cargo del coordinador o coordinadera del médule, quien, en apego a les principios de
equidad, transparencia e imparcialidad, establecerd los criterios adecuados para garantizar un Q=
trato justo v equilibrado,

Estas medidas tienen como objetivo mantener la eficiencia operativa y asegurar un acceso
equitativo a los trimites para todos los ciudadanos, tanto personas fisicas como morales.
Como se puede observar en la evidencia fotogréifica adjunta, | ndmero de contribuyentes
gue acuden diariaments a los méduloes de atencién para realizar tramites de control vehicular y
la correspondiente asignacidn de tarjetas y placas de circulacion, en caso de corresponderle el
canje de estas ultimas, es sumamente elevado.

Par lo anterior, permitir gue un mismo representante realice un ndmero ilimitado de tramites
en un sole dia podriz generar una percepcidn de trato preferencial o favoritismo, afectando el
derecho de otros ciudadanos que han esperado su turno. Esto podria derivar en moelestias
justificadas entre los usuarios, quienes, en igualdad de condiciones, también requieren accesa a
las servicios en tiempos razonables.

Como se aprecia en la primera imagen adjunta, las filas de espera pueden extenderse mas de
40 metros diariamente, lo gue evidencia la alta demanda del servicio vy la necesidad de
establecer medidas gue permitan una atencidn equitativa, priorizando la transparencia v la
correcta distribucion de los recursos disponibles.

Inicic
la f
-
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Esta medida no limita los trdmites realizados por tercerss en un numere determinado por dia,

sino que garantiza que cada trdmite ses atendido de manera individual, promaoviende un trato
igualitario para todos los cantribuyentes,

3. Respecto a los procedimientos para recoleccién masiva de documentos por parte de

apoderados legales:

Detallar si existe un procedimiento especifico para que apoderados legales, representantes
de personas fisicas 0 morales, puedan recoger un volumen significative de tramites (placas,
engomados y tarjetas de circulacién) en una sela gestién,

En caso de que no exista un procedimiento regulado, justificar juridicamente la omisién y
explicar cémo se garantiza el derecho adquirido de los usuarios en estos casos.

Actualmente, la Secretaria de Movilidad [SEMOVI) ne reconcee formalmente a personas morales
como figuras especificas para realizar recolecelones masivas de tramites en representacién de
varios cludadanos, ya que la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca y su Reglamento no
contermplan ni regulan la figura de "gestar® o "gestoria".

No obstante, en apoyo a las personas morales, y considerando la cantidad de vehiculos bajo su
propiedad que son esenciales para sus operaciones, se han habilitado citas especiales en 16
médulos estratégicos ubicados en municipios con mayor presencia empresarial y comercial en
el Estado. A traveés de esta modalidad, las personas morales pueden realizar tramites vehiculares
mediante sus apoderados legales o representantes formalmente acreditados mediante: escritura
publica otorgada ante notario publico, o carta poder membretada, firmada, sellada y ratificada por
dos testigos, acompafiada de ls documentacidn que acredite debidaments sus facultades de
representacion

Modalidades de solicitud de tramite:
Los representantes o apoderades legales podran agendar su cita por dos vias:
1. Cita en linea:

A través del SISTEMA DE CITAS, habilitado exclusivamente los dias domingos,

permitiende a los usuarlos agendar citas para los cinco dias habiles siguientes,

Enlace de accese: hitps:/ci i

I. Al momento de registrar la cita, el representante o apoderado legal deberd
ingresarla a nombre de |a razén social de [a empresa, especificando sus datos en
la casilla correspondiente a "representante”.
Il. Médulos disponibles para esta modalidad: Etla, Ferrocarril, Pabelldn Violetas,

Refugio, Tlacolulz, Huatulea, Puerte Ezcondide, Juchitan, Matias Remera, Salina
Cruz, Huajuapan, Mochixtlan, Tlaxiaco, Loma Bonita, Tuxtepec y Miaghuatlan.

En cada madulo, ademds de atender a persanas marales, también se brinda atencion a

personas fisicas, por lo que: el nimero de tramites a realizar en una cita dependera de la

capacidad operativa, la disponibilidad de personal y los horarios [aborales del médulo, elfla

coordinador (a) del médulo informara al representante o apoderado legal, debidamente

acreditado, la cantidad de trérites que podran atenderse el mismo dia de la cita. En caso

de que no sea posible procesar la totalidad de los trémites en el mismo dia, elfla

coordinador (a} netificard las fechas de entrega pendientes o la reprogramacion de los

tramites, segan corresponda. Estas medidas buscan garantizar un equilibrio en la

atencidn entre personas fisicas v morales, manteniendo |z eficiencia operativa y un trato

igualitaric.

Cabe sefialar gue otro de los factores gue influyen es la complejidad del o los tramites

requeridos por la persona moral, ya que, de acuerdo al Manual de Procedimientos de la

Secretaria de Movilidad, v como se ha repetide anteriormente, cada tramite se trata

individualmente, ya que independientemente el titular sea una persona fisica o moral,

cada trémite es capturado v digitalizade en el Sisterna de Ingrescs de Caxaca (SI0X)

validade por la Secrataria de Finanzas del Poder Ejecutive de Oaxaca (SEFIN), toda vez que

es la instancia que administra v controla el multicitado sistema, es decir, cada tramite

vehicular debe pasar por cada una de las validaciones requeridas, para su autorizacion.

Esta medida busca facilitar los trdmites a las personas morales, garantizando un
proceso ordenado y equitative sin afectar la atencidn a los contribuyentes individuales.

2. Solicitud presencial: solicitud por escrito dirigida a |a presente Direccion de Licencias v
Emplacamiento Vehicular, a través de oficialia de partes, en las oficinas centrales de esta
Secretaria, ubicadas en Av. Carlos Gracida, ndm. 09, colonia la Experimental, Caxaca, CP,
71236, sclicitud en la que indigue los trémites a reallzar, detallando datos de la empresa:
razén social, RFC, representante legal, datos de los vehiculos {marca, tipo, modelo, color,
numero de motor y namero de serie} asi mismo s& complemente con copia simple del
acta constitutiva, vy documentacién gue acredite formalmente al representante o al
apoderado legal Una vez recibida, la solicitud sera evaluada en funcidn de la demanda de
trémites v turnada al médule de atencién correspondiente, considerande su capacidad
operativa.
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En el caso de personas morales o fisicas interesadas en realizar el trdmite de pago de derechos de
tenencia y contral vehicular correspondiente a varios vehiculos de diferentes propietarios, favor
de remitirse a la dindmica detallada en la respuesta de la pregunta dos.

En cuanto a los precedimientas para la revisién de docurnentacion, requisitos necesarios para la
efectuacion de tramites, debido a que esta Secretaria no hace distincign alguna entre los
ciudadaneos que acuden a realizar tramites ante esta Direceidn, se revisa el cumplimiento de estos
y de los precedimientos imparcialmente en atencicn al Reglarnento de |la Ley de Mmllldad que
pum:h set onnsuitadn en;

8-02.ndf, asi como con el Manual de

MOVILIDAD pdf. Se establece que, para cada procedimiento la persona interesada gque se
presente ante cualguiera de los modulos de atencidn SEMOVI, deberda presentar la
docurmnentacion correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de la Ley de
Movilidad, asl como los documentos comprobatorics para la integracion del expedients, &n &l que
se revisa que la documentacidn se encuentre completa, en el caso de no estarlo se le informa
verbalmente s la persona sobre las observaciones detectadas y se devuslve para su
complementacién. A continuacion, a manera de ejemplo se anexa seccldn del procedimients con
clave SEMOVI-MP1-SEC-PS2.8 "Expadicién de placas ylo tarjeta de circulacion para vehiculos del
sarvicio plblico v privada”, incluido en el Manual de Procedimientos de la SEMOV, en el gue sa
indica qué procede cuando Iz documentacion es presentada incarnpleta.

16 SEGUNDA SECCION SABADO 7 DE OCTUBRE DEL ARO 2oz
e = .y
MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
e
8. Descripcion del procedimiento,
| o Docums
Ejecutamte | Descripcitn de la actividad |

in
L ok S . - {hmin) |

n=04 | MOVILIDAD

Departamentn de | 1. Recie do la persons intoresads soloiud versal | - - 15 min
Emplscamients, para la gxpedicién de placas yio iaeta de
Pemusca y Tarjains tavulacion, coando memoa con la sguisnls
de Clrculaciin ot Lacitn:

=Diciimenteciin | 15 Atn

prasenia
Departamantc de Emplacomionts, Pammisoe y
Tarjelas de Circulaciin para su revisidn (retoms
a la acfividad Nao. 1)
Si:
L ad oy Fmsad brdugrisd
(=2 AT BB 0 £ laprager Ado JrY [T L P gl Figiod an
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En caso de la falta o deteccidn de solventaciones, éste deberd ser cumplido para que la Direccion de
Licencias y Emplacamiento Vehicular esté en posibilidades de proceder con la efectuacion del
tramite correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa vigente. Debido a que la
documentacion es posteriormente valldada por parte de la Secrelarfa de Finenzes del Poder
Ejecutivo de Oaxaca [SEFIN), a través del Sistema de Ingresos de Oaxaca (SIOX], en el que ante |a faita
o inconsistencias seria motivo de blogqueo del tramite por parte de la SEFIN, significando atrasos,
hasta el cumplimiente de las solventacicnes que hubieren identificade.

4. Respecto ala atenclén y resolucién de inconsistencias menores:

- Indicar el procedimiente y fundamento legal aplicable para resolver inconsistencias menores
[errores en datos o en la documentacién presentada) en el momento de la recoleccion de los
documentos, a fin de no vulnerar el derecho adquirido peor el ciudadane. Remitirse a la
respuesta de la pregunta tres.

5. Respecto a los mecanismos de transparencia y contacto:

- Proveer los canales oficiales [correo electrénico, nimero telefénico, méduloes especializados)
para la gestién de trimites masivos o recoleccién de documentos por parte de apoderados
legales.

- Indicar los plazos legales establecidos para responder y resolver estas solicitudes,
Beiteramos los datos de contacto de la Secretaria de Movilidad, para quejas y denuncias
disponibles para los ciudadanos, gue incluyen:

- Buzones fisicos disponibles en los médules de atencion de |a SEMOV|, instalades por
parte de la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcicn Piblica del Estado.
- Canales disponibles de la SEMOVI:
« Presencial: De manera escrita, en las oficinas centrales ubicadas en Av. Carlos
Cracida, ndm. 09, colonia la Experimental, San Antonio de la Cal, Oaxaca,
« Correo electronico a oficialia de partes: drrt.semovidigmailcom

* En linea: A traves de su portal web aficial en
httosfiwww oaxaca.gob mx/semavi/contacte/ o por correo electronica al e-mail:
drrt.semovidgmail.com

=  Buzon de quejas y sugerencias, via mensaje de WhatsApp al 951 222 4568
= Centro de Atencién Telefénica 01 800 T 0185 lunes a viernes de 3:00 a 1400
horas.

6. Respecto a los Derechos de los Acreedores y Cumplimiento Fiscal: :Bajo qué fundamento
juridice se garantiza que una vez realizado | pago de los derechos correspondientes, los
usuarios se convierten en acreedores legitimos de sus documentos legales? Favor de
proporcionar citas especificas de articulos, disposiciones o reglamentos gue sustenten este
principio. Rernitirse a la respuesta de la pregunta uno.

- ;Qué mecanismos existen para garantizar que el derecho adquiride al recibir placas,

engomados y tarjetas de circulacién no sea vulnerado por restricciones administrativas no
fundadas? SEMOV| cuenta con mecanismos de supervision administrativa y auditorias internas
para monitorear la correcta aplicacion de los procedimientos. Estas auditorias son realizadas
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.
Mecanismos de guejas y denuncias: Cualguier ciudadano que considere haber sido objeto de
discriminacién puede presentar su queja o denuncia a través de: los canales disponibles de la
SEMOVE De manera escrita, en las oficinas centrales ubicadas en Av. Carles Gracida, ndm. 05,
colonia la Experimental, San Antonio de |a Cal, Oaxaca; en linea, través de su portal web oficial en
https/fwww.oaxaca.gob.mxsemaovifcontacte/,  por  cormee  electrénico &l e-mail
drrtsemevi@gmail.eom, buzén de quejas y sugerencias fisicos instalados en los madulos de
atencldn, via mensaje de Whatsapp al 951 222 4568 yfo por el Centro de Atencisn Telefonica 01
800 T 0185 lunes a viernes de 2:00 a 14:00 horas, o bien, por medio de plataformas de quejas de
la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcidn Pdblica del Estado de Oaxaca, asi como por
los canales y vias de la Defensoria de los Derechos Hurnanos del Pueblo de Oaxaca.

7. Respecte a la capacidad Legal del Apoderade para Ejercer los Derechos de sus
Representados:

¢Qué normatividad especifica regula las facultades de un apoderado legal o tercero
mandatario para recoger documentos en nombre de personas fisicas o morales que ya han
cumplide con todas sus obligaciones fiscales y administrativas? En |z Secretaria de Movilidad
[SEMQVI), la actuacion de terceros como representantes de ciudadanos para recoger tramites
administrativos (como placas, tarjetas de circulacion o engomados) esta permitida siempre gue
se cumplan los requisitos establecidos en el Reglamenta de la Ley de Movilidad para el Estada de
Daxaca y el Manual de Procedimientos de |a Secretaria de Movilidad,

Aunque la normativa vigente no regula especificaments |a figura de "gestor” o "representante
colectiva®, permite que cualquier persona fisica o moral actte como representante, siempre que
cumpla con los siguientes requisitos:

Para las personas fisicas, |z representacion para tramites vehiculares podra otorgarse mediante
carta poder simple, con una vigencla maxims de tres meses, La carta deberd facultar
expresamente al apoderado para realizar el trdmite requerido, especificando ademds datos del
vehiculo, tales coma: marca, tipo, madelo, color, nimero de motor ¥y ndmero de serje,

La carta debe estar firmada por dos testigos y acompanarse de:
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1. Coplas simples legibles de las identificaciones oficiales vigentes de al menos dos
testigos.
2. Identificaciones originales tanto del otorgante come del apoderade.

Para que una persona moral pueds realizar tramites vehiculares, serd indispensable gue su
representante legal presente documentacion que le otorgue las facultades correspondientes
relacionadas con el trérmite reguerida,
1 Poder legal limitada:
© 5 el poder otergade al representante legal es limitado, este no podra delegar
sus facultades a un tercero mediante carta poder simple membretada.
2. Poder amplio v suficiente:
0 Cuando el representante legal cuenta con facultades amplias y suficientes,
podra otorgar poderes a Uno o Mas terceros para actuar en su representacion,
Para ello, deberd formalizarse mediante;
= Carta poder simple membretada: Firmada y sellada por el
representante legal (poderdante)] y el apodersdo, con firmas
autégrafas y la participacion de dos testigos.
= Escritura plblica: Emitida ante Motario Pdblice, firmada por el
poderdante y el apoderado, y ratificada por dos testigos,
En todos los casos, las personas morales serdn representadas exclusivamente por guienes tengan
el caracter de representantes legales o apoderados, de acuerdo con sus escrituras constitutivas e
instrumentos juridicos idéneos, para lo cual es indispensable sea presentada como complemento
la documentacian original gue acredite tales facultades,

El fundaments legal de este procedimients s& encuentra en:
® Codigo Civil para el Estado de Oaxaca, en los articulos relacionados con la
representacion,
® Reglarmento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, que regula los trémites
de emplacamienta y contral vehicular.
® Manual de Procedimientos de la Secretaria de Maovilidad, que detalla los requisitos y
procesos aplicables,
® Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa del Estado de Oaxaca, establece
disposiciones relacionadas con |a representacién en tramites administrativos.
® Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Daxaca,
Estas disposiciones buscan garantizar la transparencia, seguridad juridica y equidad en la

representacion y gjecucidn de tramites vehiculares, protegiendo los derechos de los ciudadanos
v las parsonas merales.

Me permito compartir "Manual de Procedimientos de la Secretaria de Movilidad” disponible en:

https/fwww.caxaca gob my/semovifwp-content/uploads/sites/34/2023/10/.- MANUAL-DE-
BROCEDIMIENTOS-DE-LA-SECRETARIA-DE-MOVILIDAD, pof

Normatividad complementaria: Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca disponible en:
hittps/hwww.oaxaca.gob.mx/semovifwp-content/uploads/sites/34/202300/3 - LEY-DE.
MOVILIDAD-PARA-FL-ESTADD-DE-QAXACA paf

Fieglamenl.‘u de la Ley de Movilidad del Estadﬂ de Gaxaca disponible e

_LXV_Legis 11 nov 2024 PO _Extra 12 n nov. 2024} pdf
Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca
disponible :

mmifﬂmsgﬁgmw_uawaca ﬂnbm
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g_nua garantias ofrece |a Secretaria de Movilidad para que los apoderados legales puedan
ejercer plenamente su representacidn sin restricciones arbitrarias, especialmente cuando
representan a varios acreedores legitimos? La Secretaria de Movilidad [SEMOVI) garantiza que
los apoderados legales puedan ejercer plenamente su representacién en el marco de los tramites
vehiculares, siernpre gue se curmplan los requisitos establecidos en la normativa vigente, evitando
cuaiquier tipo de restriccién arbitraria. Estas garantias se sustentan en los principios de legalidad,
transparencia, equidad e imparcialldad previstos en las siguientes disposiciones.
1. Requisitos claros para la representacién legal:
Conforme al Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, los
apoderados legales deben presentar la documentacion que acredite su personalidad
juridica, dependiende sl actlian en representacién de personas fisicas o morales,
incluyendo:
o Carta poder simple [para personas fisicas), con vigencia maxima de tres meses,
acompanada de identificaciones oficiales originales y copias de |os testigos.
o Poder notarial (para personas maorales), que acredite amplias facultades para
realizar trarmites administrativos vehiculares.
2. Mo distincién entre apoderados legales:
SEMOV] no hace distincién alguna entre los contribuyentes o sus representantes legales,
siempre que estes curnplan con los requisitos v procedimientos establecidos. Cualguier
apoderado pusde representar a varios contribuyentes legitimes, siempre y cuando
presente la documentacién correspondiente para cada trimite.
3. Garantias contra restricciones arbitrarias:
Para evitar actos discrecionales o discriminatorios, SEMOV| se rige por &l Manual de
Procedimientos y el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, que
establece la obligacién de los funcionarios de actuar con imparcialidad y transparencia.
En caso de algdn impedimento o irregularidad, los apoderados pueden acudir & los
canales oficiales de quejas o denuncias, como el Organo Interno de Control de SEMOVI,
4. Seguridad juridica y proteccién de dereches:
La SEMOVI reconoce la figura de apoderados legales conforme a lo establecido en el
Cédigo Civil del Estado de Oaxaca v |a Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa
del Estado de Oaxaca, lo gue asegura que suU representacion sea vilida y plenamente
reconocida. Esto inciuye la posibilidad de representar a mlltiples personas, siempre que
las facultades ectén debidamente acreditadas,

En caso de que un apoderado legal sienta que ha sido sujeto de una restriccién arbitraria o
injustificada, puede presentar una gueja formal a través de les mecanismes de transparencia i

rendicién de cuentas de SEMOV), los cuales estan disefados para proteger los derechos de los
usuarios y garantizar el cumplimiente de las disposiciones legales.

Respecto a las restricciones discrecionales y Justificacion: ;Existe algin limite en la cantidad
de tramites que un apoderade legal puede gestionar en una sola visita o cita? En caso
afirmativo, zqué articulo, parrafo o disposicién fundamenta esta restriccién? y ;cémo justifica
la Secretaria de Movilidad cualquier limite que pudiera interpretarse como una traba

administrativa para el ejercicio del derecho adquiride por los usuarios? Remitirse a la
respuesta de la pregunta dos

Respecto a los procedimientos y requisitos documentales de gestion de tramites masivos:
En el caso de apoderados legales que representan a miiltiples clientes o empresas con flotas
vehiculares, ;existe un procedimiento establecido para recoger documentos de forma
masiva? 5 no existe, ;qué medidas alternativas se ofrecen para garantizar que los acreedores
legitimos de sus documentos no enfrenten retrasos innecesarios ni restriceiones arbitrarias?
¥ iqué normatividad fundamenta estas medidas?

Remitirse a las respuestas de las preguntas dos y tres.

Respecte a los requisitos de representacién: ;Cudles son los requisitos documentales
especificos que debe presentar un apoderado legal para recoger documentos en nombre de
varios acreedores? Favor de proporcionar el listado completo y detallar si existen variaciones
segln el nimero de tramites a gestionar. ¥ ;qué medidas establece la Secretaria para
garantizar que los trimites de acreedores legitimos/ no sean rechazados por errores menores
o inconsistencias formales? Remitirse a las respuestas de las preguntas dos y siete.

Respecto al limite de tramites y procedimientos especiales: ;Qué nimero méaximo de
tramites puede recoger un apoderado legal en una sola visita o cita? Si existe un limite, ;qué
fundamentacién juridica lo respalda? y ; Es posible solicitar citas o procedimientos especiales
para recoger volimenes grandes de tramites ya pagados y con requisitos completos? En caso
afirmativo, ;cudl es el procedimiento, y bajo qué fundamentos se regula esta posibilidad?
Remitirse a las respuestas de las preguntas dos vy tres,
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12. Respecto a las garantias para el ejercicio de derechos adquirides - proporcionalidad

1=,

14.

administrativa:

iCémo asegura la Secretaria de Movilidad que los procedimientos administratives no
inh.:rﬁel:':n con el ejercicio de los derechos de los usuarios que ya han cumplido con sus
ubhga:uun_ns fiscales y pagado sus derechos correspondientes? Remitirse a la respuesta de |a
pregunta siete, en su segunda parte alusiva a las garantias.

¥ iqué medidas existen para que |la carga administrativa o los limites discrecionales ne
vulneren el derecho legitimo de los acreedores a recibir sus documentos en tiempo y forma?
Remitirse @ la respuesta de |a pregunta dos, alusiva a la dindmica de trabajo, en los principios de
legalidad, transparencia, equidad e imparcialidad.

Respecto a la resolucion de casos excepcionales: En caso de inconsistencias menores en los
decumentos (por ejemple, errores en datos), ;qué capacidad tiene el apoderado legal para
resolver estas situaciones en el médulo y garantizar la entrega de los documentos al acreedor
legitimo? Remitirse a la respuesta de la pregunta tres, segunda parte, alusiva a los procedimientos
para la revision de documentacion, requisitos necesarios para la efectuacion de tramites,
Y iqué procedimientos establece la Secretaria para que los derechos de los acreedores no
sean vulnerados por errores administratives que no sean imputables al usuario? La Secretaria
de Mc:'fﬂ'lidﬂd [SEMONVI) garantiza la proteccién de los derechos de los acreedores mediante
procedimientos administratives claros, imparciales v sujetos a la normatividad vigente,
asegurando que ningdn usuario se vea afectado por errores administratives gue no le sean
imputables,
Procedimientos establecidos para evitar afectaciones a los usuarios:

— Validacién y verificacién documental: Antes de proceder con cualguier tramite vehicular, se

lleva & caboc una revision exhaustiva de los decumentas presentados, confarme a lo

establecido en la Ley de Movilidad para el Estade de Oaxaca, su Reglamento y el Manual de
Procedimientos de SEMOWVI. En caso de inconsistencias o errores administratives detectados
durante la validacién, se informa oportunarnente al usuario para su correccion, sin generar
costos adicionales ni afectar sus derechos.

— Capacitacién del personal y medidas de responsabilidad administrativa: SEMOWVI capacita
constanternente a su personal para minimizar errores en la gestién de tramites y garantizar
la aplicacion correcta de la normatividad vigente,

— Uso responsable de usuarios SI0X: Todo servidor pdblico con acceso al Sistema de Ingresos
de Oaxaca [SIOX) tiene la obligacidn de actuar con diligencia y responsabilidad, conforme a
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

- Supervisién y auditorias internas. £l drea de la Direccién Administrativa o juridica podria
brindar mayor informacian.

Respecto al Contacto y Procedimientos Electrénicos — Atencidén masiva: (Cudl es el canal
oficial para solicitar citas o procedimientos de recoleccion masiva de documentos? Favor de
proporcionar el contacto especifico y detallar los tiempos de respuesta y atencién esperados.
¥ ipe permite la presentacién de solicitudes electrénicas (via correo o sistema en linea) para
agilizar la recoleccién de trdmites? Si es asi, ;.qué normatividad regula esta posibilidad? En
atencian a su solicitud, la Secretaria de Movilidad [SEMOWVI) v esta Direccién de Licencias ¥
Emplacamiento Vehicular brindan atencién a todos los usuarios de manera equitativa, sin
distincién, preferencias ni favoritismos, garantizande el acceso justo e imparcial a los tramites
vehiculares.

Mo obstante, en apoyo exclusivo a personas rmorales propietarias de varios vehiculos, SEMOV] ha
implementade mecanismos para facilitar la realizacién de tramites de forma masiva, siempre
respetando |z capacidad operativa y garantizando la atencién a todos los contribuyentes de
manera justa. Favor remitirse a la respuesta de la pregunta tres. Ahora bien, para el caso de
personas morales o fisicas interesadas en realizar trémites de control wehicular y tenencia
correspondiente a varios vehiculos de diferentes propietarios, favor de remitirse a la dinamica
detallada en la respuesta de la pregunta dos,

De la presentacién de solicitudes electrénicas. Actuzslmente, SEMOVI no permite la
presentacion de solicitudes electrénicas [via correo o sistema en linea) para agilizar la recoleccion
de trémites, ya que la normativa vigente exige la presencialidad del trémite y la acreditacion del
representanta legal mediante la presentacion de documentacion criginal.

Fundamento normativo:

- Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Qaxaca, el cual establece que los
tramites vehiculares requieren validaciones documentales y presenciales para garantizar
la seguridad juridica de los propietarios.

-  Manuzl de Pracedimientos de la Secretaria de Movilidad, donde se detallan los requisitos
v procesos aplicables a la gestion de tramites vehiculares,

- Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Oaxaca, que establece medidas para la proteccion de informacidn patrirmonial v
vehicular de los contribuyentes.

Cabe sefialar que esta Secretaria y sus Direcciones se encuentran trabajande en conjunto con la
Unidad de Informéatica de SEMOV| v la Direccidén General de Tecnologias e Innovacién Digital del
Estado de Oaxaca para analizar |a viabilidad de digitalizar ciertos tramites administrativos. Este
procesc reguiera una evaluacion detallada, considerando el manejo de datos personales sensibles
y las validaciones necesarias. No obstante, diche andlisis colaborativo estd en curso y se lleva a
cabo con el objetivo de garantizar la seguridad, eficiencia y cumplimiente nermative en |a
implementacién de estas herramientas digitales.

Respecto a las Garantias de Atencion Eficiente!

:Qué medidas establece la Secretaria para garantizar que los acreedores legitimos que ya
han pagado por sus trdmites no enfrenten retrasos innecesarios, especialmente en casos
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donde la rgnoleccién se realiza a través de un apoderado legal? Remitirse a la respuesta de la
pregunta siete, en su segunda parte alusiva a las garantias,

Par o anterior, amablemente solicito tenerse por aceptade y cumplido los requerimientos realizados a
través de la Plataforma Macional de Transparencia, competencia de |a presente Direccidn.

Tercero. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fecha seis de febrero de dos mil veinticinco, se registrd la interposicién del
Recurso de Revision a través del sistema electronico Plataforma Nacional de
Transparencia, en el que la parte Recurrente manifestd en el rubro de Razén de la

interposicion, lo siguiente:

“Descripcion del Recurso de Revision y Exigencia de Respuesta Legalmente Fundada

Se presenta este Recurso de Revision en contra de la respuesta emitida por la
Secretaria de Movilidad del Estado de Oaxaca (SEMOVI), misma que ha sido
insuficiente, ambigua y carente de fundamentacion juridica especifica. La autoridad
recurrida ha omitido proporcionar respuestas claras y exhaustivas a cada uno de los
cuestionamientos planteados, afectando con ello los principios de maxima publicidad,
legalidad y seguridad juridica previstos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

El objeto de este recurso es exigir que la autoridad recurrida proporcione respuestas
puntuales, especificas, fundadas y motivadas, citando de manera precisa y textual los
articulos, fracciones, parrafos y disposiciones aplicables, evitando evasivas,
interpretaciones discrecionales o respuestas genéricas que vulneren el derecho de
acceso a la informacion publica.

Exigencia sobre la Legalidad del Requisito del INE Original

Particularmente, se requiere que la Secretaria de Movilidad fundamente de manera
expresa y con base en disposiciones normativas claras la exigencia de presentar el INE
original del otorgante en los casos en que se ha otorgado Carta Poder con las
formalidades legales correspondientes.

Preguntas clave que deben ser respondidas de manera especifica y con fundamento
normativo:

¢Bajo qué fundamento juridico especifico se exige el INE original cuando la Carta
Poder ya esta firmada y testificada?

¢Cual es el articulo, parrafo o fraccion normativa que establece la exigencia del INE
original en tramites donde se presenta Carta Poder?

Si la Carta Poder es suficiente en otros procedimientos administrativos y judiciales,
Jqué justificacion legal existe para aplicar un criterio mas restrictivo en este caso
especifico?

Si no existe una disposicion normativa expresa que imponga este requisito, ¢;se trata
de un criterio arbitrario impuesto sin respaldo juridico?

¢Como se garantiza el principio de seguridad juridica cuando se imponen requisitos no
previstos expresamente en la normatividad aplicable?
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La exigencia de presentar el INE original cuando ya existe una Carta Poder firmada y
con testigos representa una barrera administrativa arbitraria y contraria al principio de
legalidad. En virtud de ello, se exige que SEMQOVI responda de manera puntual, con
citas normativas claras, especificando en qué ley, reglamento o disposicion
administrativa se establece esta obligacion.

Peticion Expresa en el Marco del Recurso de Revision

Se solicita que todos y cada uno de los cuestionamientos formulados sean respondidos
con citas textuales de los articulos, parrafos y disposiciones aplicables, sin omisiones
ni evasivas. La Secretaria de Movilidad tiene la obligacién constitucional y legal de
responder con maxima publicidad, certeza juridica y precision normativa, evitando
cualquier interpretacion discrecional que afecte el ejercicio de derechos adquiridos por
los ciudadanos.

SE SOLICITA analisis y resolucion conforme a derecho, exigiendo una respuesta que
cumpla estrictamente con los principios de legalidad, fundamentaciéon y motivacion
previstos en la Constitucion y en la legislacién aplicable.” (Sic)

Asi mismo, en archivo adjunto, el Recurrente remitié escrito de Recurso de

Revision.
Cuarto. Admision del Recurso.

En términos de los articulos 137 fraccion Xll, 139 fraccion I, 140, 142, 143, 147
fracciones I, 1l y IV, 148, 150 y 156 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, mediante proveido de
fecha catorce de febrero de dos mil veinticinco, el Lic. Josué Solana Salmoran,
Comisionado de este Organo Garante a quien por turno le correspondié conocer el
presente asunto, tuvo por admitido el Recurso de Revisién radicado bajo el rubro
RRA 49/25, ordenando integrar el expediente respectivo, mismo que puso a
disposicion de las partes para que en el plazo de siete dias habiles contados a partir
del dia habil siguiente a aquel en el que se les notificara dicho acuerdo, formularan

alegatos y ofrecieran pruebas.

Quinto. Suspension de plazos.

Mediante Acuerdo OGAIPO/CG/027/2025, de fecha diecisiete de febrero del afio en
curso, el Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Protecciéon de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, aprobd la suspension de plazos legales para la sustanciacion en los
procedimientos para la tramitaciéon de solicitudes de acceso a la informacion y/o
proteccion de datos personales, recursos de revision, quejas y denuncias, asi como,
la publicacion y/o actualizacion de las obligaciones de transparencia y la

solventacion de las mismas para diversos Sujetos Obligados del Poder Ejecutivo
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del Estado de Oaxaca, entre estos, la Secretaria de Movilidad, por un plazo de

treinta dias habiles.

Sexto. Alegatos del Sujeto Obligado y Cierre de Instruccion.

Por acuerdo de fecha siete de abril del ano dos mil veinticinco, el Comisionado
Instructor tuvo al Sujeto Obligado formulando alegatos mediante oficio numero
SEMOVI/DJ/UT/035/2025, suscrito por el Lic. Juan José Marcelino Espinosa, Titular
de la Unidad de Transparencia, adjuntando copia de Memorandum numero
SEMOVI/DLEV/078/2025, signado por la C. Katia Soledad Bolafios Flores, Directora

de Licencias y Emplacamiento Vehicular, en los siguientes términos:

Oficio numero SEMOVI/DJ/UT/035/2025:

En cumplimiento al acuerdo de fecha catorce de fetrero del afio en curso,
notificado a través del Sistema de Comunicacién con los sujetos obligados, por
medio del cual admite a trdmite el recurso de revisién de ndmero al rubro indicado
Y pone a disposicidén de este sujeto el plazo de siete dias habiles para formular
alegatos y ofrecer pruebas; ante usted con el debido respeto ¢ cmparezco Y expohgo:

El veintidés de enero del presente afio, se recibié a t avés de la plataforma
Nacional de Transparencia la solicitud de informacién regist ada con el nimero de
folio 2019457250000089, a través del oficio SEMOWI/DI/UT/0201/2025 de fecha treinta
de enero del presente arfio se proporciond la respuesta del emorandum numero
SEMOVI/ DLEV/026/2025, suscrito por la Lic. Katia Soledad Bclafos Flores, Directora
de Licencias y Emplacamiento Vehicular de esta Secretaria d * Movilidad.

El hoy recurrente manifiesta con motivo de su inconfor nidad:

“Se presenta este Recurso de Revisidn en contra de la respuests emitido por lo Secretoric de Movllided del Estode de Omxaca
(SEMOVI], misma que ha sids Insuficlents, ombiguo y corente ds Rundamentaclén juridien especifll 3. Lo autoridod recurrida ha omitids
proparciaher respuastas claras v axhaustlvas @ coda uno de fos cusstionamientos plonteados, afectt 1do con eifo fox principios de mdxime
publicidad, legalidad y seguridod juridica previstos en la Constitucidn Politico de los Estodes Unic s Mexiconos v en i Ley Genercl de
Transparencia y Acceso a la informoelén Publica. £l objete de este recurso es exigly que Ja outarl ad recurrids proporcione respusstas
puntuales, sspecifices, fundadas ¥ motivadas, citonde de monera preclio y textuol los orticulos froceiones, pdrrafos v disposiciones
aplicables, svitande evasivas, interpretaciones discreclonales o respuestos gendrieas que vuineren « | dereche de aecess o jo infarmacidn
publicn, Exigencia sohre fa Legaildad del Requisite del INE Original Partlcularmente, se requiere que | Secretaria de Movilidod fundaments
g8 manera expreda y con base en disposiclones normativas claras lo exigenclo de presentar el INE - rginal def otorgonte en los casos en
gue s& ha stergade Carta Peder con los formalidades legales correspondlantes. Preguntes clove g o deben ser respondidos do manena
especifica y con fundamente normative: (Bafo qué fundamente Juridico especifice se exige ef INE o \gingl evande io Carta Poder ya estd
firmada ¥ testificoda? ¢Cudf es of artfeule, pdrrofo o fraccidn normative que establece lo exigencia ‘el INE original an trdmitss dande se
prasenita Corta Poder? S Id Corto Poder a2 suffciente en otros procedimisntos odministratives v jue cioles, pqué justificacidn legal existe
pard aplicar un criterfo mds restrictive en este coso especifico? 51 no exists una disposicidn nermativ. expreso gue imponga este requisito,

Poder firmada y con testigos representa una barrera administrativa arbitraria y contraria al principle s legalidaed. En virtud de eflo, se axige
qus SEMOVI responda de manera puntual, con citas normativas claras, especificando en qué ley. reg amente o dispasicidn administrotive
#& artoblece esto obligocidn, Petieién Expresa on el Moreo del Recurso de Revisidn, Se solleito que tods & ¥ coda wno de los cusstionamientos
formulados sean respandidos con citos textuales de los orticulos, pdrrafos v disposiciones aplicables, s 1 amizlenes ni evasivos. La Secrataria
de Movilidead tlene la obiigociin constitucionol y legol de responder con mexima publicidad, certera ju fdica y precision normativa, evitanda
cugiquler Interpretacién discreclonal que afecte of eferciclo de derechos adquiridos por fas cludoda os SE SOLICITA andlisis i rasolucidn
conforme a dereche, exigiendo una respuasta que cumplo estrictomente con fos principios de lege idod, fundementacidn y motivacidn
previstos en ha Constitucidn y en la legislacién aplicable™ SiC.

Al respecto, nuevamente mediante mertorandum namero
SEMD}H}DJIUT}'I?Q!ZBZE de fecha diecisiete de los corrientes, = solicité a la Direccién
de Licencias y Emplacamiento WVehicular a efecto (le gue realizara el
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pronunciamiento respectivo derivado de |a inconformidad del recurrente. Con fecha
veintiuno de febrero de los corrientes, la Directora de Licencias ¥y Emplacamiento
Vehicular mediante memorandum SEMOVI/DLEV/078/2025, sefiala las causas vy
razones juridicas por las cuales es de vital importancia presentar la credencial para
votar, pasaporte o cédula profesional en original en todos los tréamites
administrativos que esta Secretarla ofrece, el cual no es sustituido por la carta poder
si no complementado por ella cuando un tercero realiza el trAmite, esta medida se
encuentra contemplada en la normatividad aplicable dado que en ningdn momento
se violenta el derecho a la legalidad.

De lo anterior, se desprende que esta Secretaria de Movilidad dio |la atencién
correspondiente a la solicitud de informacion con nimero de folio 201945725000009;
en consecuencia, solicito a usted Comisionado ser sobreseido el presente recurso de
revision, de conformidad con el articulo 155 fraccién IV de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Infermacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

Sin otro asunto en particular, le envio un cordial saludo.

Memorandum numero SEMOVI/DLEV/078/2025:

Por medio del presente, en seguimiento a la similar SEMOV/DI/UT/179/202, turnada a esta Direccién el
18 de febrero del afio que transcurre, relacionado con la admision del recurs s de revisién RRA 49/25, con
fundamento en los articulos 1, 2, 14, 35 fraceldn |l y 37 fraceidn |, X, X001 y XL || de la Ley de Movilidad para
el Estado de Oaxaca; 1, 3, del Reglamento de la Ley de Movilidad para el Esta o de Oaxaca; 1, 2,3 fraccién |,
4, 27 fraccidn VIl y 40 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Daxaca, 1, 30 del Reglamento
Interno de la Secretarfa de Movilidad, me permito emitir la siguiente respuasta:

1. Respecto al fundamento legal sobre la exigencia del INE original en tré mites con carta poder

La Secretaria de Movilidad (SEMOVI) actda conforme a la normatividad viger te en materia de movilidad y
control vehicular, garantizando la seguridad juridica en la identificac 5n de los propietarics yjo
representantes legales. En atencidn a los puntos de la solicitud se citan os articulos que enlistan la
documentacion requerida para llevar a cabo los siguientes tramites:

- Alta de vehiculos particulares de procedencia nacional, propiedad ¢ = personas fisicas, morales,
municipios, dependencias gubernamentales, entre otros supuestos.

Articulo 208. Los requisitos para el registro de vehiculos particulares, nismos que deberan
presentarse en ORIGINAL son los siguientes;
L Personas Fisicas:
a. Documento con el que se acredite la propiedad o posesion egal del vehiculo.
b. Comprobante de domicilio; v
c. Identificacion oficial vigente, credenclal para votar con f tografia, pasaporte o
cédula profesional.

En los siguientes casos, ADEMAS de la documentacién antes mencionada deberdn presentar.
II. Personas Morales.

RFC;
Original del acta constitutiva o copia certificada ante notarl .
Documento gue acredite la personalidad del representante legal; v
Identificacién oficial vigente del representante legal cre lencial para votar con
fotografia pasaporte o cédula profesional
M. Municipios

a. RFC.

b. Acreditacion expedida por parte de la Secretaria General di Cobierna; y

¢. Identificacién oficial vigente del servidor piblice o repr sentante que realice

oo oo

el tramite.
IV, Dependencias gubernamentales.
a. Copia certificada del documento que acredite la propieds | o posesion legal del
vehicula.

b. Identificacion oficial vigente de quien valida el trdmite; y
c. Oficio de designacién expedido por la autoridad comp tente a la cual serd
asignado el vehiculo
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V. En caso de vehiculos del Servicio Especizl de Transporte en sus modalidades de servicio
escalar. servicio de personal y servicios de servicios, deberd presentar el pago de derechos
por concepto de permiso especial.

V1. En el caso del vehiculo a crédite: presentar carta factura original acompafada de la copia de
la factura sin valor;

VI, En el caso de vehiculo en arrendamiento: presentar factura o carta factura y &l contrato de
arrendamignto;

V. En & caso de vehiculo en comodato: presentar factura o carta factura y el confrato de
comodato;

I%. Em casode vehiculos con registro en otra entidad.

a.  Juego de placas yo tarjeta de circulacién yfo formato de baja de la otra entidad o
Recibo oficial del pago de derecho de ia baja de placas,

b. Encesode robo o extravio de 1as placas yo tarjeta de circulacién presentar acta de
hechos expedida por el Ministeric Publico, ¥

e, En case de vehiculos recuperados con reporte de robo, deberdn presentar |
formate de Registro Publico Vehicular actualizado, o en su caso el oficio donde
conste la recuperacidn yfo kberacidn del vehiculo, por parte de la autoridad
competente.

En el caso de gue el vehicule sea propiedad de una persona con discapacidad, ademas de los
requisitos sefalados en los incisos anteriores debera presentar constancia médica expedida por una
Institucian de Salud publica en la gue se haga constar la condicion fisica del solicitante o tarjetin
emitido por el Sistema para el Desarrolla Integral de la Familia (DIF), municipal o estatal,

Cuando un tercero realice ol tramite, este deberd presentar carta poder simple que 1o faculte para
tal fin, acompafada de copia simple de ia identificacién vigente de los firmantes,

Cambio de propietario.

Articulo 215. Tratandose de cambio de propietario, deberin presentarse en ORIGINAL los siguientes
requisitos;

I Personas fisicas
a. Decumente en que se acredite la propledad o posesion legal del vehiculo,
B Comprobante de domiciliog
¢. Identificacién oficial vigente del propietario: credencial para votar cenfetegrafa,

pasaporte o cedula profesional;
d.  Para vehiculo con factura impresa (anterior a la facturacion electrénica) deberd

presentar cesicn de derechos del vehiculo.

e. Paravehiculo con Factura Digital (CFD y CFDI) deberd presentar documento gue
acredite la transmision legal de la propiedad; v

f Recibe oficial de pago de derechos y formato de la baja de placas, en el caso de
haperla realizada.

Il. Personas morales:
Ademas de |os sefalado en la fraccion |, deberdn presentar:

a. RFC,
b. Original del acta constitutiva de la empresa;
c.  Docurmento que acredite la personalidad del representante legaliy
d. ldentificacion oficial vigente del representante legal credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional,
. mMunicipios:

Adernds de los sefalade &n la fraccidn |, deberan presentar:
a.  Acreditacion expedida por parte de la Secretarfa General de Cobierno, y
b identificacién oficial vigente del servicio miblico o representante gue realice el

tramite.

Cuando un tercero realice, deberd presentar carta poder gue lo faculte pa 3 tal fin, acompafiada
de fotocopia de la identificacidn oficial vigente de los firmantas.

Alta de vehiculos particulares de procedencia extranjera, propiedad ¢ 2 personas fisicas, morales,
municipios, dependencias gubernamentales, entre otros supuestos

Articule 216. Los requisitos para el registro de vehiculos de procedencia er ranjers, se deberan
presentar en ORIGINAL, siendo los siguientes:
I Personas fisicas
a. Comprobante de domicilio;
b, Identificacién oficial vigente del propietario: credencial para ‘otar con fotografia,
pasaporte océdula profesional;
e, Documento con el gue se acredite |a propiedad o posesidn legal « el vehiculo: titulo de
propiedaden el extranjero y re-factura en su caso; y
d. Pedimento que acredite |a legal estancia del vehiculo en el pals.
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Cuanda un tercero realice el tramite, deberd presentar carta poder que | faculte para tal fin,
acompafiara de fotocopia de la identificacion oficial vigente de los firmantes.

En caso de robo o extravio de las placas y/o tarjeta de circulacion se deberd pre entar acta de hechos
expedida por el Ministerio Pdblico.

En el case de que el vehiculo sea propledad de una persona con discapa idad, ademas de los
resjuiisitos sefalados en los incisos anteriores, deberd presentar constancia mé lica expedida por una
Institueién de Salud publica en la que se haga constar la condicién fisica de solicitante o tarjetdn
ernitido por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), municipa o estatal.

l. Personas morales, ademas de la documentacién mencionada er la fraccién anterior,
deberdn presentar:
a. Original del acta constitutiva o copla certificada ante notario;
b. Documento que acredite |a personalidad del representante legal, /
¢ ldentificacién oficial vigente del representante legal: crede cial para votar con
fatografia, pasaporte o cédula profesional,

ll.  Municipios, adernss de la documentacion mencionada en la fraccio! |, deberan presentar:
a. Acreditacicn expedida por parte de la Seeretarfa General de Gobii ‘nojy
b. Identificacion oficial vigente del servidor pablico o representante jue realice el trémite.

V. En caso de vehiculos con registro en otra entidad, ademas ¢ @ la docurnentacion
rnencionadaen la fraccién |, deberdn presentar.
a. Juego de placas y/o tarjeta de circulacion yfo formate de baja le la otra entidad ylo
recibo oficial del pago de derechos de la baja de placas; y
b. En caso de robo o extravio de las placas ylo tarjeta de circulac 3n presentar acta de
hechos expedida por &l Ministerio Pablico.

V.  En caso de vehiculos del Servicio Especial de Transporte en sus m dalidades de servicio
escolar, servicio de personal y servicios de servicios, ademds de lo se alado en la fraccion |,
deberdn presentar el pago de derecheos por concepto de permiso esg 2cial,

Cuando un tercero realice ¢l tramite, deberd presentar carta poder que  faculte para tal fin,
acompafiada de fotocopia de |a identificacian oficial vigente de los firmantes.

De los derechos de control vehicular, de tenencia y obtencién d» la tarjeta de circulacién,
propiedad de personas fisicas, morales, dependencias gubernamentales, municipios, vehicules
del servicio piblico.

Articulo 2. Los requisitos que se deben presentar en QRIGINAL para el tr mite de derechos de
control vehicular, de tenencia y obtencion de la tarjeta de circulacic), ademds del pago
correspondiente establecido en la Ley Estatal de Derachos de Oaxaca, son lot siguientes:

L. Servicio Particular:
a. Tarjeta de circulacidn anterior, ¥

b Identificacién oficial vigente del propietaria; credencial para votar con fotografia,
pasaporte o cédula profesional.
iL. Personas Morsies, ademas de lo sefalado en la (raccian anterion, deberdn presentar:
a2 Origina! del acta constitutiva o copla certificada ante notario,
0. Documento que acredite la parsonalidad del representante legaly
c. ldentifizacion oficial vigente del representante legal: credencisl para vetzr con
fotografia. pasaporte o cédula profesional
. servicio Especial de Transporte an sus modalidades de servicio escalar, servicio de
persanal ¥ servicio de servickos:
a. Tarjeta de circulacidn antariar;
. Identificacion oficial vigente del propietario; credencial para votar con fotografia,
pasaporte o cédula profesional; v
€. Pago de derechos por concepto de serviclo especial de transporte

Tratdndose de personas morales, deberdn presentar;

a.  Original del acta constitutive o copla certificada ante notario; y
b Documento que acredite ia personalidad del representante legal,
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[V, Servicio Poblico
a. Tarjeta de circulacion anteriar;
b.  Identificacion oficial vigente del propietario: credencial para votar con fotagrafia,
pasaporte o cédula profesional;
. Revista Fisico Mecdnica del ejercicio actual, y
d. Pdliza de seguro vigente,

V. Cependencias gubsrnamentales:
g Tarjeta de circulacién anteriar,
b, ldentificaciin oficial de quien realiza el trdmite: credencial para votar con
fotografis, pasaporte o cédulz profesional, v
. Gafete deidentificaciin expedida por la Dependencia gubernamental

Wi, Munizipios;
8. Tarjeta de circulacion anterior,
b RFL
. Acredilacion expedida por parte de la Secretarfa General de Cobierno; y
d. Identificacion oficial vigente del servidor plblico o representante legal que realice
el trémite,

Cuando un tercero realice el tramite, este deberd presentar carta poder simple que lo faculte para
tal fin, acompariada de copia simple de la identificacidn vigente de los frmantes,

El Reglamento de la Ley de Movilidad, vigente en el Estado, esta disponible en el partal aficial de la SEMOVI

Oaxaca en bﬂns..{ézw.paxacagﬁbrquerhwrfmam |urld|§_rzf_’ o bIEI"I ingresanda ciue-ctam:ente en:
hittps:/fwww oaxaca.gob mxsemoviiwp-content ploads/sites/342021/08/EXT-REGLEYMOY-2021-08-

DEimf e:stablec& gue, para la reallzacujn de tramites vehiculares, es Dbilgatr::rlr:: presentar identificacion
oficial vigente.

De lo anterior se precisa que |a presentacion de la identificacién oficial vigente original del propietario
del vehiculo, cuando éste sea persona fisica, es un requisito obligatorio para la realizacion del tramite de

registro vehicular, al igual que el documento con el que se acredite |a propiedad o posesion legal del
vehiculo y el comprobante de domicilio,

Asimisma, en los casos en que el trimite sea realizado per un tercero en representacion del propietario,
aste debera presentar, ademis de los requisitos previamente sefialades, una carta poder simple aue lo
faculte para llevar a cabo el tramite,

Es Impnrlawtn dﬂstac.ar que Ia‘ intervencién de un tercero no exime la obligacién de presentar la
identificacidn oficial vigente original del propietario del vehiculo, ya que |2 carta poder es un requisito

adicional para acreditar la representacién, mas no un sustituto de la Jocumentacién obligatoria
establecida en la normativa aplicable,

Respecto a la garantia del principio de seguridad juridica y no afectaci¢ 1 del derecho de acceso a
tramites administrativos
El requisito de la identificacion oficial original no vulnera el principio de se uridad juridica, sino que lo
refuerza, ya que:
* Previene ¢l uso indebido de documentos en tramites que invo Jcran actos de disposicion
patrimonial, como el registra vehicular,
s Carantiza la identidad del propietario del vehicule, lo que evita la -uplantacidn de identidad o
fraudes mediants &l uso de poderes apdcrifos o revocados.
» Asegura la aplicacion uniforme de la normativa vigente evitando interpretaciones
discrecionales gue puedan generar incertidumbre entre los contribL sentes.

La preseritacién del INE original del propietario en los trémites vehiculares no es una restriccion arhitraria,
sino un requisitc expresamente previsto en el Reglamento de la Ley (‘e Movilidad, el cual no es
sustituide por la carta poder, sino complementado por ella cuando un te cero realiza el tramite. Esta
medida tiene sustento legal y administrative, garantizando la seguridad jurid ca de los procedimientos de

emplacamiento y evitando posibles actos ilicitos,
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Adicional, los procedimientos y facultad de la Secretaria de Movilidad para el :stablecimiento, veriﬁgaciﬁn
y validacién de requisitos tienan sustento normativo y administrativo en lo: articulos 1, 27 fraccion VI,
30, 40 fracciones XVII y XVill de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo (el Estado de Oaxaca y 30
fracciones | y X del Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad qui establecen la ubﬂligalu:idn de
las dependencias de aplicar procedimientos administrativos necesarios ¢ nforme a los principios de
legalidad y sequridad juridica, asi como la facultad de la Direccién de Licencia. y Emplacamiento Vehicular
para verificar y validar la documentacién presentada por los solicitantes.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca gy 5
Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto establecer las bases de organizac on, competencias, atribuciones
yfuncionamiento del Poder Ejecutivo, a travis de la Administracidn Pablica E tatal Centralizada y Paraestatal,
con Tundamento en las disposiciones de la Constitucidn Politica del Estac o Libre y Soberano de Oaxaca.
{Feforma segun Decreto Mo 2071 PPOE Extra del 8-11-13)

Articulo 27. Para el eferciclo de sus atribuciones y el despacho de los asuntc. que son de su competencia, el
Cobemador del Estado, contard con as siguientes depandendcias de la Admin istracidn Pdblica Centralizada.
VI Secretaria de Movilidad: {Reforma segiin Decreto No, 1532 PPOE Extra de fecha 02-08-2018)

Articulo 30. Ser4 abligacién de los titulares de |as Dependencias y Entidade |2 emision de sus Manuales de
Organizacién yde Procedimientos necesarios para su funcionamients, deacy wrdo con su Reglamento Interno
y los lineamientos que establezea la Secretarla de Administracion, (Reform segun Decreto No. 1386 PROE
Extra de 31-12-15)

Articulo 40, A la Secretaria de Movilidad |e corresponde € despacho, estud| | reselucién y planeacién de los
siguientas asuntos: (Reforma segln Decreto Mo. 1532 PPOE Extra de fecha 07 08-2078)

-

XVl Expedir tarjatas de circulacidn de transporte piblice y particular En los casos de los servicios del
transporte publico, revisar y, en su caso, autorizar 1a documentacidn de sclicitante y de ser procedente
entregar los documentos previsios en la Ley de la materia, tales come titulo de concesion, -:a-sn.‘in. de
concesion, tarjetén de concesion, tarjeta de circulacién, engomado alfan: merico y placas de elrculacidn,
entre otros a8l como, autorizar y entregar los permisos, placas y tarje as de circulacion y engomado
alfanumérico del transparte pliblico, previstos en la Ley de la materia, e coordinacidn con las instancias
gubernamentales que se requieran;

XVl Expedir licencias de manejo para conductores particulares y del servicio publico es_mal
y llevar a cabo las acciones de emplacamiento vehicular y |a err sién de permisos y tarjetas
de circulacion;

Reglamento Interno de la Secretaria de Movilidad
Articulo 30. Al frente de la Direccidn de Licencias y Emplacamiento Vehicular hakbrd una Directora o Director,
quien dependera directamente de la Subsecretaria o Subsecretario de Regulacion y Control de Transporte,
tendrd las siguientes facultades:

I. Disefiar y proponer af superior jerérguico las politicas, planes, programas, estudics proyectos, acuerdos,
lineamientos, normas técnicas y demas disposiciones para la emision de licencias de conducir, asi coma,
Yos trdmites relativos al emplacamients de vehiculos,

X Coordinar ¥ supervisar los procesos y programas de emplacamiento y contrel vehicular conforme a las
normas establecidas para tal fim;

La presentacidn de la identificacidn oficial original s un mecanismoe que garantiza la autenticidad de la
documentacidn vy la certeza juridica del tramite, evitando el uso indebido de cartas poder sin verificacion
presencial de la identidad del otorgante.

La Secretarfa de Movilidad, a través de |a presente Direccidn en ejercicio de sus atribuciones, establece
como medida de seguridad la presentacion del INE original, incluse cuando se realice un tramite
mediante carta poder. Esta exigencla no es arbitraria, sino una accion preventiva para proteger &l
patrimonio de los ciudadanos v garantizar la validez juridica de los trdmites vehiculares.

Por lo anterior expuesto, esta Direccidn reitera que la exigencia de la identificacion oficial vigente
original en los trimites vehiculares tiene sustento normativo y garantiza la seguridad juridica de los
procedimientos administrativos.

Agradezco su atencion al presente y quedo atenta a cualguier observacidn o requerimiento adicional que
pudiera surgir respecto a este asunto,
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Asi mismo, el Comisionado Instructor ordend remitir a la parte Recurrente la
informacion proporcionada por el sujeto Obligado y con fundamento en los articulos
97 fraccion VIl y 147 fraccion VII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, al no haber existido
requerimientos, diligencias o tramites pendientes por desahogar en el expediente,
declar6 cerrado el periodo de instruccion, ordenandose elaborar el proyecto de

Resolucién correspondiente.

Séptimo. Publicacién de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Con fecha veinte de marzo del ano dos mil veinticinco, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion, Decreto por el cual se expide la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en posesion de sujetos obligados; la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en posesion de los particulares y se reforma el articulo 37, fraccion XV, de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, misma que en su Transitorio
Segundo abroga la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 2015 y sus
modificaciones posteriores; asi mismo, en su Transitorio Noveno, establece: “... los
procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de este Decreto ante
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, en materia de acceso a la informacion publica, se sustanciaran
ante Transparencia para el Pueblo conforme a las disposiciones aplicables vigentes
al momento de su inicio”, por lo que en la presente Resolucién se aplicara la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que se encontraba
vigente al momento del inicio del procedimiento del Recurso de Revision que se

resuelve, y,

Considerando:

Primero. Competencia.

Este Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, es
competente para conocer y resolver el recurso de revisibn que nos ocupa,
garantizar, promover y difundir el derecho de acceso a la informacion publica,
resolver sobre la negativa o defecto en las respuestas a las solicitudes de acceso a
la informacion publica, asi como suplir las deficiencias en los recursos interpuestos

por los particulares, lo anterior en términos de lo dispuesto en los articulos 6 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos; 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 3 y 114, Apartado C de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca; 1, 2, 3 y 74 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; 5 fraccion XXIV, 8
fracciones IV, V y VI, del Reglamento Interno y 8 fraccién Ill del Reglamento del
Recurso de Revision, ambos del Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica, Transparencia, Proteccidon de Datos Personales y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca; mediante Decreto 2473, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca, el dia uno de junio del afio dos mil veintiuno y
Decreto numero 2582, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
Oaxaca, el dia cuatro de septiembre del afio dos mil veintiuno, emitidos por la
Sexagésima Cuarta Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de

Oaxaca.

Segundo. Legitimacion.

El recurso de revision se hizo valer por la parte recurrente, quien presenté solicitud
de informacidon al sujeto obligado el dia veintinueve de noviembre de dos mil
veinticuatro, tendiéndose por interpuesto el presente medio de impugnacion el dia
trece de diciembre del mismo afo, por inconformidad con la respuesta del sujeto
obligado, por lo que ocurrié en tiempo y forma legal por parte legitimada para ello,
conforme a lo establecido por el articulo 139 fraccion |, de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

Tercero. Causales de Improcedencia.

Este Consejo General realiza el estudio de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, establecidas en los articulos 154 y 155 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, por tratarse de una cuestion de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538, de la
Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988,
que a la letra sefala:

“IMPROCEDENCIA: Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse

previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden
publico en el juicio de garantias”.
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Asi mismo, conforme a lo establecido en la tesis |.70.P.13 K, publicada en la pagina
1947, Tomo XXXI, mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, que a la letra refiere:

“IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS
CAUSALES RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN
CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA
PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, tltimo parrafo, 74, fraccion Il y 91,
fraccion Ill, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las
de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas
de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que
se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el anélisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda
instancia de amparo, conforme al ultimo numeral invocado que indica: "si
consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeto
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligacién que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Ojeda Bohérquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo
Gardurio”.

Una vez analizado el Recurso de Revisidn, se tiene que en el presente caso si bien
se actualiza en parte la causal de desechamiento prevista en el articulo 154 fraccion
VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno
del Estado de Oaxaca, esto referente a la ampliacidén de la solicitud en el Recurso
de Revisidon, como se analizara mas adelante, también lo es que es necesario
analizar si la respuesta otorgada cumple con lo requerido, por lo que es procedente

entrar al estudio de fondo.

Cuarto. Estudio de fondo.

Derivado de la respuesta del sujeto obligado, asi como de la inconformidad
expresada por la parte Recurrente, se tiene que la litis en el presente caso consiste
en determinar si la respuesta del sujeto obligado carece de fundamentacion y
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motivacion, o por el contrario satisface la solicitud, para en su caso ordenar o no la
entrega de la informacién, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca.

Para tal efecto, primeramente es necesario sefalar, que el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, es un derecho humano reconocido en el Pacto de Derechos
Civiles y Politicos en su articulo 19; en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en su articulo 13; en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 3° de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberado de Oaxaca; ademas, de conformidad con el tercer parrafo del
articulo 1° de nuestra Constitucién Federal, todas las autoridades, en el ambito de
su competencia, tienen la obligacién de “promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos”, por lo que, en materia del Derecho Humano de Acceso a la
Informacién Publica, todos los Sujetos Obligados deben ser cuidadosos del debido
cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales que se le imponen en el
ejercicio de dicho derecho, privilegiando y garantizando en todo momento su

proteccion y promocion.

Por lo anterior, se deduce que el derecho de acceso a la informacion publica es un
derecho humano constitucionalmente reconocido; en consecuencia, todas las
autoridades en el ambito de sus competencias, funciones y atribuciones tienen la

obligacién de respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

En ese orden de ideas, se tiene que para que sea procedente conceder informacion
por medio del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, conforme a
lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 60., apartado A, fraccioén |, es requisito primordial que la misma obre en
poder del sujeto obligado, atendiendo a la premisa que la informacion publica es
aquella que se encuentra en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fidecomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes, por lo tanto, para atribuirle la informacién a un sujeto

obligado debe atender directamente a funciones propias.

Para mejor entendimiento, resulta aplicable la tesis del Semanario Judicial de la
Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXII, agosto de 2010, Segunda
Sala, p. 463, tesis: 2a. LXXXVIII/2010, IUS: 164032, de rubro y textos siguientes:
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“INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE
CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE
FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO. Dentro de un Estado constitucional los representantes
estan al servicio de la sociedad y no ésta al servicio de los gobernantes, de donde se sigue la
regla general consistente en que los poderes publicos no estan autorizados para mantener
secretos y reservas frente a los ciudadanos en el gjercicio de las funciones estatales que estan
llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley, que operan cuando la revelacion
de datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas. En ese tenor,
informacion publica es el conjunto de datos de autoridades o particulares en posesiéon de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, obtenidos por
causa del ejercicio de funciones de derecho publico, considerando que en este ambito de
actuacion rige la obligacién de éstos de rendir cuentas y transparentar sus acciones frente a la
sociedad, en términos del articulo 6o0., fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en relacion con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacioén Publica Gubernamental.”

Contradiccion de tesis 333/2009. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Primer Circuito y el Décimo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito. 11 de agosto de 2010. Cinco votos. Ponente: Margarita
Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fernando Silva Garcia.

En el presente caso, derivado de las constancias en el expediente al rubro indicado,
se desprende que el particular requirié al sujeto obligado, diversa informacion
relacionada con el tramite y procedimientos relacionados con la entrega de placas,
tarjetas de circulacion, engomados, etc., tras el pago de los derechos
correspondientes, solicitando de manera senalar los preceptos normativos para ello,
como quedd detallado en el Resultando Primero de esta Resolucién, dando el
Sujeto Obligado respuesta al respecto, inconformandose la parte Recurrente por lo
que dice dicha respuesta es insuficiente, ambigua y carente de fundamentacion

juridica especifica.

Al formular alegatos, el sujeto obligado ampli6 su respuesta, otorgando informacion,
por lo que mediante acuerdo de fecha siete de abril del afio en curso, el
Comisionado Instructor ordend remitir al Recurrente la informacién proporcionada.
En este sentido, se analizara la informacién solicitada y la respuesta otorgada a
afecto de establecer si existio una deficiencia en la entrega de esta.

En este sentido, se observa que la solicitud de informacion se encuentra integrada
en una parte, por un enfoque juridico sobre lo solicitado, esto es, el Recurrente
refiere el fundamento legal sobre el cual basa su solicitud, asi como, en base a ello,
formula sus peticiones, por lo que uUnicamente se analizara las peticiones

formuladas.

Asi, conforme a lo anterior, se tiene que solicitd lo siguiente:
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“...1. Fundamento juridico y normativo del derecho adquirido por los ciudadanos
tras el pago de derechos vehiculares:

o Citar los articulos, disposiciones y normativa especifica que respalden que, al haber
realizado el pago correspondiente, los ciudadanos son acreedores legitimos a recibir
las placas, engomados y tarjetas de circulacién, sin condiciones adicionales o
restricciones arbitrarias.

o Explicar como el Estado garantiza que los derechos adquiridos sean respetados
conforme al principio de seguridad juridica.

2. Fundamento para cualquier limitacién administrativa impuesta a la recoleccion
de documentos:

> Proveer el fundamento normativo que establezca limites en el nimero de tramites que
un apoderado legal o ciudadano pueda recoger en una sola cita o visita.

o Indicar si dichas restricciones se encuentran plasmadas en la ley o si derivan de
criterios discrecionales. En caso de lo segundo, justificar con base en el marco legal su
validez y aplicacion.

3. Procedimientos para recoleccion masiva de documentos por parte de
apoderados legales:

o Detallar si existe un procedimiento especifico para que apoderados legales,
representantes de personas fisicas o morales, puedan recoger un volumen significativo
de tramites (placas, engomados y tarjetas de circulacion) en una sola gestion.

o En caso de que no exista un procedimiento regulado, justificar juridicamente la
omisién y explicar como se garantiza el derecho adquirido de los usuarios en estos
casos.

4. Atencion y resolucién de inconsistencias menores:

o Indicar el procedimiento y fundamento legal aplicable para resolver inconsistencias
menores (errores en datos o en la documentacion presentada) en el momento de la
recolecciéon de los documentos, a fin de no vulnerar el derecho adquirido por el
ciudadano.

5. Mecanismos de transparencia y contacto:

o Proveer los canales oficiales (correo electrénico, numero telefénico, mdodulos
especializados) para la gestion de tramites masivos o recoleccion de documentos por
parte de apoderados legales.

o Indicar los plazos legales establecidos para responder y resolver estas solicitudes.

[..]

1. Derechos de los Acreedores y Cumplimiento Fiscal:

o ¢Bajo qué fundamento juridico se garantiza que una vez realizado el pago de los
derechos correspondientes, los usuarios se convierten en acreedores legitimos de sus
documentos legales? Favor de proporcionar citas especificas de articulos,
disposiciones o reglamentos que sustenten este principio.

> ¢Qué mecanismos existen para garantizar que el derecho adquirido al recibir placas,
engomados y tarjetas de circulacion no sea vulnerado por restricciones administrativas
no fundadas?

2. Capacidad Legal del Apoderado para Ejercer los Derechos de sus
Representados:

> ¢Qué normatividad especifica regula las facultades de un apoderado legal o tercero
mandatario para recoger documentos en nombre de personas fisicas 0 morales que ya
han cumplido con todas sus obligaciones fiscales y administrativas?

o ¢Qué garantias ofrece la Secretaria de Movilidad para que los apoderados legales
puedan ejercer plenamente su representacion sin restricciones arbitrarias,
especialmente cuando representan a varios acreedores legitimos?

3. Restricciones Discrecionales y Justificacion:

o ¢Existe algun limite en la cantidad de tramites que un apoderado legal puede
gestionar en una sola visita o cita? En caso afirmativo, ;qué articulo, parrafo o
disposicion fundamenta esta restriccion?
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o ¢ Como justifica la Secretaria de Movilidad cualquier limite que pudiera interpretarse
como una traba administrativa para el ejercicio del derecho adquirido por los usuarios?

Il. Procedimientos y Requisitos Documentales

4. Gestion de Tramites Masivos:

o En el caso de apoderados legales que representan a multiples clientes o empresas
con flotas vehiculares, ¢;existe un procedimiento establecido para recoger documentos
de forma masiva?

> Si no existe, ;qué medidas alternativas se ofrecen para garantizar que los acreedores
legitimos de sus documentos no enfrenten retrasos innecesarios ni restricciones
arbitrarias?> ;Qué normatividad fundamenta estas medidas?

5. Requisitos de Representacion:

o ¢Cuales son los requisitos documentales especificos que debe presentar un
apoderado legal para recoger documentos en nombre de varios acreedores? Favor de
proporcionar el listado completo y detallar si existen variaciones segun el numero de
tramites a gestionar.

> ¢ Qué medidas establece la Secretaria para garantizar que los tramites de acreedores
legitimos no sean rechazados por errores menores o inconsistencias formales?

6. Limite de Tramites y Procedimientos Especiales:

> ¢Qué numero méaximo de tramites puede recoger un apoderado legal en una sola
visita o cita? Si existe un limite, ;qué fundamentacién juridica lo respalda?

o ¢Es posible solicitar citas o procedimientos especiales para recoger volimenes
grandes de tramites ya pagados y con requisitos completos? En caso afirmativo, ¢;cual
es el procedimiento, y bajo qué fundamentos se requla esta posibilidad?

lll. Garantias para el Ejercicio de Derechos Adquiridos

7. Proporcionalidad Administrativa:

o ¢ CObmo asegura la Secretaria de Movilidad que los procedimientos administrativos no
interfieran con el ejercicio de los derechos de los usuarios que ya han cumplido con
sus obligaciones fiscales y pagado sus derechos correspondientes?

> ¢ Qué medidas existen para que la carga administrativa o los limites discrecionales no
vulneren el derecho legitimo de los acreedores a recibir sus documentos en tiempo y
forma?

8. Resolucién de Casos Excepcionales:

o En caso de inconsistencias menores en los documentos (por ejemplo, errores en
datos), ;qué capacidad tiene el apoderado legal para resolver estas situaciones en el
modulo y garantizar la entrega de los documentos al acreedor legitimo?

o ¢Qué procedimientos establece la Secretaria para que los derechos de los
acreedores no sean vulnerados por errores administrativos que no sean imputables al
usuario?

IV. Contacto y Procedimientos Electréonicos

9. Atencioén a Recoleccion Masiva:

o ¢Cual es el canal oficial para solicitar citas o procedimientos de recoleccion masiva
de documentos? Favor de proporcionar el contacto especifico y detallar los tiempos de
respuesta y atencién esperados.

° ¢ Se permite la presentacion de solicitudes electronicas (via correo o sistema en linea)
para agilizar la recoleccion de tramites? Si es asi, ;qué normatividad regula esta
posibilidad?

10. Garantias de Atencién Eficiente:

> ¢Qué medidas establece la Secretaria para garantizar que los acreedores legitimos
que ya han pagado por sus tramites no enfrenten retrasos innecesarios, especialmente
en casos donde la recoleccion se realiza a través de un apoderado legal?
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En relacion a lo anterior, el sujeto obligado enumerd las peticiones, proporcionando
informacion, por lo que, respecto del primer planteamiento, informé la normatividad
por los cuales se requiere el pago anual de tenencia, asi como la entrega de placas
y tarjeta de circulacion, estableciendo ademas los requisitos para la entrega de ello

de acuerdo a la normatividad correspondiente:

1. Respecto al, fundamento juridico y¥ normativo del derecho adquirido por los ciudadanos tras
el pago de derechos vehiculares (placas, engomados y tarjetas de circulacién).

El Page anual de tenencia y refrendo de los vehiculos nacionales registrados en el padrdn vehicular
{persocnas fisicas, morales, dependencias gubernamentales, municipios), se fundamenta en los
articulos; 29 de la Ley Estatal de Derechos de Oaxaca; 1y 165 de |a Ley de Movilidad vigente en el Estade;
34, 35 v 36 de la Ley Estatal de Haclenda de Oaxaca. Ahora bien, es importante que referente a la
entrega de placas y tarjeta de circulacién como requisitos para los tramites de tenencia y control
vehicular, se remita a la siguiente normatividad: a) al articulo 165 segundo parrafo de la Ley de
Movilidad; b) al articulo 211 del Reglamento de la ley de Movilidad, ¢} al Acuerdo por el que se establece
el Programa de Canje de Placas de vehiculos reg[stradns para el gjercicio 2025 en el Estado de Oaxaca
disponible en eriodi paxacagobmefilesF02 42 EXT-MOVILIDAD-2024-12-

06, pdf, Articulos que a la letra dicer:

Articulo 165. Corresponde a la Secretaria el registro de los vehiculos con residencia en e
Estado, la expedicién de tarjeta y placas de circulacién correspondientes, previo pago de

Ios derechos.

Se considera como constancia de registro de un vehlculo las placas de circulacién y demas
documentacién expedida por la Secretaria, relativa al registro vehicular, la cual es propiedad
del Gobierno del Estado y la persona propietaria del vehiculo se considera depaositaria de
|las placas y tarjeta de circulacion.

Articulos 211. Los requisitos gue se deben presentar en original para el tramite de derechos
de control vehicular, de tenencia y obtencion de la tarjeta de circulacidn, ademas del pago
correspondiente establecido en la Ley Estatal de Derechos de Oaxaca, son os siguientes:

l. Servicio Particular:
c. Tarjeta de circulacion anterior, ¥
d. Identificacién oficial vigente del propietario: credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional.
Il. Personas Morales, ademds de lo sefialado en la fraccién anterior, deberan
presentar:
d. Original del acta constitutiva o copia certificada ante notarie,
e Documento que acredite la personalidad del representante legally
f.  Identificacién oficial vigente del representante legal: credencial para votar
con fotografia, pasaporte o cédula profesional
1. Servicio Especial de Transporte en sus modalidades de servicio escolar, servicio
de personal vy serviclo de servicios:
d. Tarjeta de circulacion anterior;

e. |dentificacidn oficial vigente del propietario: credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional; y
f.  Pago de derechos por concepto de servicio especial de transporte
Tratandose de personas morales, deberan presentar;
c. Original del acta constitutiva o copia certificada ante notaric; v
d. Decumento gue acredite la personalidad del representante legal.
I, Servicio Pablico
e, Tarjeta de circulacidn anterior;
f. Identificacidn oficial vigente del propietario; credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional;
a. Revista Fisico Mecénica del gjercicio actual, v
h. Pdliza de segura vigente.
W, Dependencias gubernamentales;
d. Tarjeta de circulacién anteriar;
e. ldentificacidn oficial de quien realiza el trémite: credencial para votar con
fotografia, pasaporte o cédula profesional, y
f.  Gafete de identificacidn expedida por la Dependencia gubernamental

W, runicipios:
e. Tarjeta de circulacion antericr,
f. RFC.
g, Acreditacidn expedida por parte de la Secretaria General de Gobierng; y
h. Identificacién oficial vigente del servidor pliblico o representante legal

que realice el tramite...
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De esta manera, se observa que el sujeto obligado se manifestd en parte respecto

de lo referido en el punto 1 de la solicitud de informacion, esto respecto de las

disposiciones normativas relativas a recibir las placas, engomados y tarjetas de

circulacién, sin condiciones adicionales o restricciones arbitrarias, pues mencion6

que existen requisitos adicionales para la entrega de ello una vez realizado el pago

correspondientes, es decir, existen condiciones adicionales, teniéndose con ello que

atiende a lo solicitado, sin embargo, el punto 1 ademas refiere: “Explicar como el

Estado garantiza que los derechos adquiridos sean respetados conforme al principio

de sequridad juridica”, siendo que no se observa manifestacion alguna al respecto,

por lo que la informacion otorgada en este punto es incompleta.

Respecto del numeral 2:

2

Respecto al, fundamento para cualquier limitacién administrativa impuesta a la recoleccién
de documentos:

Proveer el fundamente normative que establezca limites en el nimero de tramites gue un
apoderado legal o ciudadano pueda recoger en una sola cita o visita.

Indicar si dichas restricciones se encuentran plasmadas en la ley o si derivan de criterios
discrecionales. En caso de lo segunde, justificar con base en el marco legal su validez y
aplicacién. La Secretaria de Movilidad {SEMCV) reitera que actus conforme a lo establecido en la

Ley de Movilidad para el Estado de Qaxaca y su Reglamento, no se realiza distincién alguna entre

los contribuyentes gue acuden a esta Direccién para realizar tramites, sean estos a titulo personal
o mediante representantes o apoderados legales.

Con el objetive de garantizar la atencién de un mayor nimero de contribuyentes y evitar la
comisitn de actos de favaritismo, preferencia o ventaja Injusta y actuando de acuerdo al Codigo
de Etica del Poder Ejecutive del Estado de Oaxaca y a Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado y Municipios de Oaxacs, el personal adscrito a esta Direccién tienen la indicacion
general de realizar los trdmites de todos vy cada uno de los contribuyentes siempre ¥ cuando
cumplan con los requisitos senalades en el Reglamento de |a Ley de Movilidad vigente, as/ como
contar con cita; la cual puede ser en dos modalidades:

[..]

Ez importante mencionar que el madulo situado en Av. Carles Gracida nam. 9, colonia La
Experimental, San Antonio de la Cal, Caxaca, es 2l Unice que opera actualmenta con un sisterma
de citas mixto. Esto significa gue los contribuyentes tienen la posibilidad de agendar citas en
linea con anticipacidn o selicitar turnos genéricos. En contraste, los demas modules brindan
atencidn exclusivamente mediante citas en linea, hakilitando |z entrega de turnos genéricos de
rnanera ocasional, dependiende de la demanda vy |a capacidad de atencian.

Para el caso de contribuyentes que solicitan la asignacion de placas y tarjeta de circulacian,
correspondientes a los derechos de contral vehlcular, page de tenencia y expedicion de tarjetas
de circulacidn, estos tramites, a diferencia de aguellos como alta de vehiculos nacionales, alta de
vehiculos extranjercs, cambio de propietario, baja vehicular, entre otros, no requieren cita previa.
La atencién se brinda conforme al orden de llegada, garantizando un acceso equitativo para
todos los contribuyantes,

En este sentido, en el supuests que un representante legal acudiera a realizar la asignacion de
tarjetas de circulacidn de seis vehiculos pertenecientes a seis propietarios distintes, la cantidad
de tréamites gue podran atenderse en un mismo dia estard sujeta a un limite razonable,
deterrminado por la capacidad operativa del mdédule, la dispenibilidad de personal, los horarios
de atencion v la demanda de contribuyentes en ese momento. Esta evaluacion quedard a
cargo del coordinador o coordinadora del médule, quien, en apego a los principios de
equidad, transparencia e imparcialidad, establecera los criterios adecuados para garantizar un
trato justo v equilibrado.

Estas medidas tienen como objetive mantener la eficiencia operativa y asegurar un accese
equitative a los trimites para todos los ciudadanos, tanto personas fisicas como morales.
Como se puede observar en la evidencia fotogrifica adjunta, el nimero de contricuyentes
que acuden diariaments a los madules de atencién para realizar tramites de control vehicular v
la correspondiente asignacion de tarjetas vy placas de circulacion, en caso de corresponderle el
canje de estas uitimas, es sumamente elevado.
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Conforme a lo anterior, se tiene que el sujeto obligado informa la forma con la que
cuenta para la realizacion de los tramites, sefialando que en caso de que un
particular exceda el tramite de seis vehiculos pertenecientes a seis propietarios
diferentes, estara sujeta a un limite razonable, quedando a evaluacion del
coordinador o coordinadora del moédulo, es decir, existe un criterio discrecional, sin
embargo, no sefald si existe un fundamento legal que establezca limites en el
numero de tramites que un apoderado legal o ciudadano pueda recoger en una sola

cita o visita, como fue requerido, por lo que la informacion en este punto resulta
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incompleta.

Respecto del punto 3 de la solicitud:

3. Respecto a los procedimientos para recoleccidn masiva de documentos por parte de

apoderados legales:

Detallar si existe un procedimiento especifico para que apoderados legales, representantes
de personas fisicas o morales, puedan recoger un volumen significativo de tramites (placas,
engomados y tarjetas de circulacién) en una sola gestin.

En caso de que no exista un procedimiento regulado, justificar juridicamente la omisién y
explicar como se garantiza el derecho adquirido de los usuarios en estos casos.

Actuatmente, la Secretaria de Maovilidad (SEMOVI) no reconoce formalmente a personas morales
como figuras especificas para realizar recolecciones masivas de tramites en representacion de
varios ciudadanas, ya que la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca y su Reglarmenta no
contemplan ni regulan la figura de "gestor" o "gestaria”®,

Nao obstante, en apoyo a las personas morales, v considerando la cantidad de vehiculos bajo su
propiedad que son esenciales para sus operaciones, se han habilitado citas especiales en 16
médulos estratégicos ubicados en municipios con mayor presencia empresarial y comercial en
el Estado. A través de esta modalidad, las personas morales pueden realizar tramites vehiculares
mediante sus apoderados legales o representantes formalmente acreditados mediante: escritura
publica otorgada ante notario publico, o carta poder membretada, firmada, sellada yratificada por
dos testigos, acompafiada de la documentacién gue acredite debidamente sus facultades de
representacion

Modalidades de solicitud de tramite:
Los representantes o apoderados legales podran agendar su cita por dos vias:
1. Citaen linea:
A través del SISTEMA DE CITAS, habilitado exclusivamente los dias domingos,
permitiende a los usuarios agendar citas para los cinco dias habiles siguientes,
Enlace de accese: hitps//citassemovicaxaca.gob.mx/cita
I. Al momento de registrar la cita, el representante o apoderado legal deberd
ingresarla a nombre de la razén social de la empresa, especificando sus datos en
la casilla correspondiente a "representante”,
. Médulos disponibles para esta modalidad: Etla, Ferrocarril, Pabellén Violetas,
Refugio, Tlacolula, Huatuleo, Puerto Escondide, Juchitdn, Matias Remero, Salina
Cruz, Huajuapan, Nochixtldn, Tlaxiace, Loma Bonita, Tuxtepec y Miahuatlan.
En cada moédulo, adernds de atender a personas morales, también se brinda atencion a
personas fisicas, por lo gue: el ndmero de tramites a realizar en una cita dependera de la
capacidad operativa, la disponibilidad de personal y los horarios laborales del médule, elfla
coordinador (a) del médulo informara al representante o apoderado legal, debidamente
acreditado, la cantidad de tramites que podrén atenderse el mismo dia de la cita. En caso
de que no sea posible procesar la totalidad de los tramites en el mismo dia, elfla
coordinador (a) notificard las fechas de entrega pendientes o la repregramacion de los
tramites, segUn corresponda. Estas medidas buscan garantizar un equilibric en la
atencion entre personas fisicas y morales, manteniendo la eficiencia operativa y un trato
igualitario.
Cabe sefialar que otro de los factores que influyen es la complejidad del o los trédmites
requeridos por la persona moral, ya que, de acuerdo al Manual de Procedimientos de la
Secretaria de Movilidad, v como se ha repetido anteriormente, cada tramite se trata
individualmente, ya que independientemente el titular sea una persona fisica o moral,
cada trérmite es capturado vy digitalizado en el Sistema de Ingresos de Oaxaca (SIOX] v
validado por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo de Oaxaca [SEFIN}, toda vez que
es la instancia gque administra y controla el multicitado sistema, es decir, cada tramite
vehicular debe pasar por cada una de las validaciones requeridas, para su autorizacion.

Esta rmedida busca facilitar los trdmites a las personas morales, garantizando un
proceso ordenado y equitativo sin afectar la atencidn a los contribuyentes individuales.
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Como se puede observar, el sujeto obligado informd la existencia de procedimiento

para el tramite que realicen personas morales, a través de apoderados legales,

derivado de la cantidad de vehiculos bajo su propiedad, esto a través de

modalidades de solicitud de tramite por citas, ademas de sefalar que en la cita se

informara la cantidad de tramites que podran atenderse en ese dia y en caso de no

completarse, se informaria la fecha de reprogramacion, asi mismo, se describio el

procedimiento que se realiza en el momento del tramite, con lo cual se tiene que el

sujeto obligado atendio lo requerido en dicho numeral.

Respecto del numeral 4:

4. Respecto a la atencidn y resolucién de inconsistencias menores:

Indicar el procedimiento y fundamento legal aplicable para resolver inconsistencias menores
{errores en datos o en la documentacién presentada) en el momento de la recoleccion de los
documentos, a fin de no vulnerar el derecho adquirido por el ciudadano. Remitirse a la
respuesta de la pregunta tres.

Conforme a lo anterior, podria considerase que el sujeto obligado no da atencion de

manera correcta a lo planteado, sin embargo, se observa que dentro de la respuesta

del numeral 3, se senala el procedimiento y fundamento legal por el cual se realiza

la

la

revision de la documentacion presentada y en caso de detectarse alguna omision,

manera que debe ser solventada, lo cual se relaciona con lo requerido, como se

observa:

En cuanto a los procedimientos para la revision de documentacién, reguisitos necesarios para la
efectuacién de tramites, debido a que esta Secretaria no hace distincion alguna entre los
ciudadanos que acuden a realizar trdmites ante esta Direccion, se revisa el cumplimiento de estos
y de los procedimientos imparcialmente en atencién al Reglamento de la Ley de Movilidad, que

puede ser consultado en: https:/fwww.oaxaca.gob.mx/semoviiwp-
content/uploads/sites/34/2021/08/EXT-REGLEYMOV-2021-08-09.pdf, asi como con el Manual de
Procedimientos de la Secretaria de Mowlldad https:/finww oaxaca.gob.mx/semoviiwp-
content/uploads/si 34 - =-PROCEDIMIENTOS-DE-LA-SECRETARIA-DE-

arlos Gracida N° 2 Col, Experimental,

Antonio de la Cal, Oaxaca, C.P. 71236
501 66 91 Ext. 1100.

MOVILIDAD

"2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE ¥ SOBERANO DE OAXACA"

MOVILIDAD pdf. Se establece que, para cada procedimiento la persona interesada que se
presente ante cualquiera de los modulos de atencion SEMOVI, deberd presentar la
documentacion correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de la Ley de
Movilidad, asi como los documentos comprobatorios para la integracion del expediente, en el que
se revisa que la documentacion se encuentre completa, en el caso de no estarlo se le informa
verbalmente a la persona sobre las observaciones detectadas y se devuelve para su
complementacidn. A continuacion, a manera de ejemplo se anexa seccidn del procedimients con
clave SEMOVI-MP1-SEC-PS2.9 “Expedicion de placas y/o tarjeta de circulacion para vehiculos del
servicio publico y privada®, incluido en el Manual de Procedimientos de la SEMOVI, en el que se
indica quée procede cuando la documentacién es presentada incompleta.
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En caso de la falta o deteccion de solventaciones, éste debera ser cumplido para que la Direccion de
Licencias y Emplacamiento Vehicular esté en posibilidades de proceder con la efectuacion del
trdmite correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa vigente. Debido a que Iz
documentacidn es posteriormente validada por parte de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo de Oaxaca (SEFIN), a través del Sistema de Ingresos de Oaxaca (SIOX), en el que ante [a falta
o inconsistencias seria motivo de blogueo del trémite por parte de la SEFIN, significando atrasos,
hasta el cumplimiento de las solventaciones que hubieren identificado.

Como se puede observar, el sujeto obligado informd sobre el procedimiento para
resolver inconsistencias detectadas en la documentacion presentada, y si bien esto
no se realizé dentro del numeral especifico para ello, lo cierto es que dio acceso a

lo requerido, con lo cual se tiene al sujeto obligado atendiendo lo solicitado.
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Respecto del punto 5:

5. Respecto a los mecanismos de transparencia y contacto:

- Proveer los canales oficiales (correo electronico, niimero telefénico, médules especializados)
para la gestién de tramites masivos o recoleccion de documentos por parte de apoderados
legales.

- Indicar los plazos legales establecidos para responder y resolver estas solicitudes.
Reiteramos los datos de contacto de la Secretarfa de Movilidad, para quejas y denuncias
disponibles para los ciudadanos, que incluyen:

- Buzones fisicos disponibles en los médulos de atencién de la SEMOV, instalados por
parte de la Secretarfa de Honestidad, Transparencia y Funcién Pdblica del Estado.
- Canales disponibles de la SEMOVI:
» Presencial: De manera escrita, en las oficinas centrales ubicadas en Av. Carlos
Gracida, nim. 09, colonia la Experimental, San Antonio de la Cal, Oaxaca.
» Correo electrénico a oficialla de partes: drrt.semovi@grail.com
« En linea: A través de su portal web  oficial en
https/Aww.oaxaca.gob.mx/semovi/contacto/ o por correo electronico al e-mail:
drrt.semovi@gmail.com
=  Buzdn de quejas y sugerencias, via mensaje de WhatsApp al 951 222 4568
= Centro de Atencién Telefénica 01 800 111 0185 lunes a viernes de 9:00 a 1400

Conforme a lo anterior, el sujeto obligado informd los canales oficiales, como lo son,
numero telefonico, correo electrénico, direccién, portal web, con los que cuenta para
los tramites respectivos, sin embargo, no se observa manifestacion referente a
“Indicar plazos legales establecidos para responder y resolver estas solicitudes”, por

lo que la informacion en este punto es incompleta.

Ahora, en relacion a los siguientes planteamientos, mismos que el Recurrente
enumero nuevamente a partir del numeral 1, de conformidad con el apartado “I.
Fundamentacion Juridica y Procedimientos Generales”, el sujeto obligado otorgd

informacion de la siguiente manera:

6. Respecto a los Derechos de los Acreedores y Cumplimiento Fiscal: ;Bajo qué fundamento
juridico se garantiza que una vez realizado el pago de los derechos correspondientes, los
usuarios se convierten en acreedores legitimos de sus documentos legales? Favor de
proporcionar citas especificas de articulos, disposiciones o reglamentos que sustenten este
principio. Remitirse a la respuesta de la pregunta uno.

En este sentido, se puede considerar que el sujeto obligado no atiende de manera
correcta la solicitud, ya que refiere “Remitirse a la respuesta de la pregunta uno”,
sin embargo, debe decirse que lo requerido en este numeral es similar a lo requerido

en el numeral 1 de la solicitud, como se observa:

“...1. Fundamento juridico y normativo del derecho adquirido por los ciudadanos
tras el pago de derechos vehiculares:

o Citar los articulos, disposiciones y normativa especifica que respalden que, al haber
realizado el pago correspondiente, los ciudadanos son acreedores legitimos a recibir
las placas, engomados y tarjetas de circulacion, sin condiciones adicionales o
restricciones arbitrarias.
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Asi, el sujeto obligado respecto del numeral 1, como se refirid en parrafos anteriores,
informd respecto de las disposiciones normativas relativas a recibir las placas,
engomados y tarjetas de circulacion, citando los articulos 165 de la Ley de Movilidad
para el Estado de Oaxaca y 211 del Reglamento de la Ley de Movilidad, que

refieren:

Articulo 165. Corresponde a la Secretaria el registro de los vehiculos con residencia en el
Estado, la expedicién de tarjeta y placas de circulacién correspondientes, previo pago de

los derechos.

Se considera como constancia de registro de un vehiculo las placas de circulacién y demas
documentacién expedida por la Secretaria, relativa al registro vehicular, la cual es propiedad
del Gobierno del Estado y la persona propietaria del vehiculo se considera depositaria de
las placas y tarjeta de circulacién.

Articulos 211. Los requisitos que se deben presentar en original para el tramite de derechos
de control vehicular, de tenencia y obtencion de la tarjeta de circulacion, aderna_s d:el pago
correspondiente establecido en la Ley Estatal de Derechos de Oaxaca, son los siguientes:

Como se puede observar, los preceptos anteriormente sefalados se vinculan a lo
requerido, esto al referirse que la Secretaria expedira tarjeta y placas de circulacién
previo pago de los derechos, asi como del cumplimiento de ciertos requisitos,
mismos que se entregaran a la persona propietaria del vehiculo quien se considera
depositaria de estas, por lo que se tiene al sujeto obligado atendiendo lo solicitado.
Al citar disposiciones y normativa especifica que respalden que, al haber realizado
el pago correspondiente, los ciudadanos son acreedores legitimos a recibir las
placas, engomados y tarjetas de circulacion.

De igual manera, en relacion a lo requerido en el mismo numeral:

¢Qué mecanismos existen para garantizar que el derecho adquirido al recibir placas,
engomados y tarjetas de circulacion no sea vulnerado por restricciones administrativas no
fundadas? SEMOVI cuenta con mecanismos de supervisidn administrativa y auditorias internas
para monitorear la correcta aplicacién de los procedimientos. Estas auditorias son realizadas
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

Mecanismos de quejas y denuncias: Cualquier ciudadano que considere haber sido objeto de
discriminacién puede presentar su queja o denuncia a través de: los canales disponibles de la
SEMOVI: De manera escrita, en las oficinas centrales ubicadas en Av. Carlos Cracida, ndm. 08,
colonia la Experimental, San Antonio de la Cal, Oaxaca; en linea, través de su portal web oficial en
https://www.oaxaca.gob.mx/semovifcontacto/, por  correo  electrénico  al  e-mail:
drrt.semovi@gmail.com, buzén de quejas y sugerencias fisicos instalados en los mddulos de
atencién, via mensaje de WhatsApp al 951 222 4568 y/o por el Centro de Atencién Telefénica O1
800 111 0185 lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, o bien, por medio de plataformas de quejas de
la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funcién Publica del Estado de Oaxaca, asi como por
los canales y vias de la Defensorfa de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca.

Como se observa, el sujeto obligado menciond los mecanismos con los que cuenta,
atendiendo de manera congruente lo solicitado, por lo que se tiene atendiendo lo

requerido en el presente numeral.
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Respecto del numeral 2, del apartado que se analiza, el sujeto obligado informé:

“7. Respecto a la capacidad Legal del Apoderado para Ejercer los Derechos de sus
Representados:

{Qué normatividad especifica regula las facultades de un apoderado legal o tercero
mandatario para recoger documentos en nombre de personas fisicas o morales que ya han
cumiplide con todas sus obligaciones fiscales y administrativas? £n |a Secretaria de Moviiidad
[SEMON), Ia actuacion de terceros como representantes de cludadanos para recoger tramites
administrativos [como placas, taretas de circulacion o engomados) astd permitids siempre gue
se cumplan los requisites establecidos en el Reglamenta da la Lay de Movilidad para el Estado de
Daxaca y el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Movilidad,
Aunoue |a normativa vigente no regula especificamente la figura de "gestor® o “representante
calective”™, permite que cualquier persona fisica o moral actde como representants, siempre que
cumipla con los siguientes requisitos:
Para las personas fisicas, la representacidn para trémites vehiculares podrd atorgerse mediante
carta poder simple, con una vigencia mdxima de tres meses. La carta deberd faculiar
sxpresamentie al apaderado para realizar el tramite reguerico, especificando adermds datos del
wehiculo, tales coma: marca, tipo. madelo, color, ndmero de motar y Aumers de serie.
La carta debe estar firmada por dos testigos v acompafiarse de:

1. Copias simples legibles de las identificaciones oficlales vigentes de al menos dos

testigas,
2 |dentificaciones criginales tanto del otorgante como del apoderado.

Para que una persona moral pueda rezlizar tramites vehiculares, serd indispensable gua su
representante legal presente documentacion que le otorgue |as facultades correspondientes
relacicnadas con el tréamite reguerico,
1. Pader legal linnitado:
C el poder dtorgado al representante legal es imitado, este no podrd delegar
sus facultades a wn tercero mediante carta poder simiple membretada,
2 Poder amplio vy suficiente:
0O Cuando & representante legal cuenta com facultades amplias v suficientes,
podra olorgar poderas a uNo O Mas LErCeras para actuar on SuU epresentacidn.
Para elle, deberd tarmalizarse mediante:
= Carte poder simple membretada: Firmada v sellada por  wl
representante legal (podercante) vy el apoderado, con  firmas
autsgrafas v la participacion de dos tastigos,
s Escritura plblica: Emitida ante Motario Puoblico, frmada por el
poderdanta v al apoderada, y ratificads por dos testiqos
En todos los cascs, las personas morales serdn representadas exclusivaments por guisnses tengan
el cardcter de representantes legales o apoderados, de acuerdo con sus escrituras constitutivas e
instrurmentos juridicos idéneocs, para lo cual es indispensable sea presentada como complemaento
la documentacidén orighnal gue acredite tales facultades.

El fundamenta legal de este procedimento se sncusntra enc
@ Codigo Cinil para el Estado de Oaxaca, en los artfculos relacionadas con la
represantacicn.
® Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Caxaca, que regula los tramites
de emplzcarmiento y control vahicular.
® hanual de Procedimientos de la Secretar(a de Movilidad, que detalla los requisitos y
procesos aplicables.
® Ley do Procedimiento y Justicia Administratva del Estado de Oaxeca, establece
digposiciones relacionadas con la representacion en tramites adrninistrativos,
® Ley de Proteccion de Datos Personales en pesesidn de Sujetos Obligados del Estadn
de Oaxaca.
Estas disposiciones buscan garantizar le tramsparencia, seguridad juridica v equidad en la

representacidn y sjecucion de trdmites vehiculares, prategiendo los derechos de los ciudadanaos
¥ las parsomas mmarales,

Me parmito cormpartic "Manual de Procedimbentos de la Secretarfa de Mwulrdad" dlspnnlm- B
bttpsdtessnw oaxaceaob masemovifwp-contentiuplo FALF Wil
PROCEDIMIEMTOS-DE- LA SECRETARIA- DE - b0 LI Da D pf
De esta manera, se tiene que el sujeto obligado informé sobre las normatividades
que regulan las facultades de un apoderado legal para los efectos de los tramites
que refiere el Recurrente en su solicitud, por lo que se tiene al sujeto obligado

atendiendo de manera correcta lo solicitado.

Respecto de lo solicitado en el mismo numeral:
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:Qué garantias ofrece la Secretaria de Movilidad para que los apoderadoes legales puedan
gjercer plenamente su representacién sin restricciones arbitrarias, especialmente cuando
representan a varios acreedores legitimos? La Secretaria de Mavilidad [SEMOVI) garantiza que
los apoderados legales puedan ejercer plenamente su representacion en el marco de los tramites
vehiculares, siempre gue se cumplan los requisitos establecides en la normativa vigente, evitando
cualquier tipo de restriccién arbitraria. Estas garantias se sustentan en los principios de legalidad,
transparencia, equidad e imparcialidad previstos en las siguientes disposicicnes:
1. Requisitos claros para la representacion legal:
Conforme al Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, los
apoderados legales deben presentar la documentacion gue acredite su personalidad
juridica, dependiendo si actUan en representacién de personas fisicas o morales,
incluyendao:
o Carta poder simple (para personas fisicas), con vigencia maxima de tres meses,
acompanada de identificaciones oficiales originales y copias de los testigos.
o Poder notarial (para personas morales), que acredite amplias facultades para
realizar trarmites administrativos vehiculares.
2. Nodistincién entre apoderados legales:
SEMOWI no hace distincién alguna entre os contribuyentes o sus representantes legales,
siempre que estos cumplan con los requisitos y procedimientos establecidos. Cualguier
apoderada puede representar a varios contribuyentes legftimos, siempre y cuando
presente la documentacion correspondiente para cada tramite.
3. Garantias contra restricciones arbitrarias:
Para evitar actos discrecionales o discriminatorios, SEMOVI se rige por el Manual de
Procedimientos y el Cédigo de Etica del Poder Ejecutive del Estado de Qaxaca, gue
establece la obligacion de los funcionarios de actuar con imparcialidad y transparencia.
En casc de algdn impedimente o irregularidad, los apoderados pueden acudir a [0s
canales oficiales de quejas o denuncias, como el Organo Interno de Control de SEMOVI.
4. Seguridad juridica y proteccién de derechos:
La SEMOVI reconoce la figura de apoderados legales conforme a lo establecido en el
Cédigo Civil del Estado de Oaxaca vy |a Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa
del Estado de Oaxaca, lo gue asegura que su representacion sea vélida y plenamente
reconacida. Esto inciuye la posibilidad de representar a multiples personas, siempre gue
las facuitades estén debidamente acreditadas.

En caso de que un apoderado legal sienta que ha sido sujeto de una restriccion arbitraria o
injustificada, puede presentar una queja formal a través de los rmecanismos de transparencia y

Q=
Como se puede observar, el sujeto obligado se manifestd respecto de lo requerido,
informando las garantias que ofrece para el supuesto sefalado por el Recurrente,

por lo que se tiene atendiendo lo solicitado.

Respecto del numeral 3 del apartado Restricciones Discrecionales y Justificacion:

8. Respecto a las restricciones discrecionales y Justificacion: ¢ Existe algin limite en la cantidad
de trdmites que un apoderado legal puede gestionar en una sola visita o cita? En caso
afirmativo, ;qué articulo, parrafo o disposicion fundamenta esta restriccion? y ; cémo justifica
la Secretaria de Movilidad cualquier limite que pudiera interpretarse como una traba
administrativa para el ejercicio del derecho adquirido por los usuarios? Remitirse a la
respuesta de la pregunta dos.

Si bien la respuesta podria considerarse que no corresponde a lo solicitado, también
lo es que guarda relacién con lo requerido en el numeral 2 de la solicitud de
informacion, sin embargo, como se analizé en la respuesta a dicho numeral, el
sujeto obligado informo6 la forma con la que cuenta para la realizacién de los
tramites, sefialando que en caso de que un particular exceda el tramite de seis
vehiculos pertenecientes a seis propietarios diferentes estara sujeta a un limite
razonable, quedando a evaluacién del coordinador o coordinadora del modulo, es
decir, existe un criterio discrecional, no obstante, no sefalo si existe un fundamento

legal que establezca limites en el numero de tramites que un apoderado legal o
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ciudadano pueda recoger en una sola cita o visita, como fue requerido, por lo que

la informacion en este punto resulta incompleta.

Respecto del numeral 4 del apartado Procedimientos y Requisitos Documentales,

el sujeto obligado informé:

9. Respecto a los procedimientos y requisitos documentales de gestion de tramites masivos:

- En el caso de apoderados legales que representan a muiltiples clientes o empresas con flotas
vehiculares, ;existe un procedimiento establecido para recoger documentos de forma
masiva? 5i no existe, ;qué medidas alternativas se ofrecen para garantizar que los acreedores
legitimos de sus documentos no enfrenten retrasos innecesarios ni restricciones arbitrarias?
¥y iqué normatividad fundamenta estas medidas?

Remitirse a las respuestas de las preguntas dos v tres.

De la misma manera, si bien la respuesta podria considerarse que no corresponde
a lo solicitado, también lo es que se observa una respuesta a ello en los numerales
2 y 3 de la solicitud de informacion, esto porque se relaciona con lo requerido en el
presente numeral, siendo que el sujeto obligado informd la existencia de un
procedimiento para el tramite que realicen personas morales, a través de
apoderados legales, derivado de la cantidad de vehiculos bajo su propiedad, esto a
través de modalidades de solicitud de tramite por citas, ademas de sefalar que en
la cita se informara la cantidad de tramites que podran atenderse en ese diay en
caso de no completarse, se informaria la fecha de reprogramacion, asi mismo, se
describié el procedimiento que se realiza en el momento del tramite, con lo cual se

tiene que el sujeto obligado atendio lo requerido en dicho numeral.

Respecto del numeral 5 del apartado Requisitos de Representacion, el sujeto
obligado informo:

10. Respecto a los requisitos de representacion: ;Cuiles son los requisitos documentales
especificos que debe presentar un apoderado legal para recoger documentos en nombre de
varios acreedores? Favor de proporcionar el listado completo y detallar si existen variaciones
segln el nimero de tramites a gestionar. Y ;qué medidas establece la Secretaria para
garantizar que los tramites de acreedores legitimos/ no sean rechazados por errores menores
o inconsistencias formales? Remitirse a las respuestas de las preguntas dos y siete.

De igual forma, si bien la respuesta podria considerarse que no corresponde a lo
solicitado, también lo es que se observa una respuesta a ello en los numerales 7 y
4 respectivamente de la solicitud de informacion, esto porque se relaciona con lo
requerido en el presente numeral, siendo que el sujeto obligado informo los
requisitos que se deben de presentar respecto de personas fisicas y morales a

través de representante legal, asi como que es necesario solventar las
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observaciones realizadas en la documentacién a efecto de no ser rechazados por

errores, como se observa:

Para las personas fisicas, la represcntat:lon para tramites vehiculares podra otorgarse mediante
carta poder simple, con una vigencia maxima de tres meses. La carta debera facultar
expresamente al apoderado para realizar el tramite requerido, especificando ademas datos del
vehiculo, tales corno: marca, tipo, modelo, color, nimero de motor y nimero de serie.
La carta debe estar firmada por dos testigos y acompafiarse de;

1. Copias simples legibles de las identificaciones oficiales vigentes de al menocs dos

testigos.
2. Identificaciones originales tanto del otorgante como del apoderado.

Para que una persona moral pueda realizar tramites vehiculares, serd indispensable gue su
representante legal presente documentacion que le otorgue las facultades correspondientes
relacionadas con el tramite requerido.
1. Poder legal limitado:
O  Si el poder otorgade al representante legal es limitado, este no podra delegar
sus facultades a un tercero mediante carta poder simple membretada.
2. Pader amplio y suficiente:
O Cuando el representante legal cuenta con facultades amplias vy suficientes,
podré otorgar poderes a uno o mas terceros para actuar en su representscion.
Para ello, debera formalizarse mediante:
= Carta poder simple membretada: Firrmada y sellada por el
representante legal (poderdante} vy el apoderado, con firmas
autografas y la participacion de dos testigos.
= Escritura plblica: Emitida ante MNotario Publico, firmada por el
poderdante y el apoderado, v ratificada por dos testigos.
En todos los casoes, las personas morales serdn representadas exclusivamente por quienes tengan
el caracter de representantes legales o apoderados, de acuerdo con sus escrituras constitutivas e
instrumentos juridicos iddneos, para lo cual es indispensable sea presentada como complemento
la docurnentacion original que acredite tales facultades.

El fundamento legal de este procedimiento se encuentra en:

® Cdodigo Civil para el Estado de Oaxaca, en los articulos relacionados con la

representacion.

® Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, que regula los tramites
de emplacamiento y contral vehicular.
Manual de Procedimientos de la Secretarfa de Movilidad, que detalla los requisitos y
procesos aplicables.
Ley de Procedimiento y Justicia Administrativa del Estado de Qaxaca, establece
disposiciones relacionadas con la representacién en tramites administrativos.
Ley de Prateccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Qaxaca.

[..]

MOVILIDAD pdf, Se establece que, para cada procedimiente la persona interesada que se
presente ante cualquiera de los madulos de atencién SEMOVI, deberd presentar la
documentacion correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en e! Reglamento de la Ley de
Movilidad, asi como los documentos comprobatorios para la integracién del expediente, en el que
se revisa que la documentacion se encuentre completa, en el caso de no estarlo se le informa
verbalmente a la persona sobre las observaciones detectadas y se devuelve para su
complementacién. A continuacion, a manera de ejlemplo se anexa seccidn del procedimiento con
clave SEMOVI-MP1-SEC-PS2.9 “Expedicion de placas y/o tarjeta de circulacidn para vehiculos del
servicio publice v privade”, incluido en el Manual de Procedimientos de la SEMOVI, en el gue se
indica qué procede cuando la documentacidn es presentada incompleta.

[..]

En caso de |a falta o deteccion de solventaciones, éste deberd ser cumplido para que la Direccion de
Licencias y Emplacamiento Vehicular esté en posibilidades de proceder con la efectuacion del
trémite correspondiente, conforme a lo establecido en la normativa vigente. Debido a que fa
documentacion es posteriormente validada por parte de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo de Oaxaca (SEFIN), a través del Sistema de Ingresos de Oaxaca (SIOX), en el que ante [a fafta
o inconsistencias seria motivo de bloqueo del tramite por parte de la SEFIN, significando atrasos,
hasta el cumplimiento de las solventaciones que hubieren identificado.
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Es asi que, el sujeto obligado proporciond informacion atendiendo a lo solicitado en

el presente numeral.

Respecto del numeral 6 del apartado Limite de Tramites y Procedimientos

Especiales, el sujeto obligado informé:

1. Respecto al limite de tramites y procedimientos especiales: ;Qué nimero maximo de
trémites puede recoger un apoderado legal en una sola visita o cita? Si existe un limite, ;qué
fundamentacion juridica lo respalda? y ¢ Es posible solicitar citas o procedimientos especiales
para recoger volumenes grandes de trimites ya pagados y con requisitos completos? En caso
afirmativo, (cudl es el procedimiento, y bajo qué fundamentos se regula esta posibilidad?
Remitirse a [as respuestas de las preguntas dos y tres.

La respuesta podria considerarse que no corresponde a lo solicitado, sin embargo,
se observa una respuesta a ello en los numerales 2 y 3 de la solicitud de informacion
como lo senald el sujeto obligado, esto porque se relaciona con lo requerido en el
presente numeral, siendo que el sujeto obligado informd en dichos puntos el criterio
que puede tomar el coordinador o coordinadora a cargo del médulo correspondiente
para el numero maximo de tramites de un apoderado legal, asi como la existencia
de modalidades de solicitud de tramites a través de citas o solicitudes presenciales
y su procedimiento, no obstante, el sujeto obligado no se manifestdé sobre la
existencia o no de una fundamentacion juridica que respalde el limite de tramites en
una sola visita o cita, como fue requerido, por lo que la entrega de informacién en

este numeral resulta incompleta.

Respecto del numeral 7 del apartado Garantias para el ejercicio de Derechos
adquiridos, correspondiente a la proporcionalidad administrativa, el sujeto obligado

informo:

12. Respecto a las garantias para el ejercicio de derechos adquiridos - proporcionalidad
administrativa:

- (Como asegura la Secretaria de Movilidad que los procedimientos administrativos no

interfieran con ¢l gjercicio de los derechos de los usuarios que ya han cumpiido con sus
obligaciones fiscales y pagado sus derechos correspendientes? Remitirse a la respuesta dz la
pregunta siete, en su segunda parte alusiva a las garantias.
Y iqué medidas existen para que la carga administrativa o los limites discrecionales no
vulneren el derecho legitimo de los acreedores a recibir sus documentos en tiempo y forma?
Remitirse & la respuesta de |a pregunta dos, alusiva a la dindmica de trabajo, en los principios de
legalidad, transparencia, equidad e imparcialidad.
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Conforme a lo anterior, se observa que el sujeto obligado, respecto del primer
cuestionamiento, remite a la respuesta otorgada al numeral 7 alusiva a las
garantias, siendo que dicho numeral corresponde a la segunda parte del
cuestionamiento 2 del apartado “Capacidad Legal del Apoderado para ejercer los

Derechos de sus Representados”, misma que refiere:

:Qué garantias ofrece la Secretaria de Movilidad para que los apoderados legales puedan
gjercer plenamente su representacién sin restricciones arbitrarias, especialmente cuando
representan a varios acreedores legitimos? La Secretarfa de Movilidad (SEMOVI) garantiza que
|los apoderados legales puedan ejercer plenamente su representacion en el marco de los tramites
vehiculares, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente, evitando
cualquier tipo de restriccién arbitraria. Estas garantias se sustentan en los principios de legalidad,
transparencia, equidad e imparcialidad previstos en las siguientes disposiciones:

[.]

3. Garantias contra restricciones arbitrarias:
Para evitar actos discrecionales o discriminatorios, SEMOVI se rige por el Manual de
Procedimientos y el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, que
establece la cbligacién de los funcionarios de actuar con imparcialidad y transparencia.
En caso de algin impedimento o irregularidad, los apoderados pueden acudir a l0s
canales oficiales de quejas o denuncias, como el Organo Interno de Control de SEMOVI.

De esta manera, al relacionarse la pregunta con la informacion proporcionada, pues
esta refiere a las garantias contra restricciones en el derecho de los usuarios que
han cumplido con sus obligaciones fiscales y pagado sus derechos
correspondientes, se tiene que el sujeto obligado dio respuesta a lo requerido,

informando conforme a lo solicitado.

De la misma forma, respecto del segundo cuestionamiento del mismo numeral,
correspondiente a ¢ Qué medidas existen para que la carga administrativa o los
limites discrecionales no vulneren el derecho legitimo de los acreedores a recibir
sus documentos en tiempo y forma?, el sujeto obligado refirié remitir a la respuesta

otorgada al numeral 2 de la solicitud, misma que sefala:

Con el objetivo de garantizar fa atencién de un mayor nimera de contribuyentes y evitar la
comisién de actos de favoritisme, preferencia o ventaja injusta y actuando de acuerdo al Cédigo
de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y a Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estade v Municipios de Qaxaca, el personal adstfito a esta Direccion tienen |z indicacion
general de realizar los trimites de todos v cada uno de los contribuyentes siempre y cuando
cumplan con los recuisitos sefalados en el Reglamento de [a Ley de Movilidad vigente, asl cormna
contar con cita; la cual puede ser en dos modalidades:

[..]
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La dindmica de un turng/cita por tramite aplica de manera uniforme a todos, garantizando asi
a| principio de trato equitativo & imparcial.

Es importante mencionar que e médule situado en Av. Carlos Gracida ndm. 9, colonia La
Experimental, 5an Antanio de la Cal, Ozxaca, es el Unico que opera actualmente con un sistema
de citas mixto, Esto significa que los contribuyentes tienen lz posibilidad de agendar citas en
linea con anticipacidn o solicitar turnos genéricos. En contraste, los dermas modules brindan
atencién exclusivamente mediante citas en linea, habilitando la entrega de turnos genéricos de
mianera ocasional, dependiendo de la demanda y I3 capacidad de atencidn.

Para el caso de contribuyentes que solicitan la asignacidn de placas y tarjeta de circulacian,
correspondientes a los derechos de control vehicular, pago de tenencia y expedicion de tarjetas
de circulacion, estos tramites, a diferencia de aquellos comao alta de vehiculos nacionales, alta de
vehiculos extranjeros, carmbio de prepietario, baja vehicular, entre otros, no requieren cita previa.
La atencion se brinda conforme al orden de llegada, garantizando un access eguitativo para

todos los cantribuyentes.

De esta manera, el sujeto obligado informé las medidas que tiene para que la carga
administrativa no vulnere el derecho de los acreedores a recibir sus documentos en
tiempo y forma, esto a través de citas programadas, asi como de la atencion
mediante el orden de llegada en un moédulo especial, con lo cual se considera se da

atencion al cuestionamiento realizado.

Referente al numeral 8 del apartado “Resolucion de Casos Excepcionales”, el sujeto

obligado informé:

13. Respecto a la resalucion de casos excepeianales; En caso de inconsistencias menaores en los
documentos (por ejemple, errores en datos), ;qué capacidad tiene el apoderado legal para
resolver estas situaciones en ¢l médulo y garantizar la entrega de los decumentos al acreedor
legitimo? Rernitirse a la respuesta de la pregunta tres, segunda parte, alusiva a los procedimientos
para Ia_ revision de decumentacion, requisitos necesarios para la efectuacian de tramites.

Conforme a lo anterior, se tiene que el sujeto obligado refiere que lo solicitado se da
atencion con la respuesta otorgada al numeral 3, alusiva a la revision de
documentacion necesarios para efectuar los tramites correspondientes, sin
embargo, aun cuando en dicha respuesta efectivamente se proporciona dicho
procedimiento, lo cierto es que lo solicitado en el presente numeral refiere en saber
la capacidad que el apoderado legal puede tener para resolver una inconsistencia
en el modulo y con ello garantizar la entrega de documentos, siendo que el sujeto
obligado no se manifesto en relacion a ello, por lo que la entrega de la informacion

en este punto resulta incompleta.

Ahora, respecto de lo solicitado en el mismo numeral consistente en:
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Y iqué procedimientos establece |la Secretaria para que los dereches de los acreedoras no
sean vulnerados por errares administrativos que no sean imputables al usuario? La Secretaria
de Movilidad {SEMOVI) garantiza la proteccion de los derechos de los acreedares mediante
procedimientos administrativos claros, imparciales y sujetos a la normatividad vigente,
asegurando gue ningun usuario se vea afectado por errores sdministrativas que no le sean
imputahles,
Procedimientos establecidos para evitar afectaciones a los usuarios:
- Validacién y verificacién documental: Antes de proceder con cualquier trdmite vehicular, se
lleva a cabo una revision exhaustiva de los documentos presentados, conforme a lo

establecido en la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, su Reglamento y el Manual de
Procedirmientos de SEMOV], En caso de inconsistencias o errores administrativos detectados
durante la validacion, se inforrma oportunamente al usuario para su correccion, sin generar
costos adicionales ni afectar sus derechos. !

- Capacitacién del personal y medidas de responsabilidad administrativa: SEMOVI capacita
constantermente 3 su personal para minimizar errores en la gestidn de tramites y garantizar
la aplicacian correcta de la normatividad vigente.

- Uso responsable de usuarios SI0X%: Todo servidor priblico con acceso 3l Sistemna de Ingresos
de Oaxaca (SIOX) tiene la obligaclén de actuar con diligencia ¥ responsabilidad, conforme a
fa Ley de Responsabllidades Administrativas del Estado ¥ Municipios de Oaxaca.

- Supervisién y auditorias internas, El dres de |la Direccidn Administrativa o Juridica podria
brindar maver informacion.

Como se puede observar, el sujeto obligado informé los procedimientos con los que
cuenta para que los derechos de los usuarios no sean vulnerados por errores
administrativos o que no sufran afectaciones, con lo cual se tiene proporcionando

informacion conforme a lo solicitado.

Referente al numeral 9 del apartado “Atencién a Recoleccién Masiva”, el sujeto

obligado informo:

14. Respecto al Contacto y Procedimientos Electrénicas - Atencién masiva: ;Cual es el canal

oficial para solicitar citas o procedimientos de recoleccion masiva de documentos? Favor de
proporcionar el contacto especfico y detallar los tilempos de respuesta y atencién esperados.
¥ ;pe permite la presentacién de solicitudes electrénicas (via correo o sistema en linea) para
agilizar la recoleccién de tramites? Si es asi, ;qué normatividad regula esta pmibi_lidadl? En
atencién a su solicitud, la Secretaria de Movilidad [SEMOVI) v esta Direccion de Licencias y
Emplacamiento Vehicular brindan atenclén a todos los usuarios de manera aquilatlya,_sin
distincion, preferencias ni favoritismos, garantizando el acceso justo e imparcial a los tramites
vehiculares,
No obstante, en apoyo exclusivo a personas morales propletarias de varios vehiculos, SEMOVI ha
implementado mecanismos para facilitar la realizacién de tramites de forma masiva, siernpre
respetando |z capacidad cperativa y garantizando la atencidn a todos los contribuyentes de
manera justa. Favor remitirse a la respuesta de la pregunta tres. Ahora bien, para el caso de
personas morales o fisicas interesadas en realizar trémites de control vehicular v tenencia
correspondiente a varios vehiculos de diferentes propietarios, favor de remitirse a la dinamica
detallada en la respuesta de |a pregunta dos.

Conforme a lo anterior, el sujeto obligado refiere los mecanismos que ha
implementado como lo son citas en linea, remitiendo a la respuesta a la pregunta 3,
la cual del analisis a esta se observa que proporciona el enlace electrénico:

https://citas.semovioaxaca.gob.mx/cita, por lo que se tiene informando el canal

oficial para solicitar citas, como fue requerido.
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De igual forma, en relacion a lo requerido en el mismo numeral: ;Se permite la
presentacion de solicitudes electronicas (via correo o sistema en linea) para agilizar
la recoleccion de tramites? Si es asi, ;qué normatividad regula esta posibilidad?, el
Sujeto obligado informé:

De la presentacion de solicitudes electrénicas. Actualmente, SEMOVI no permite la
presentacién de solicitudes electrdnicas (via correo o sistema en linea) para agilizar la recoleccion
de trémites, ya que la normativa vigente exige la presencialidad del tramite v la acreditacién del
representante legal mediante la presentacion de documentacién original,

Fundamento normativo:

- Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Oaxaca, el cual establece que_lus
tramites vehiculares requieren validaciones documentales y presenciales para garantizar
la seguridad juridica de |os propietarios.

—  Manual de Procedimientos de la Secretaria de Movilidad, donde se detallan los requisitos
y procesos aplicables a la gestidn de trémites vehiculares.

- Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Oaxaca, que establece medidas para |2 proteccién de informacidn patrimonial y
vehicular de los contribuyentes.

Cabe sefialar que esta Secretaria v sUs Direcciones se encueniran trabajando en conjurta con la
Unidad de Inforratica de SEMOV! v la Direccidn General de Tecneclogias e Innovacion Digital del
Estado de Oaxaca para analizar la viabilidad de digitalizar ciertos trdmites administratives. Este
proceso requiers una evaluacién detallada, considerande el manejo de datas persondles sensibles
y las validaciones necesarias. No obstante, dicho analisis colaborativo estd en curso y se lleva a
cabo con el objetivo de garantizar Ia seguridad, eficiencia y cumnplimiento normative en la
implementacién de estas herrarnientas digitales.

Es asi que el sujeto obligado dio atencién a lo requerido en este punto, informando

que no permite la presentaciéon de solitudes electrénicas.

Referente al numeral 10 del apartado “Garantias de Atencion Eficiente”, el sujeto

obligado informé:

15. Respecto a las Garantias de Atencidn Eficiente!

- ;0ué medidas establece la Secretatia para garantizar que los acreedores legitimos que ya
han pagado por sus trimites no enfrenten retrasos innecesarios, especlalmente en casos

donde la recoleccién se realiza a través de un apoderado legal? Remitirse a la respuesta de la
pragunta siete, en su segunda parte alusiva a las garantias.

Conforme a lo anterior, se observa que el sujeto obligado remite a la respuesta
otorgada al numeral 7, alusiva a las garantias, siendo que dicho numeral
corresponde a la segunda parte del cuestionamiento 2 del apartado “Capacidad
Legal del Apoderado para ejercer los Derechos de sus Representados”, y en la
que se encuentra referida las “Garantias contra restricciones arbitrarias”, misma

que sefala:
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3. Garantias contra restricciones arbitrarias:
Para evitar actos discrecionales o discriminatorios, SEMOVI se rige por el Manual de
Procedimientos y el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Qaxaca, que
establece la obligacién de los funcionarios de actuar con imparcialidad y transparencia.
En caso de algln impedimente o irregularidad, los apoderados pueden acudir a los
canales oficiales de quejas o denuncias, como el Organo Interno de Control de SEMOVI.

De esta manera, el sujeto obligado se manifesto respecto de lo solicitado referente
a las garantias de atencion eficiente, ademas debe decirse que ciertos
cuestionamientos son similares, por lo que efectivamente ya se habian dado

atencion en otro numeral.

Por otra parte, no pasa desapercibido que el Recurrente en su motivo de
inconformidad refiere solicitar informacion que en un primer momento no requirio,

como lo es informacion relacionada con el INE, como se observa:

“...Preguntas clave que deben ser respondidas de manera especifica y con fundamento
normativo:

¢Bajo qué fundamento juridico especifico se exige el INE original cuando la Carta
Poder ya esta firmada y testificada?

¢Cual es el articulo, parrafo o fraccion normativa que establece la exigencia del INE
original en tramites donde se presenta Carta Poder?

Si la Carta Poder es suficiente en otros procedimientos administrativos y judiciales,
Jqué justificacion legal existe para aplicar un criterio mas restrictivo en este caso
especifico?

Si no existe una disposicion normativa expresa que imponga este requisito, ¢;se trata
de un criterio arbitrario impuesto sin respaldo juridico?

¢Como se garantiza el principio de seguridad juridica cuando se imponen requisitos no
previstos expresamente en la normatividad aplicable?

2

Y si bien el sujeto obligado al formular alegatos se manifiesta en relacién a dichas
interrogantes, lo cierto es que tales cuestionamientos no son procedentes de
requerir al momento de interponer el Recurso de Revision, tal como lo prevé el
articulo 154 fraccioén VII, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informa Publica y

Buen Gobierno del Estado de Oaxaca:

Articulo 154. El recurso sera desechado por improcedente cuando:

VIl. La o el recurrente amplie su solicitud en el Recurso de Revisién, tnicamente
respecto de los nuevos contenidos.
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De esta manera, resulta improcedente requerir al sujeto obligado la informacién
referida por el Recurrente en su motivo de inconformidad, pues esta no fue

planteada en la solicitud inicial.

Finalmente, debe decirse que el Recurrente en su escrito de Recurso de Revision,
el cual anexoé a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, refirié agravios

que le causan derivado de la respuesta del sujeto obligado, como lo son:

“...3. Restricciones Arbitrarias sin Base Legal: La imposicion de limites al numero
de tramites por apoderado legal carece de fundamento legal expreso en leyes o
reglamentos aplicables. Se vulnera el principio de legalidad al imponer restricciones sin
un sustento normativo claro, lo que contraviene el criterio sostenido en el Amparo en
Revision 499/2018, en el cual la SCJN enfatizé que la discrecionalidad administrativa
no puede ser utilizada para restringir derechos sin base legal.

4. Ausencia de Procedimientos Claros para la Recoleccion Masiva: SEMOVI
admite que no existe un procedimiento regulado para la recoleccion masiva de
documentos, lo que evidencia una omision administrativa que afecta el ejercicio de
derechos adquiridos por los ciudadanos. Esto infringe el principio de seguridad juridica,
previsto en el articulo 16 constitucional y desarrollado en la Jurisprudencia 1a./J.
52/2014 (10a.), que exige certeza en la actuacion de las autoridades. La falta de
normatividad especifica en este caso constituye un acto de omision administrativa
sancionable.

5. Falta de Atencion a Inconsistencias Menores: La respuesta no detalla
procedimientos especificos ni fundamentos legales para resolver inconsistencias
menores en la documentacion, dejando a discrecion del personal operativo decisiones
que afectan derechos fundamentales. Esto contraviene la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, que obliga a las autoridades a actuar con legalidad,
objetividad y eficiencia en el desemperio de sus funciones.

Sin embargo, debe decirse que tales agravios no pueden ser objeto del Derecho de
Acceso a la informacion Publica, pues estos reflejan una inconformidad con el actuar
del sujeto obligado en materia administrativa, lo cual no puede ser materia del

presente medio de impugnacion.

Es asi que, el motivo de inconformidad expresado por el Recurrente resulta
parcialmente fundado, pues existen respuestas que son incompletas al no
atenderse debidamente, en consecuencia, es procedente ordenar al sujeto obligado

a que modifique su respuesta y proporcione la siguiente informacion:

e Del numeral 1: “Explicar como el Estado garantiza que los derechos
adquiridos sean respetados conforme al principio de seguridad juridica”.

e Del numeral 2: “Proveer el fundamento legal que establezca limites en el
numero de tramites que un apoderado legal o ciudadano pueda recoger en
una Ssola cita o visita’.
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Del numeral 5 “Indicar plazos legales establecidos para responder y resolver
estas solicitudes”.

Del numeral 3 del apartado Restricciones Discrecionales y Justificacién:
“¢ Existe algun limite en la cantidad de tramites que un apoderado legal puede
gestionar en una sola cita o visita?

Del numeral 6 del apartado Limite de Tramites y Procedimientos Especiales:
¢Qué numero maximo de tramites puede recoger un apoderado legal en una sola
visita o cita? Si existe un limite, ;qué fundamentacioén juridica lo respalda?

Del numeral 8 del apartado “Resolucion de Casos Excepcionales: En caso de
inconsistencias menores en los documentos (por ejemplo, errores en datos), ;qué
capacidad tiene el apoderado legal para resolver estas situaciones en el modulo y
garantizar la entrega de los documentos al acreedor legitimo?

Quinto. Decision.

Por todo lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo previsto por el articulo

152 fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen

Gobierno del Estado de Oaxaca y motivado en el Considerando Quinto de la

presente Resolucion, este Consejo General declara parcialmente fundado el

motivo de inconformidad expresado por la parte Recurrente, en consecuencia, se

ordena al sujeto obligado a modificar su respuesta y proporcione la siguiente

informacion:

Del numeral 1: “Explicar como el Estado garantiza que los derechos
adquiridos sean respetados conforme al principio de seguridad juridica”.

Del numeral 2: “Proveer el fundamento legal que establezca limites en el
numero de tramites que un apoderado legal o ciudadano pueda recoger en
una sola cita o visita’.

Del numeral 5 “Indicar plazos legales establecidos para responder y resolver
estas solicitudes”.

Del numeral 3 del apartado “Restricciones Discrecionales y Justificacion™:
“¢ Existe algun limite en la cantidad de tramites que un apoderado legal puede
gestionar en una sola cita o visita?

Del numeral 6 del apartado “Limite de Tramites y Procedimientos
Especiales”. ;Qué nimero maximo de tramites puede recoger un apoderado legal
en una sola visita o cita? Si existe un limite, ;qué fundamentacion juridica lo
respalda?

Del numeral 8 del apartado “Resolucién de Casos Excepcionales: En caso de
inconsistencias menores en los documentos (por ejemplo, errores en datos), ;qué
capacidad tiene el apoderado legal para resolver estas situaciones en el médulo y
garantizar la entrega de los documentos al acreedor legitimo?
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Sexto. Plazo para el Cumplimiento.

Esta Resolucion debera ser cumplida por el Sujeto Obligado dentro del término de
diez dias habiles, contados a partir del dia en que surta efectos su notificacion,
conforme a lo dispuesto por los articulos 153 fraccion IV y 156 de Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca; asi mismo, con fundamento en el articulo 157 de la Ley en cita, dentro de
los tres dias habiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a ésta, debera
informar a este Organo Garante sobre ese acto, anexando copia de la informacion

proporcionada al Recurrente a efecto de que se corrobore tal hecho.

Séptimo. Medidas de Cumplimiento.

Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucién por parte del Sujeto
Obligado dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General de
Acuerdos para que conmine su cumplimiento en términos de los articulos 157 tercer
parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca y 54 del Reglamento del Recurso de Revisidon
Vigente de este Organo Garante, apercibido de que en caso de persistir el
incumplimiento se aplicaran las medidas previstas en los articulos 166 y 167 de la
misma Ley en comento; para el caso de que agotadas las medidas de apremio
persista el incumplimiento a la presente Resolucion, se estara a lo establecido en

los articulos 175y 178 de la Ley Local de la materia.

Octavo. Proteccion de Datos Personales.

Para el caso de que la informacion que se ordend entregar contenga datos
personales que para su divulgacion necesiten el consentimiento de su titular, el
Sujeto Obligado debera adoptar las medidas necesarias a efecto de
salvaguardarlos, en términos de lo dispuesto por los articulos 6, 11, 13 y 24 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca.

Noveno. Version Publica.

En virtud de que en las actuaciones del presente Recurso de Revision no obra

constancia alguna en la que conste el consentimiento del Recurrente para hacer
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publicos sus datos personales, hagase de su conocimiento, que una vez que cause
ejecutoria la presente Resolucion, estara a disposicion del publico el expediente
para su consulta cuando lo soliciten y de conformidad con el procedimiento de
acceso a la informacion establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, para lo cual deberan
generarse versiones publicas de las constancias a las cuales se otorgue acceso en
términos de lo dispuesto por los articulos 111 de la Ley General de Acceso a la
Informacién Publica, y 6, 11, 13 y 24 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

RESUELVE:

PRIMERO. Este Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el Recurso de Revisiéon

que nos ocupa, en términos del Considerando PRIMERO de esta Resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 152 fraccion Il de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca y motivado en el Considerando Quinto de la presente Resolucién, éste
Consejo General declara parcialmente fundado el motivo de inconformidad
expresado por el Recurrente; en consecuencia, se ordena al Sujeto Obligado a
modificar su respuesta y proporcione la informacion en los términos del

Considerando Quinto de la presente Resolucion.

TERCERO. Con fundamento en la fraccién IV del articulo 153 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca esta Resolucién debera ser cumplida por el Sujeto Obligado dentro del
término de diez dias habiles, contados a partir en que surta sus efectos su
notificacion, y conforme a lo dispuesto por el articulo 157 de Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, dentro de

los tres dias habiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a ésta, debera
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informar a éste Organo Garante sobre dicho acto, anexando copia de la respuesta

proporcionada a la Recurrente a efecto de que se corrobore tal hecho.

CUARTO. Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte del
Sujeto Obligado dentro de los plazos establecidos en el resolutivo anterior, se faculta
al Secretario General de Acuerdos para que conmine su cumplimiento en términos
del articulo 157 tercer parrafo, de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, y el articulo 54 del Reglamento del
Recurso de Revision vigente para este Organo Garante, se aplicaran la medidas de
apremio previstas en los articulos 166 y 167 de la misma Ley; para el caso en que
agotadas las medidas de apremio persista el incumplimiento a la presente
resolucién, se estara a lo establecido en los articulos 175 y 178 de la Ley de

Transparencia local.

QUINTO. Protéjanse los datos personales en términos de los Considerandos

Octavo y Noveno de la presente Resolucion.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a la parte Recurrente y al Sujeto
Obligado, en términos de lo dispuesto en los articulos 153 y 157 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en relacién con lo dispuesto en
los articulos 140 fraccion Ill, 156 y 159 de la Ley de Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

SEPTIMO. Una vez cumplida la presente Resolucién, archivese como asunto total

y definitivamente concluido.

Asi lo resolvié los integrantes del Consejo General del Organo Garante de Acceso
a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca, asistidos del Secretario General de Acuerdos,
quien autoriza y da fe. Conste.

Comisionado Presidente Comisionada

Lic. Josué Solana Salmoran Licda. Claudia lvette Soto Pineda

Pagina 52 de 53

RRA 49/25

Q=

2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA




Almendros 122, Colonia Reforma,

OGAI Po Oaxaca de Judrez, Oax., C.P. 68050

01(951) 5151190 | 51523 21

' Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, INFOTEL 800 004 3247

Transparencia, Proteccién de Datos Personales y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca

Of ol

@ 0oGAIP Oaxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

Secretario General de Acuerdos

Lic. Héctor Eduardo Ruiz Serrano

Las presentes firmas corresponden a la Resolucion del Recurso de Revision RRA 49/25. - - - - - - -
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