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Nombre del

Recurrente,
o, o Recurso de Revision: RRA 563/25

Recurre nte . *hkkkkhkkk *kkkhkkkkkk

*hkkkkhkkhkkhkkk

Sujeto Obligado: H. Ayuntamiento de
Oaxaca de Juarez.

Comisionado Ponente: C. Josué
Solana Salmoran.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, octubre diez del afio dos mil veinticinco. - ---- - -

Visto el expediente del Recurso de Revision identificado con el rubro RRA 563/25,

eq' materia de Acceso a la Informacion Publica interpuesto por quien se denomina
k*kkkkkkkk kkkkkkkkkkk *kkkkkkkkkkkk , en | 0 suces |V0 Ia parte Recu rre nte , po r
inconformidad con la respuesta a su solicitud de informacién por parte del H.
Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, en lo sucesivo el Sujeto Obligado, se procede

a dictar la presente Resolucién tomando en consideracion los siguientes:

Resultandos:

Primero. Solicitud de Informacion.

Con fecha veinticinco de agosto de dos mil veinticinco, la parte Recurrente realiz6
al sujeto obligado solicitud de acceso a la informacion pubica, a través del sistema
electronico Plataforma Nacional de Transparencia, misma que quedd registrada con

el niamero de folio 201173225000327 y en la que se advierte requirio lo siguiente:

“Con base en mis derechos constitucionales y las leyes de Acceso a la Informacion
Publica Federal y Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca solicito lo siguiente:

Que se nos informe a los vendedores ambulantes cual es el trabajo real de los
supuestos Defensores que van rondando por las calles del mercado 20 de noviembre
y otros, que nos proporcionen los supuestos informes en formato pdf sin borraduras y
en formato libre, pues se justifican tomandonos fotos a los ambulantes y mis
compafieros, a nuestros gafetes, violando nuestros derechos de proteccidn a nuestros
datos personales ya que salen nuestros rostros y nombres, para sus supuestos
informes.

Ellos nos corren de los lugares y ademas van tomando fotos, incluso a vendedores
menores de edad, solo para publicarlos en algun lado o darselos a sus jefes que no
sabemos que tipo de personas son, nifios menores de edad y nuestros comparieros
ambulantes salen sus fotos en el internet o quien sabe donde. Por lo que pido que se
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justifigue esta atrocidad de violacion a nuestros derechos de proteccion de datos
personales y los vendedores mas adultos o mas jovenes no tienen como defenderse
de estos personajes, se dejan tomar fotos para no perder su oportunidad de ganarse
el pan cada dia.” (Sic)

En el apartado de “Otros datos para facilitar su localizaciéon” de la Plataforma

Nacional de Transparencia, la parte Recurrente sefial6:

“Los mismos defensores se justifican diciendo que es para sus informes” (Sic)

Segundo. Respuesta a la solicitud de informacion.

Con fecha ocho de septiembre del afio en curso, el sujeto obligado dio respuesta a
la solicitud de informacion a través del sistema electronico Plataforma Nacional de
Transparencia, mediante oficio numero UT/1160/2025, suscrito por el Mtro. Juan
Carlos Chavez Martinez, Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando copia
de oficio numero SGT/DCJ/053/2025, signado por la Licda. Karen Velasco Catrrillo,
Jefa del Departamento de Consulta Juridica y copia oficio numero
SGT/UD/0340/2025, signado por el Lic. José Tereso Vicente, Jefe de la Unidad de

Defensores de la Secretaria de Gobierno y Territorio, en los siguientes términos:

Oficio nUmero UT/1160/2025:

113

En atencién a su solicitud de acceso a la informacion publica con ndmere de folio
20N73225000327 presentada el dia 22 de agosto de los corrientes, a través de |a Plataforma
MNacional de Transparencia, gue a letra dice:

“Con base en mis derechos constitucionaies y las leyes de Acceso o la Informacién Publica
Federal y Acceso a la informacidn Publica y Buen Gobierno del Estado de QOaxaca solicito
lo siguiente:

Que se nos informe a los vendedores ambulantes cual es el trabajo real de los supuestos
Defensores que van rondando por las calles del mercado 20 de noviembre yotros, gque nos
proporcionen los supuestos informes en formato pdfsin borraduras y en formato libre, pues
se justifican tomandonos fotos a los ambulantes v mis compafieros, @ nuestros gafetes,
violando nuestros derechos de proteccidn a nuestros datos personales ya que salen
nuestros rostros y nombres, para sus supuestos informes.

Ellos nos corren de los lugares y ademas van tormmando fotos, incluso a vendedores menores
de edad, solo para publicarlos en aigun lado o darselos a sus jefes que no sabemos que tipo
de personas son, ninos menores de edod y nuestros compafieros armbulantes salen sus
fotos en el internet o guien sabe donde. Por lo que pido que se justifigue esta atrocidad de
violacién a nuestros derechos de proteccion de datos personales y los vendedores mas
adultos o mas jovenes no tienen como defenderse de estos personagjes, se dejan tomar fotos
para no perder su oportunidad de ganarse el pan cada dia.

Los mismos defensores se justifican diciendo que es para sus informes”

Por lo anterior y con fundamento en lo establecido en los articulos 6° apartado A, fraccion |
de |a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3° v 114 apartado C de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Qaxaca; 6°, 42, 44 fraccion |l
y 136 de [a Ley General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y 17, 6 XLI y 68 de
la Ley de Transparencia, Accese a la Informacion Plblica y Buen Gobierno del Estado de
Qaxaca, se da respuesta al requerimiento de informacidén en los siguientes términos:
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Se remite oficio nimero SGT/DCI/053/2025 signado por la Leda, Karen Velasco Carrille: Jefa
del Departamento de Consulta Juridica de [a Secretaria de Gobierno ¥ Territoric del H.

Ayuntamiento de Oaxaca de Juarez, quien da respuesta a su solicitud de acceso a la
informacion,

En el supuesto que usted esté inconforme con la presents, con fundamento en lo
establecido en los articulos 133, 137, 128 y 139 de Ia Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Qaxaca, podra interponer un recurso de

revision dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en gue surta efectos Ia
presente notificacion.

Finalmente, considerando que el ejercicio del derecho de acceso a la informacian publica
contribuye al fortalecimiento de espacios de participacion que fomentan la interaccion
entre la sociedad y los sujetos obligados, me permito reiterarle gque esta Unidad de
Transparencia, queda a sus drdenes.

Oficio nimero SGT/DCJ/053/2025:

“*

En atencion a la solicitud UT/1101/2025, recibido el veintisdis de agosto de dos
mil veinticinco de acceso a la Informacion Puiblica con namero de folio
RONTIZAB000327, recibida a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

En cumplimiento de lo solicitado, adjunto a la presente la informacion
requerida para su conocimiento vy fines pertinentes.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle nuestra disposicion a atender
cualguicr consulta adicional que considere necesaria.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Oficio nUmero SGT/UD/0340/2025:

“*

e T Meoliel el W BT i
GOBIZRNG MUMIGIPAL 20357007

El que suscribe Lic. José Tereso Vicente, en mi cardcter
dE1|E! Secretaria de Gobierno y Territorio del Municipio de Qaxaca de Juarez, en atencion a la
solicitud de acceso a la informacién pablica con numero de folio 201773225000327

furnada a esta unidad mediante oficio SGT/DCI/052/2025, me permito informar lo
siguiente:

Canformfa a las atribuciones de los Defensores adscritos a esta unidad dependiente de Ia
Secret_arla de Gobierno y Tertitorie, se hace de conocimiento que dicho personal realiza
recorridos periodicos en zonas comerciales y de alta concentracidn como o es el mercado
"20 de Noviembre” con el objetivo vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente y
elaborar informes para fines administrativos, conforme o establecido en.
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Artfcu!o 148. fraccidn VI del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca
de Judrez que senala:

"VI. Recibir los reportes generados por los administradeores de mercados y

defensores, respecto a las faltas o incidencias al reglamento v en su caso
iniciar el procedimiento correspondiente.

Artin:lulo 70. del Reglamento de los Mercados Piblicos y del Mercado de Abastos del
Municipio d= Oaxaca de Juarez que a |z letra dice:

'g) Realizar los andlisis pertinentes de 13 informacicn confenida en los

reportes de los defensores respecto a las faltas o incidencias a/ reglamenta,
¥ en su caso iniciar & procedimiento correspondients, ”

En el desarrollo de sus funciones, y conforme a lo establecido en el Articulo 78 del
Reglamento de los Mercados Publicos y del Mercado de Abastos del Municipio de Oaxaca de
Juarez, los defensores en ocasiones recurren a la toma de imagenes fotograficas que
permiten registrar situaciones de hecho, como la ocupacién de espacios, presencia de
comercio ambulante o condiciones de seguridad. Estas fotografias no se usan con fines de
difusion pdblica, ni contienen etiguetas nominales de identificacidn de personas, en
cumplimiento con la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de Oaxaca.

Asi mismo cabe hacer mencién que el personal adscrito a esta unidad ha sido capacitado de
manera constante e instruido para actuar con pleno respeto a los derechos humanos,

especialmente el derecho a la privacidad de nifias, nifios y adolescentes, asi como a
abstene_rse de utilizar las imagenes con fines distintos a los institucionales. De igual forma,
se mantiene el resguardo adecuado de dichos registros en las &reas correspondientes,

Por tanto, la ﬁnalidad de las imagenes es meramente documental Yy para sustento interno de
reportes administrativos, no existiendo intenciones de vulnerar la integridad ni los derechos
de las personas retratadas. No obstante, esta unidad se compromete a reforzar los

llpeafn'ientos y capacitaciones al personal sobre el uso responsable de imagenes en el
ejercicio de sus funciones.

Por lo anterior expuesto, se adjuntan al presente:
- Tarjeta Informativa que corresponde a la semana del 15 al 22 de agosto del 2025.

Sin ma; por el momento me despido enviado un cordial saludo y reitero el compromiso de
esta unidad con la legalidad, la transparencia y el respeto a los derechos fundamentales.

Adjuntando copia simple de lo que dice ser “Tarjeta Informativa del 15/08/2025 al
22/08/2025”, en diez fojas referente a “Informe de Actividades semanal Via publica,
Mercados Publicos, Mercado de Abastos”.

Tercero. Interposicion del Recurso de Revision.

Con fecha nueve de septiembre del afio dos mil veinticinco, el sistema electrénico
Plataforma Nacional de Transparencia, registro la interposicion del recurso de
revision, mismo que fue recibido por la Oficialia de Partes de este Organo Garante
de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales
y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, en esa misma fecha, y en el que la parte

Recurrente manifestd en el apartado de Razon de la interposicion, lo siguiente:
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“Me inconformo con la respuesta del sujeto obligado ya que: Realiza una entrega
incompleta y posibilidad de seleccion arbitraria: La remision de una unica muestra
documental no acredita que se haya realizado una busqueda exhaustiva ni que la
informacién entregada sea representativa del universo documental que el sujeto
obligado genera o posee. Falta de accesibilidad y verificabilidad: El documento fue
entregado en formato que imposibilita la revision de su contenido fotografico (escaneo
en blanco y negro y baja resolucion). La autoridad debe garantizar la entrega de
informacion en formatos que permitan su verificacién y uso. Posible vulneracion del
derecho a la proteccion de datos personales y, con particular gravedad, de menores de
edad: El material solicitado contiene, segun lo expuesto en la solicitud, imagenes de
personas —incluidos menores— y gafetes con identidad. La autoridad debe adoptar
medidas para proteger datos personales (redaccion adecuada, version publica
motivada) y justificar cualquier entrega o restriccion mediante fundamento y motivacion
legal. Motivacion insuficiente y remedio inadecuado: La mera referencia a la realizacion
de capacitaciones no constituye una respuesta fundada ni ofrece una solucion
inmediata frente a la posible afectacion a derechos de terceros ni garantiza la
transparencia de los procedimientos de los defensores. Por lo que pido al Organo
Garante: Admitir y tramitar este Recurso de Revisidon por constituir una respuesta
insuficiente e indebida a la solicitud de acceso a la informacion publica. Ordenar al
sujeto obligado que remita de forma completa y en formatos digitales legibles y
verificables (archivos originales o copias digitales a color en resolucion suficiente) todos
los informes elaborados por las personas denominadas “defensores” correspondientes
al el mes de julio y agosto de al menos 10 “defensores”, asi como los anexos
fotograficos relacionados, o en su defecto que entreque una version publica
debidamente motivada y justificada en la que, cuando proceda, se protejan los datos
personales conforme a la normativa (por ejemplo: pixelado de rostros de menores,
redaccion de datos sensibles), sin que dicha redaccion impida la verificacion de la
existencia de la practica. Que se requiera al sujeto obligado rendir informe
pormenorizado sobre las busquedas realizadas (fechas, areas consultadas, archivos
fisicos y electronicos revisados, criterios aplicados) para acreditar la exhaustividad de
la busqueda y evitar la seleccion arbitraria de documentos. Que el sujeto obligado
entreque también los metadatos asociados a los archivos fotograficos (fecha de
creacion, hora, dispositivo, cadena de custodia digital) para garantizar la autenticidad
y trazabilidad de la informacion. Que, en caso de que el sujeto obligado haya realizado
redacciones o limitado la entrega por razones de proteccion de datos personales,
fundamente y motive legalmente dichas medidas, sefialando el fundamento normativo
y los criterios aplicados para la proteccion de datos (especialmente si involucran a
menores de edad). Ordenar las medidas necesarias para preservar los documentos e
impresos originales hasta la resolucion de este recurso, con el fin de evitar su alteracion
o destruccion. En su caso, imponer las medidas de apremio o sanciones que
correspondan si se constata que la entrega fue incompleta, insuficiente o no se dio
cumplimiento a lo ordenado. En virtud de lo expuesto, solicito al Instituto que, en
gjercicio de sus facultades, admita y substancie el presente recurso de revision,
requiera al sujeto obligado la entrega integra de la informacion solicitada en formatos
verificables o, en su caso, una version publica suficientemente motivada que proteja
datos personales conforme a la ley, y dictamine las medidas correctivas que
correspondan.” (Sic)
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Cuarto. Admision del Recurso.

En términos de los articulos 137 fracciones IV, VIl y XIl, 139 fraccion |, 140, 142,
143, 147 fracciones Il, [l y IV, 148, 150 y 156 de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, mediante proveido
de fecha diez de septiembre de dos mil veinticinco, el Lic. Josué Solana Salmorén,
Comisionado Presidente de este Organo Garante a quien por turno le correspondio
conocer el presente asunto, tuvo por admitido el Recurso de Revision radicado bajo
el rubro RRA 563/25, ordenando integrar el expediente respectivo, mismo que puso
a disposicion de las partes para que en el plazo de siete dias habiles contados a
partir del dia habil siguiente a aquel en el que se les notificara dicho acuerdo,

formularan alegatos y ofrecieran pruebas.

Quinto. Alegatos del Sujeto Obligado y Cierre de Instruccién.

Por acuerdo de fecha veintiséis de septiembre de dos mil veinticinco, el
Comisionado Instructor tuvo al Sujeto Obligado formulando alegatos mediante oficio
namero UT/1202/2025, suscrito por el Mtro. Juan Carlos Chavez Martinez, Titular
de la Unidad de Transparencia, adjuntando copia de oficio numero
SGT/DCJ/060/2025, signado por la Licda. Karen Velasco Carrillo, Jefa del
Departamento de Consulta Juridica y copia de oficio nimero SGT/UD/0351/2025,
signado por el Lic. José Tereso Vicente, Jefe de la Unidad de Defensores de la
Secretaria de Gobierno y Territorio, en los siguientes términos:

Oficio nUmero UT/1202/2025:

En atencion a la naotificacion recibida a traveés del Sistema e Comunicacion con Sujetos
Obligadasde |3 P ataforma Nacional dﬂ"'r;ﬂcpareﬂcia refativa a la interoosicion dal recurso

de revision RRA. 563/25 por inconformidad en la respuesia a la solicitud de access a Iz
|r.rr rrracion puklica con numers de folio Z0M73225000327 presentada en la Plataforma
MNacional de Transparancia el 14 de agosto pasado, reguirienda:

Con base en mis derechos constitucionales y las Feyes-n‘é Acceso a lo Informacidn Piblica Federal y Acceso a la
Informacion Publica y Buen Gobierna del Estade de Oaxoca soficita lo siguiente:

Que se nas informe a fos vendedores ambulantes cual es el trabajo real de los supuestos Defensores que van rondondo
por las calles def mercado 20 de naviembre y otras, que nas proporcionen los supuestos informes en formato pdf sin
borraduras y en formatoe libre, pues se justifican tomandonoes fotos a los ambwlantes y mis compafieros, o nuestros
gafetes, violando nuestros derechos de proteccion a nuesitros datos personales yo que salen nuestros rostros y nombres,
porg sus supuestos informes.

Ellos nes corren de los fugares v ademaos van tomande fotos, incluse a vendedores menores de edad, sofa para
publicarios en algun fado o darselos o sus jefes que na sghemos que tipo de personas son, nifles menares de edad y
nuestros compaiieros ambulantes salen sus fotos en el internet o quien sabe dande. Par lo gue pido que se justifique

esta atrocidad de violacidn ¢ nuestros derechos de proteccion de dutos persandies y los vendedores mas adultos o mas -

Jovenes no tienen camao defenderse de estas persongjes, se dejan tomar fotos para no perder su opovtunidad de ganarse
el pan cada dia.
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FPor lo antericr, en mi cardcter de Titular dela Unidéd de Transoarencia del H. Ayuntamiento
de Oaxaca de Juarez, perscnalidad gue acredito con la copia simpie del nombramiento
expedido por el Presidente Municipal Constitucional del H. Ayuntamiento del Municipio de
Oaxaca de Judrez, (ANEXO 1) reconocido arte ese Organc Garante, estando del plazo
establecide para tal efecto, con fundamento en el articule 47 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn  Plblica, 68 y 71 _.f'acti_ér\ VIl de la Ley de
Transparencia, Acceso a |z Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Qaxaca, en
relacion con el articulo 1971 fracciones Wiy X del Banaoo de Policia y Gobierno wgpn‘ro del
Municinio ge Ozxaca de Judrez, con gl presente nndo mi informe en via de

ALEGATOS:

.- En primer termino, atendiendo a lo expuesto por la parte recurrente como motives de
inconformidad, cabe resaltar que oportunamente mediante oficic SCT/UD/0240/2025
recibido el 5 de los corrientes, el Lic. José Teresa Vicente, con el cardcter de Jafe de la Unidad
de Defensores, adscrito a la Secretaria de Gobierna y Territario del Municipio de Oaxaca de
Juarez, dio respuesta & la solicitud primigenis, en términos de su marco de funciores v
competancia. )

Z- 5in embargo, ¥ con la finalidad de emitir el presente infarme, con fecha 12 de los
corrientes, a traves del similar UT/N85/2025, esta Unidad :s-oﬁcité al Secretaria de Cobiernoy
Territoric del Municipio de Caxaca de Juéarez, ratificar, ampliar o modificar su respuesta,
(ANEXO 2).

3.~ ConfechalB8delos corrientes, mediante oficio SCT/DCJ[DGDQOZS la Lede. Karen Velasco
Carrillo, Jefa del Departamento de Consulta Juridicade ia Secretaria de Gobierno v Territaria
del Municipio de Qaxaca de Juarez, remite el r“lfc:rme en via de a:egﬁtoc y ofrece como
oruebas las documentales a gue se refiere su informe cj_e merito: tAN EXO 3). .

POR LO ANTES EXPUESTO. A USTED COMISIONADO INSTRUCTOR:
Atentamente Solicito: : l- .

Primero. Tengase a este Sujeto Obligado, remitiendo el informe en via de -alegatos
solicitado, en el que se tienen por atendidos los motivos de ShCanormidad expussios porlz
parte recurrente, y con las documentales anexas, por satisfecha la solicitud primigeniay se
esté a lo previsio en el articula 154 fraccron I de la I_ey de Tran;parenma Acceso a la
Infarmacion Publica y Busn Cobierno de Estado de Oaxaca

Oficio nimero SGT/DCJ/060/2025:

Por instruccion del C. Noé Jara Cruz, Secretario de Gobierno y Territorio,
atendiendo mi designacién como Enlace de la Unidad de Transparencia
mediante el oficio SGT/0S/0164/2025, por medio del presente me permito
enviar a Usted en tiempo y forma la respuesta en atencion a su oficio de
fecha 14 de mayo del presente afio, con numero UT/1185/2025, recibido el
12 de septiembre de 2025, relativo al acuerdo de admisién del recurso de
revision RRA.563/25 interpuesto por inconformidad en la respuesta a la
solicitud de acceso a la  informacién publica con  nuamero
201173225000327 en esta oficina a mi cargo, en cumplimiento de lo
solicitado, adjunto a la presente la informacion requerida para su
conocimiento y fines pertinentes en los siguientes términos:
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ALEGATOS

En via de alegatos se insiste que este Sujeto Obligado en todo momento
actud bajo el principio de buena fe, certeza, legalidad, profesionalismo,
precision v objetividad, ademss se realizo el procedimiento para atender
su solicitud de conformidad a los articulos 7 v 31 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacidén Publica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca.

Asimismo, para atender esta solicitud, durante el tramite que serealizo se
privilegié el principio de legalidad y precision, toda vez gue el
procedimiento de informacidn publica que nos ocupa, en todas y cadauna
de sus etapas se ajusté al marco normativo que lo regula y se concentro en
la informacidn que requirio el solicitante.

Cabe sefialar que la Unidad de Transparencia turno el recurso de revision
expediente; RRA.563/25 a la Secretaria de Gobierno y Territorio del
Municipio de Oaxaca de Judrez a efecto de que manifestara lo que a su

derecho convenga, destacando que por medio del oficio
SGT/UD/O351/2025, suscrito por el Jefe de la Unidad de Defensores;
realizd sus alegatos correspondientes anexando las documentables
publicas que soportan lo indicadao.

Finalmente, en via de alegados se hace valerlalegalidad de esta Secretaria
para pronunciarse sobre la veracidad de la informacion gque entregan los
sujetos obligados.,

PRUEBAS

1. LADOCUMENTALPUBLICA. - Oficio SGT/UD/O351/2025, suscrito por el
suscrito por el Jefe de la Unidad de Defensores realizo sus alegatos
carrespondientes ¥ anexo el oficio.

&

LA INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES. - Consistente en todas las
actuaciones que obran en el expediente en que se actia y que favorezcan
a los intereses del H, Ayuntamiento de Oaxaca de Juares.

3. LA PRESUNCIONAL EN SU DOBLE ASPECTO. - Consistente en las
presunciones que se generan considerando que en todo momento se ha
actuado bajo el principio de buena fe, ademas de que se entregd la
informacidn que reqguirio el solicitante.

Por todo lo anterior, se solicita respetuosamente a este organismo garante
lo siguiente;

Primero. Tenerme por presentado en tiempo ¥ forma en los términos del
presente escrito ¥ que se analice la causal de improcedencia que se invoca
de forma especifica v no de manera general,

Segundo. Que se tengan por exhibidas las pruebas que se acompanan al
presente escrito, por estar ofrecidas conforme a derecho y valorarias al
momento de dictar la resolucidn que corresponda.

Tercero. Previo a que se realicen los tramites de ley, se declare
improcedente el recurso de revision que nos ocupa o se lLengan por
infundados los agravios del recurrente y se tenga pro satisfecho elderecho
humano a la informacian.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle nuestra disposicion a atender
cualquier consulta adicional que considere necesaria.
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Oficio nUmero SGT/UD/0351/2025:

*

El que suscribe Lic. José Tereso Vicente, en mi caracter de Jefe de la Unidad de Defensoras
de la Secretarfa de Gobierno y Territorio del Municipio de Oaxaca de Judrez, en atencidn a la
solicitud de acceso & la informacion pdblica con nimero de folio 201173225000327,

turnada a esta unidad mediante oficic SGT/DCI/59/2025, remito a usted el informe
solicitado.

1. Que se nos informe a los vendedores ambulantes cual es el trabajo real de los
supuestos Defenscres que van rondando por las calles del mercado 20 de noviembre
v otros,

R. Conforme a las atribuciones de los Defensores adscritos a esta unidad
dependiente de la Secretaria de Gobiermno y Territorio, realizan las siguientes
actividades conforme lo establecido en:

Articulo 78. del Reglamento de los Mercados Publicos y del Mercado de Abastos del
Municipio de Oaxaca de Judrez que a ia letra dice:

a) Desempenar sus funciones con respeto y apego al codigo de
conducta de los servidores plblicos del Municiplo de Oaxaca de
Juarez,

b} Ejecutar las instrucciones que reciba del comisionado del mercado
publico asignada.

c) Realizar recorridos de verificacidn a los locales, casetas y periferia del
mercada asignado;

d) Vigilar que las actividades comerciales se desarrollen dentro de lo
establecido en la normatividad;

e) Verificar que los trabajos de remodelaciones, modificaciones,
ampliaciones y demacliciones que se ejecuten en los locales o casetas
no afecten las actividades comerciales o pongan en peligro la
integridad de los concesionarios y consumidores;

f} Verificar que los servidos basicos de agua potable, drenzje vy
alumbrado plblico sean funcionales, v en caso de algan desperfecto
realizar el reporte correspondiente al Comisionado respectivo;

g} Cuidar el libre transito en los pasillos del Mercado asignado;

h} 1.!'_igilar que los concesionarios no invadan las banguetas, dreas de
drculacion, peatonal v vehicular, va s=a frente o alrededoras al
puesta o caseta;

[} Elaborar las actas con motivo de infracciones en las que incurran los
concesionanios;

I} Realizar el aseguramiento e inventaric de mercanclas que sean
puestas a disposicidn del comisionado del mercado asignado;

k} Auxiliar al jefe del departamento en & acto de suspensidn o dausura
de los establecimientos comergiales;

1) Recibir y canalizar las quejas de los concesionarios al comisionada del

mercado asignado;

Er_‘l ¢l ejercidio de sus fundiones, podrén solicitar el auxilio de la fuerza

piblica, cuanda lo ameriten v;

n} Las demas que le confiere el comisionado del mercado llenado ¥
demas dispasicones normativas aplicables.

m

L

Articulo 25. Del reglamente para el Control de Actividades Comerciales v d& Servicios
en Via Piblica del Municipio de Oaxaca de Judrez que sefiala:

"Toda persona que reafice actividad comerdial o de servicio en via publica,
deberd respetar ef horario, ubicaddn, metraje, tipe y modelo de pussto

segun su givo, asi como ef uso de implamentos v demds condicionantes que
la autorfdad fife.
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E cuarpo de nspeciores imoodivd gue los romerciantes establecidos invadan
ST pormisn de e sutonidss muricipal competente las barnguelas, dreas de
ciriacidn peatonal o valiniddn, e sog frente 2 su esteblecimisnto v ofea
Farka,

L. Mes proparciene los supuestos inforrmes en formate pdf sin borraduras v en formato.
litbre; pueos se justifican tomandoros fatos a8 los ambulantes v mis cormpaneros, a
nuestros gafeles y violando nuestros derechos de protecon a nuestras datos
personales va gua salen nuestros rastras v Aombras, paras sus supuesmﬁ'i_r-il“clri-_nes.

F. Al respeclo informa gue fos informes s realizan para fines administrativos,
canforme o establacido en: > L

Articulo 148, fraccidn VI del Bando de Palicia v Gobierno del Municinio e Oaxaca
de Juarez que senala: R

- - 'l'.- .
"WI Recihir fox repartes geviarados por los adminisiradones o m&:_'n%':‘rfme ¥,
defensores, respects & fas falfas o ingidendiss &l regizmento an 50 casa -
drieiae ef procedimienio correspondionte.” S

Articale 70, del Reglamento de los Mercados Pdblicos v del Mercado de Abastos dal
Municipio de Cawaca de Judrez que a la letra dics;

') Realizar los andlisis pertinentes de fa informacidn contenida en fexs
reportes de los defensores respecto a las faltas o inddencias af regiamernto,
¥ en su caso infoiar of procedimiento correspondients, *

3, Ellos nos corren de los lugares ¥ ademas van tomando fotos, incuso a vendedores
mencres de edad, solo para publicarlos en algin lado o darselos a sus jefes que no
sabemos qué tipo de personas son, nifios menarses da edad ¥ nuestros companieros
ambulantes salen sus fotos en el intermet o quien sabe dénde.

R. Los defensores al realizar sus recoridos en todo momento le hacen de
conocimiento a los comerciantes cual es Iz rona prohibida, de acusrdo a lo
establecido en el articulo 12 del Reglamento para el Control de Adtividades

Comerciales y Servidios en Via Plblica del Municipio de Oaxaca de Judrez, que a
la letra dice:

- LA ZONA PROHIBIDA, que comprende:

a,J: Al Norte, por fas calles de Independencla que va de 20 de Nowiembre ¥ Portinip
Lhaz hasta fa calle de Armenta y Ldpez v Cince de Mayo, al Ponente, por ia calfe de
20 de Novlembre desde Avenida Independencs hasta la calle de i35 casas; & Sur,
por las calles de las casas y primera de Coldn, que va desde 20 de Noviembre hasts
Armenta y Ldpez; al Oriente, por fas calles de Armenta v { dper quie g dasde Coddn
fasta Indepandenda,

Esta drea comprende &l arroye de las calles que limitan 2 zona, asy como i3 primera
calle perpendicuiar a las mismas,

B) Las establecidas en un limite de 100 metros de los edificios escolares, oines;
teairos, cenlros de frabafo, edificios publicos, hospitales, terminales de suto
transportes publicos, atrios de templos religiosos, jardines Dpiibcos y demds
establecirientas andlogos,

Por tal motive se les hace la invitacidn para retirarse cuando se encuentran
ejerciendo actividad comercial en la zona prohibida.

4. La finalidad de las imagenes es meramente documental v para sustento interno de
reportes administrativos, no existiendo intenciones de vulnerar la integridad ni los
derechos de las personas retratadas. No obstante, esta unidad se compromete a
reforzar los lineamientos y capacitaciones al personal sobre el uso responsable de
imagenes en el ejerclcio de sus funciones.

5. Por [v] antericrmente expuesto, raspetuosamente salicito:
L. Tener por presentada en dempao v farma la contestacién en via de alegatos dentro
del recurso de revision RRA, 56325,

b. Se adjunta al presente 10 informes en formatos digitales legibles de los defensores
correspondiente al mes de julio y agosto del presente afio.
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Asi mismo, se tuvo por precluido el derecho de la parte recurrente para que
formulara alegatos y ofreciera pruebas, dentro del plazo que le fue concedido, sin
que formulara alegatos; de igual manera, el Comisionado Instructor ordeno remitir
a la parte Recurrente la informacion proporcionada por el sujeto Obligado y con
fundamento en los articulos 97 fraccion VIII y 147 fraccion VII, de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca, al no haber existido requerimientos, diligencias o tramites pendientes por
desahogar en el expediente, declaro cerrado el periodo de instruccion, ordenandose

elaborar el proyecto de Resolucién correspondiente, y

Considerando:

Primero. Competencia.

Este Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, es
competente para conocer y resolver el recurso de revisibn que nos ocupa,
garantizar, promover y difundir el derecho de acceso a la informacion publica,
resolver sobre la negativa o defecto en las respuestas a las solicitudes de acceso a
la informacién publica, asi como suplir las deficiencias en los recursos interpuestos
por los particulares, lo anterior en términos de lo dispuesto en los articulos 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 19 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca; Transitorios Tercero, Cuarto y Séptimo, parrafos primero y segundo, del
Decreto numero 731, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Oaxaca, el dia uno de agosto del afio dos mil veinticinco, que reforma y deroga
diversas disposiciones de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Oaxaca; 1, 2, 3y 74 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, vigente; 5 fraccion XXIV, 8 fracciones IV, V
y VI, del Reglamento Interno y 8 fraccion Il del Reglamento del Recurso de
Revisién, ambos del Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica,
Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca; mediante Decreto 2473, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca, el dia uno de junio del afio dos mil veintiuno y Decreto numero
2582, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca, el dia
cuatro de septiembre del afio dos mil veintiuno, emitidos por la Sexagésima Cuarta

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
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Segundo. Legitimacion.

El recurso de revision se hizo valer por la parte recurrente, quien presento solicitud
de informacion al sujeto obligado el dia veinticinco de agosto de dos mil veinticinco,
tendiéndose por interpuesto el presente medio de impugnacién el dia nueve de
septiembre del mismo afio, por inconformidad con la respuesta del sujeto obligado,
por lo que ocurrié en tiempo y forma legal por parte legitimada para ello, conforme
a lo establecido por el articulo 139 fraccion |, de la Ley de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca.

Tercero. Causales de Improcedencia.

Este Consejo General realiza el estudio de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del recurso de revision, establecidas en los articulos 154 y 155 de
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, por tratarse de una cuestién de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538, de la
Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién 1917-1988,

gue a la letra sefala:

“IMPROCEDENCIA: Sea gque las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden
publico en el juicio de garantias”.

Asi mismo, conforme a lo establecido en la tesis I.70.P.13 K, publicada en la pagina
1947, Tomo XXXI, mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, que a la letra refiere:

“IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS
CAUSALES RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN
CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA
PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA
DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, Ultimo pérrafo, 74, fraccion Il y 91,
fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso las
de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las
aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas
de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que
se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja
deficiente, pues son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de
orden publico y la suplencia de la queja. Lo anterior es asi, toda vez que, se
reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categoricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de
oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda
instancia de amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si
consideran infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con
independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el legislador no sujeté
dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del recurso de
revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho andlisis debe
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llevarse a cabo lo alegue 0 no alguna de las partes actuantes en los agravios y
con independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un
tema distinto relativo al fondo del asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Ojeda Bohoérquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo
Garduno”.

Una vez analizado el Recurso de Revision, se tiene que en el presente caso si bien
se actualizan en parte las causales de desechamiento y sobreseimiento previstas
los articulos 154 fraccion VII'y 155 fraccion |V, de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, como mas
adelante se analizara, también lo es que la inconformidad radica en la entrega de
informacion incompleta y la falta o deficiencia en la fundamentacién y motivacion,

por lo que es procedente entrar al estudio de fondo.

Cuarto. Estudio de fondo.

Derivado de la respuesta del sujeto obligado, asi como de la inconformidad
expresada por la parte Recurrente, se tiene que la litis en el presente caso consiste
en determinar si la respuesta del sujeto obligado es correcta y satisface la solicitud
de informacion o por el contrario es incompleta, asi como que no se fundamenta
adecuadamente, como lo refiere el Recurrente, para en su caso ordenar o no la
entrega de la informacién, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de

Oaxaca.

Para tal efecto, primeramente es necesario sefialar, que el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, es un derecho humano reconocido en el Pacto de Derechos
Civiles y Politicos en su articulo 19; en la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en su articulo 13; en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en el articulo 3° de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberado de Oaxaca; ademas, de conformidad con el tercer parrafo del
articulo 1° de nuestra Constitucién Federal, todas las autoridades, en el ambito de
su competencia, tienen la obligacién de “promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos”, por lo que, en materia del Derecho Humano de Acceso a la

Informacién Publica, todos los Sujetos Obligados deben ser cuidadosos del debido
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cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales que se le imponen en el
ejercicio de dicho derecho, privilegiando y garantizando en todo momento su

proteccion y promocion.

Por lo anterior, se deduce que el derecho de acceso a la informacioén publica es un
derecho humano constitucionalmente reconocido; en consecuencia, todas las
autoridades en el ambito de sus competencias, funciones y atribuciones tienen la

obligacion de respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

En ese orden de ideas, se tiene que para que sea procedente conceder informacion
por medio del ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica, conforme a
lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 60., apartado A, fraccion |, es requisito primordial que la misma obre en
poder del sujeto obligado, atendiendo a la premisa que la informacion publica es
aquella que se encuentra en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fidecomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica y solo podra ser
reservada temporalmente por razones de interés publico y seguridad nacional, en
los términos que fijen las leyes, por lo tanto, para atribuirle la informacion a un sujeto

obligado debe atender directamente a funciones propias.

Para mejor entendimiento, resulta aplicable la tesis del Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXII, agosto de 2010, Segunda
Sala, p. 463, tesis: 2a. LXXXVII1/2010, IUS: 164032, de rubro y textos siguientes:

“INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE
CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y
MUNICIPAL, SIEMPRE QUE SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE
FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO. Dentro de un Estado constitucional los representantes
estan al servicio de la sociedad y no ésta al servicio de los gobernantes, de donde se sigue la
regla general consistente en que los poderes publicos no estan autorizados para mantener
secretos y reservas frente a los ciudadanos en el gjercicio de las funciones estatales que estan
llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley, que operan cuando la revelacion
de datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas. En ese tenor,
informacién publica es el conjunto de datos de autoridades o particulares en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, obtenidos por
causa del ejercicio de funciones de derecho publico, considerando que en este ambito de
actuacion rige la obligacion de éstos de rendir cuentas y transparentar sus acciones frente a la
sociedad, en términos del articulo 60., fraccion I, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en relacion con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.”

Contradiccion de tesis 333/2009. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa del Primer Circuito y el Décimo Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del Primer Circuito. 11 de agosto de 2010. Cinco votos. Ponente: Margarita
Beatriz Luna Ramos. Secretario: Fernando Silva Garcia.
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En el presente caso, derivado de las constancias en el expediente al rubro indicado,
se desprende que el particular requirié al sujeto obligado informacion referente a
servidores publicos bajo la denominacion “Defensores”, entre esta, cual es el trabajo
real de los supuestos Defensores que van rondando por las calles del mercado 20
de noviembre y otros, los informes en formato pdf sin borraduras y en formato libre,
asi como la justificacion de la toma de fotos a los vendedores, incluyendo menores

de edad, como quedd detallado en el Resultando Primero de esta Resolucion.

En respuesta, el sujeto obligado a través de la Unidad de Defensores de la
Secretaria de Gobierno y Territorio del Municipio de Oaxaca de Juarez, dio atencion
a la solicitud, proporcionando ademas copia de informe de actividades de dichos
servidores publicos, sin embargo, el Recurrente se inconformé manifestando

sustancialmente, lo siguiente:

e La remision de una unica muestra documental no acredita que se haya realizado
una busqueda exhaustiva ni que la informacion entregada sea representativa del
universo documental que el sujeto obligado genera o posee;

e El documento fue entregado en formato que imposibilita la revisiéon de su contenido
fotografico;

e Posible vulneracion del derecho a la proteccion de datos personales y, con particular
gravedad, de menores de edad;

e La mera referencia a la realizacion de capacitaciones no constituye una respuesta
fundada ni ofrece una solucion inmediata frente a la posible afectacion a derechos
de terceros ni garantiza la transparencia de los procedimientos de los defensores;

De la misma manera, se observa que realiza en su inconformidad realiza peticiones

de la siguiente forma:

e Todos los informes elaborados por las personas denominadas “defensores”
correspondientes al el mes de julio y agosto de al menos 10 “defensores”, asi como
los anexos fotograficos relacionados,

e Entregue una version publica debidamente motivada y justificada en la que, cuando
proceda, se protejan los datos personales conforme a la normativa (por ejemplo:
pixelado de rostros de menores, redaccion de datos sensibles), sin que dicha
redaccion impida la verificacion de la existencia de la practica.

e Que se requiera al sujeto obligado rendir informe pormenorizado sobre las
busquedas realizadas (fechas, areas consultadas, archivos fisicos y electronicos
revisados, criterios aplicados) para acreditar la exhaustividad de la busqueda y
evitar la seleccion arbitraria de documentos.

e Que el sujeto obligado entregue también los metadatos asociados a los archivos
fotograficos (fecha de creacion, hora, dispositivo, cadena de custodia digital) para
garantizar la autenticidad y trazabilidad de la informacion.

e Que, en caso de que el sujeto obligado haya realizado redacciones o limitado la
entrega por razones de proteccion de datos personales, fundamente y motive
legalmente dichas medidas, sefialando el fundamento normativo y los criterios

Pagina 15 de 25

RRA 563/25

2025, BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA




Almendros 122, Colonia Reforma,

oGAI Po Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050

01(951) 5151180 | 5152321

' Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, INFOTEL 800 004 3247

Transparencia, Proteccién de Datos Personales y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca © ocalp oaxaca | @ @OGAIP_Oaxaca

@ @A

aplicados para la proteccion de datos (especialmente si involucran a menores de
edad).

e Ordenar las medidas necesarias para preservar los documentos e impresos
originales hasta la resolucion de este recurso, con el fin de evitar su alteracion o
destruccion.

Al formular alegatos, el sujeto obligado reiter6 su respuesta, realizando precisiones

en relacién a la informacion proporcionada.

En este sentido, a efecto de establecer si la respuesta otorgada es incompleta y

carece de fundamentacion, se procedera a realizar el analisis correspondiente.

Asi, en relacion a lo requerido referente a “cual es el trabajo real de los supuestos
Defensores que van rondando por las calles del mercado 20 de noviembre y otros,”,

el sujeto obligado informa:

Conﬁ}rm:e a |as atribuciones de los Defensores adscritos a esta unidad dependiente de I3
5ecret_.ar|a de Gobierno y Territorio, se hace de conocimiento que dicho personal realiza
recorridos pericdicos en zonas comerciales y de alta concentracién como lo es el mercado
"20 de Noviembre" con el objetivo vigilar el cumplimiento de la normatividad vigente ¥
elaborar informes para fines administrativos, conforme lo establecido en:

Artfcu!o 148. fraccion VI del Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca
de Judrez que senala:

"VI. Recibir Jos reportes generados por los administradores de mercados y

defensores, respecto a las faitas o incidencias al reglamento v en su caso
iniciar el procedimiento correspondienta.

Arth:lulo 70. del Reglamento de los Mercados Pdblicos y del Mercado de Abastos del
Municipio de Oaxaca de Juarez que a |a letra dice:

') Realizar los andlisis pertinentes de I3 infarmacion confenida en los

repories de los defensores respecto a las faltas o incidencias al regqiamenta,
¥ en su caso imidar &l procedimiento correspondienta, ©

Asi, conforme a lo manifestado por el sujeto obligado, se tiene que informa el trabajo
que realizan los denominados “Defensores”, esto de conformidad con lo previsto por
los articulos 148 del Bando Policia y Gobierno del Municipio de Oaxaca de Juarez
y 70 del Reglamento de los Mercados Publicos y del Mercado de Abastos del
Municipio de Oaxaca de Juarez.

Ahora, no pasa desapercibido que ademas en el articulo 76 del Reglamento de los
Mercados Publicos y del Mercado de Abastos del Municipio de Oaxaca de Juarez,

se contiene la funcién de los defensores:
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“ARTICULO 76.- Para el cumplimiento de sus funciones los Comisionados de
Mercados, contaran con el apoyo del personal del Cuerpo de Defensores quienes seran
coordinados por el Jefe de Departamento de Defensores, que se encontrara adscrito a
la Unidad de Defensores.

Los defensores son auxiliares de la autoridad municipal cuya funcioén se encuentra la
de verificar que permisionarios y concesionarios cumplan con la normatividad vigente.”

Por su parte, el articulo 77 inciso c) del citado ordenamiento, establece la realizacién
de informes de labores, por parte del area de defensores, es decir, de las actividades

realizadas:

“ARTICULO 77.-El Jefe de Departamento de Defensores de Mercados tendré las
siguientes obligaciones:

c) Coordinarse diariamente con el titular de la Unidad de Defensores, para recibir las
instrucciones y rendir el informe de labores desarrolladas el dia anterior por el personal
a su cargo, con la finalidad de dar cuenta a las areas respectivas.”

De esta manera, o manifestado por el sujeto obligado en relacién a que el objetivo
de los defensores es el de vigilar el cumplimiento y elaborar informes para fines

administrativos, es correcto de acuerdo a la normatividad correspondiente.
Respecto de lo solicitado referente a:

“...que nos proporcionen los supuestos informes en formato pdf sin borraduras
y en formato libre, pues se justifican tomandonos fotos a los ambulantes y mis
compafieros, a nuestros gafetes, violando nuestros derechos de proteccién a
nuestros datos personales ya que salen nuestros rostros y nombres, para sus
supuestos informes.”

El sujeto obligado remitié una tarjeta informativa referente a “Informe de actividades
semanal” de la Unidad de Defensores, en el periodo del 15/08/2025 al 22/08/2025,
mediante el cual realiza una relatoria de las actividades realizadas por la Unidad de
Defensores Vecinales, entre esta, recorridos de inspeccién, acompafiamiento a la
recaudacion, decomisos de mercancia en la via publica y en el mercado de la central

de abastos, como se observa con la captura de las fojas 1 y 2 a manera de ejemplo:
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A, PATRIMONIO ©L LTURAL ] SECRETARIA DE
| DE LA HUMANIDAD | GOBIERNO Y TERRITORIO
055 200 i

COMERND MUNICPRL 20252027

OAXACA
DE JUAREZ

GOBERND MUNICIPAL 20252027

TARJETA INFORMATIVA
FECHA: 15/08/2025 al 22/08/2025

Area: Unidad de Defensores

Jefe de area Lic. José Tereso Vicente

Lugar de actividad: Via publica, Mercados Publicos, Mercado de Abastos
Actividad: Informe de actividades semanal

DESARROLLO

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades realizadas por la
Unidad de Defensores Vecinales durante la semana comprendida del 15 al 22 de agosto
del presente afio. En este periodo se llevaron a cabo diversos recorridos de inspeccion,
acomparnamiento a la recaudacién, decomisos de mercancia en la via publica y central
de abastos. Las actividades descritas a continuacién fueron realizadas en cumplimiento
de los lineamientos establecidos por el Reglamento para el control de actividades
comerciales y de servicios en via ptblica del Municipio de Oaxaca de Juarez asi como
el Reglamento de los Mercados Publicos y del Mercado de Abasto del Municipio de
Oaxaca de Juarez, con el objetivo de mantener el orden en el espacio publico y garantizar
el adecuado desarrollo de las actividades comerciales y culturales dentro del municipio.

Via Publica

Los defensores wvecinales, realizaron recorridos de inspeccién en distintas Zonas
céntricas de la via publica pertenecientes al Municipio de Oaxaca de Judrez con el

objetivo de verificar la presencia de comercio ambulante, con base en las instrucciones

emitidas por el jefe de area. Las actividades desarrolladas incluyeron:

Verificacién de cumplimiento de permisos para comercio en via publica.

Se verificaron permisos de puestos ambulantes, calendas y gafetes otorgados por la
Direccién de Comercio en Via Publica, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
los reglamentos municipales, prevenir el comercio ambulante no autorizado y atender
reportes ciudadanos. Los defensores pueden hacer el retiro de gafetes y entregarios a

la Direccién, en dado caso que ocurra un incidente o que no sea la persona propietaria.

Ahora, el Recurrente se inconforma manifestando:

“La remision de una tnica muestra documental no acredita que se haya realizado una
busqueda exhaustiva ni que la informacién entregada sea representativa del universo
documental que el sujeto obligado genera o posee. Falta de accesibilidad y
verificabilidad: El documento fue entregado en formato que imposibilita la revision de
su contenido fotografico (escaneo en blanco y negro y baja resolucion). La autor‘idad
debe garantizar la entrega de informacion en formatos que permitan su verificacion y
uso.
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En este sentido, debe decirse que si bien en la peticion se observa que el ahora
Recurrente refiere “proporcionen los supuestos informes”, también lo es que la
solicitud no precisa cuantos de estos requiere, o de que periodo, para con ello
establecer que efectivamente requirid una determinada cantidad de informes y que

la informacién otorgada fue incompleta.

Asi mismo, el argumento de inconformidad referente a que “...no acredita que se
haya realizado una busqueda exhaustiva’, no puede considerarse como una
entrega de informacion incompleta, pues en ningin momento el sujeto obligado
manifestd no contar con la informacion para considerara que no realiz6 una

bldsqueda de la misma.

Por otra parte, se observa que el documento es legible y si bien las fotografias,
como lo refiere el Recurrente, son de baja calidad de resolucion, esto puede
derivarse de la calidad del dispositivo electronico para capturar las imagenes, sin
gue ello pueda ser considerado como un impedimento en el acceso a la informacion,
pues debe decirse que dicha imagenes forman parte de los documentos que realiza

el sujeto obligado dentro de sus funciones y facultades.
Finalmente, en relacion a lo argumentado en la solicitud consistente en:

“...Ellos nos corren de los lugares y ademas van tomando fotos, incluso a vendedores
menores de edad, solo para publicarlos en algun lado o darselos a sus jefes que no
sabemos que tipo de personas son, nifios menores de edad y nuestros comparieros
ambulantes salen sus fotos en el internet o quien sabe donde. Por lo que pido que se
justifique esta atrocidad de violacibn a nuestros derechos de proteccion de datos
personales y los vendedores mas adultos o mas jovenes no tienen como defenderse
de estos personajes, se dejan tomar fotos para no perder su oportunidad de ganarse
el pan cada dia.”

El sujeto obligado informo:

En el desarrollo de sus funciones, y conforme a lo establecido en el Articulo 78 del
Reglamento de los Mercados Publicos y del Mercado de Abastos del Municipio de Oaxaca de
Juarez, los defensores en ocasiones recurren a la toma de imagenes fotograficas que
permiten registrar situaciones de hecho, como la ocupacién de espacios, presencia de
cometcie ambulante o condiciones de seguridad. Estas fotografias no se usan con fines de
difusion publica, ni contignen etiquetas nominales de identificacidn de personas, en
cumplimiento con la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca,

Asi mismo cabe hacer mencién gue el personal adscrito a esta unidad ha sido capacitado de
manera constante e instruido para actuar con pleno respeto a los derechos humanos,
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especialmente el derecho a la privacidad de nifas, nifios y adolescentes, asi como a
abstenefse de utilizar las imagenes con fines distintos a los institucionales, De igual forma,
se mantiene el resguardo adecuado de dichos registros en las dreas correspondientes,

Por tanto, la ﬁnglidaq de las imagenes es meramente documental Yy para sustento interno de
reportes administrativos, no existiendo intenciones de vulnerar Ia integridad ni los derechos
de las personas retratadas. No obstante, esta unidad se compromete a reforzar los

lsqeafnjentos y capacitaciones al personal sobre el uso responsable de imagenes en el
ejercicio de sus funciones.

Por lo que en lo que corresponde, el Recurrente se inconformé manifestando:

“...Posible vulneracion del derecho a la proteccion de datos personales y, con
particular gravedad, de menores de edad: El material solicitado contiene, segtn
lo expuesto en la solicitud, imagenes de personas —incluidos menores— y
gafetes con identidad. La autoridad debe adoptar medidas para proteger datos
personales (redaccion adecuada, version publica motivada) y justificar cualquier
entrega o restriccion mediante fundamento y motivacion legal. Motivacion
insuficiente y remedio inadecuado: La mera referencia a la realizacién de
capacitaciones no constituye una respuesta fundada ni ofrece una solucion
inmediata frente a la posible afectacion a derechos de terceros ni garantiza la
transparencia de los procedimientos de los defensores.”

Al respecto, el articulo 78 Reglamento de los Mercados Publicos y del Mercado de
Abastos del Municipio de Oaxaca de Juarez, establece las funciones de los
servidores publicos denominados defensores, entre las que se encuentran realizar
recorridos de verificacién a los locales, casetas y periferia del mercado asignado,

asi como cuidar el libre trénsito en los pasillos del mercado asignado:

“ARTICULO 78.- Los defensores son responsables de la inspeccion y vigilancia de los
mercados quienes tendran las siguientes obligaciones y atribuciones:

a) Desempeniar sus funciones con respeto y apego al cédigo de conducta de los
servidores publicos del Municipio de Oaxaca de Juarez;

b) Ejecutar las instrucciones que reciba del comisionado del mercado publico asignado;
¢) Realizar recorridos de verificacion a los locales, casetas y periferia del mercado
asignado;

d) Vigilar que las actividades comerciales se desarrollen dentro de lo establecido en la
normatividad;

e) Verificar que los trabajos de remodelaciones, modificaciones, ampliaciones y
demoliciones que se ejecuten en los locales o casetas no afecten las actividades
comerciales o pongan en peligro la integridad de los concesionarios y consumidores;
f) Verificar que los servicios basicos de agua potable, drenaje y alumbrado publico
sean funcionales y en caso de algun desperfecto realizar el reporte correspondiente al
Comisionado respectivo;

g) Cuidar el libre transito en los pasillos del mercado asignado;

h) Corroborar que los concesionarios y permisionarios brinden un trato amable a los
consumidores;

i) Vigilar que los concesionarios no invadan las banquetas, areas de circulacion
peatonal y vehicular, ya sea frente o alrededores al puesto o caseta;

J) Elaborar las actas con motivo de infracciones en las que incurran los concesionarios;
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k) Realizar el aseguramiento e inventario de mercancias que sean puestas a
disposicion del Comisionado del mercado asignado;

) Auxiliar al Jefe del Departamento en el acto de suspension o clausura de los
establecimientos comerciales;

m) Recibir y canalizar las quejas de los concesionarios al comisionado del mercado
asignado;

n) En el gjercicio de sus funciones, podran solicitar el auxilio de la fuerza publica
cuando lo ameriten y;

0) Las demas que le confiera el comisionado del mercado asignado y demas

disposiciones normativas aplicables.”

Ahora en relacion a los datos personales, debe decirse que en el tratamiento de
estos, es decir, la obtencién, uso, registro, organizaciéon, conservacion, elaboracion,
utilizacion, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion o disposicion de datos personales, los sujetos
obligados deberan sujetarse a las finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas, relacionadas con las facultades y atribuciones que la normatividad
aplicable les confiera, tal como lo prevé el articulo 11 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Oaxaca:
“Articulo 11.- Todo tratamiento de datos personales que efectle el responsable debera
estar justificado y debera sujetarse a las finalidades concretas, licitas, explicitas y

legitimas, relacionadas con las facultades y atribuciones que la normatividad aplicable
les confiera.

El responsable podra tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas
establecidas en el aviso de privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones
conferidas en la ley y medie el consentimiento del titular, salvo que sea una persona
reportada como desaparecida, en los términos previstos en la presente Ley, y demas
disposiciones que resulten aplicables en la materia.”

Asi, en el presente caso, el sujeto obligado refiere que las imagenes fotograficas las
realiza para dar evidencia de los hechos que se relacionan con sus funciones de
verificacion del cumplimiento de los lineamientos en materia de regulacion de las

actividades comerciales, por lo que estas no se utilizan con fines de difusion publica.

Conforme a lo anterior, el articulo 79 del Reglamento de los Mercados Publicos y
del Mercado de Abastos del Municipio de Oaxaca de Juarez, establece que cuando
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de infraccion, se recabaran pruebas
necesarias para la comprobacion de los hechos:

“ARTICULO 79.- Los defensores al tener conocimiento de los casos de infraccion,

verificaran los hechos constitutivos de la infraccion de que se trate, levantando el acta
correspondiente, la que debera contener los siguientes requisitos:

a) Lugar, fecha y hora en la cual se levanta el acta;
b) Hechos que motivaron la infraccion;
c) Pruebas necesarias para la comprobacion de los hechos...”
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En este sentido, es de considerarse que una prueba de los hechos suscitados es a
través de imagenes fotograficas, por lo que estas pueden tenerse como licitas

derivado de las facultades y atribuciones que la normatividad aplicable le confiere.

Ahora bien, debe decirse primeramente que no se tienen elementos para establecer
que el sujeto obligado realiza difusiones de imagenes de personas y menores de
edad, diferente a los relacionados con los informes que lleva a cabo derivado de las
funciones de los trabajadores denominados “Defensores”, pues como lo refiere, esto

es para comprobar lo hechos suscitados derivado de sus funciones.

De igual manera, en caso de que para efectos de acceso a la informacién publica
sean solicitadas imagenes en las que se encuentren menores de edad, el sujeto
obligado debe de realizar una version publica, ocultando los rostros de estos de
conformidad con la normatividad correspondiente en materia de proteccion de las

nifias, nifos y adolescentes.

No obstante, es necesario sefialar que, si alguna persona considera que fueron
vulnerados sus datos personales en posesion de algun sujeto obligado, a través de
la difusion de una fotografia sin su consentimiento, puede hacer valer sus derechos
mediante el Derecho de Acceso, Rectificacion, Oposicion o Cancelacion de datos

personales a través de la via correspondiente.

De igual forma, es necesario establecer que, si alguno de los comerciantes
considera que se vulner6 algun derecho con el actuar de los servidores publicos,

debe de hacerlo del conocimiento de la autoridad correspondiente.

Por otra parte, en relaciéon a lo manifestado por el Recurrente en su inconformidad

referente a:

“...Que se requiera al sujeto obligado rendir informe pormenorizado sobre las
busquedas realizadas (fechas, areas consultadas, archivos fisicos y electronicos
revisados, criterios aplicados) para acreditar la exhaustividad de la busqueda y evitar
la seleccién arbitraria de documentos.

Que el sujeto obligado entreque también los metadatos asociados a los archivos
fotograficos (fecha de creacion, hora, dispositivo, cadena de custodia digital) para
garantizar la autenticidad y trazabilidad de la informacion.

Que, en caso de que el sujeto obligado haya realizado redacciones o limitado la entrega
por razones de proteccion de datos personales, fundamente y motive legalmente
dichas medidas, senalando el fundamento normativo y los criterios aplicados para la
proteccion de datos (especialmente si involucran a menores de edad).

Ordenar las medidas necesarias para preservar los documentos e impresos originales
hasta la resolucion de este recurso, con el fin de evitar su alteracion o destruccion.”
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Debe decirse que tales peticiones no fueron formuladas en la solicitud de
informacion inicial, por lo que no es procedente requerir al sujeto obligado la entrega
de tal informacion, esto de conformidad con lo previsto por el articulo 154 fraccion
VIl, de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Buen Gobierno

del Estado de Oaxaca:

Articulo 154. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

VII. La o el recurrente amplie su solicitud en el Recurso de Revision, Unicamente
respecto de los nuevos contenidos.

En correlacion con lo anterior, el articulo 155 fraccion V, de la citada Ley, establece:

Articulo 155. El Recurso sera sobreseido en los casos siguientes:

IV. Cuando admitido el recurso sobrevenga una causal de improcedencia, o

De esta manera, se considera que el sujeto obligado atendid lo requerido en la
solicitud de informacion y si bien el Recurrente en su motivo de inconformidad
realiza diversos planteamientos tendientes a ampliar lo requerido, debe decirse que
no se observa que estos hayan sido requeridos en la solicitud de informacion inicial,
por lo que resultan improcedentes tales peticiones, en consecuencia, debe

confirmarse la respuesta otorgada.

Quinto. Decisién

Por lo expuesto y con fundamento en lo previsto por el articulo 152 fraccion Il de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca y motivado en el Considerando Cuarto de la presente resolucion, este
Consejo General considera infundado el motivo de inconformidad expresado por la

parte recurrente, en consecuencia, se confirma la respuesta del Sujeto Obligado.

Sexto. Version Publica.

En virtud de que en las actuaciones del presente recurso de revision no obra
constancia alguna en la que conste el consentimiento de la parte recurrente para
hacer publicos sus datos personales, hagase de su conocimiento, que una vez que
cause ejecutoria la presente resolucidn, estara a disposicion del publico el
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expediente para su consulta cuando lo soliciten y de conformidad con el
procedimiento de acceso a la informacion establecido en la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, para lo
cual deberan generarse versiones publicas de las constancias a las cuales se
otorgue acceso en términos de lo dispuesto por los articulos 120 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y 6, 11, 13 y 24 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Oaxaca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

Resuelve:

Primero. Este Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del
Estado Oaxaca, es competente para conocer y resolver el recurso de revision que

nos ocupa, en términos del considerando primero de esta resolucién.

Segundo. Por lo expuesto y con fundamento en lo previsto por el articulo 152
fraccion Il de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca y motivado en el Considerando Cuarto de la

presente Resolucion, se confirma la respuesta del Sujeto Obligado.

Tercero. Protéjanse los datos personales en términos del Considerando Sexto de

la presente Resolucion.

Cuarto. Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al sujeto obligado,

archivese como asunto total y definitivamente concluido.

Asi lo resolvié el Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacion
Plblica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca, asistidos del Secretario General de Acuerdos, quien autoriza y

da fe. Conste.
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OGAIPO

Organo Garante de Acceso a la Informacién Pablica,
Transparencia, Proteccién de Datos Personales y
Buen Gobierno del Estado de Oaxaca

Comisionado Presidente

Lic. Josué Solana Salmoran
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Comisionada

Licda. Claudia Ivette Soto Pineda

Secretario General de Acuerdos

Lic. Héctor Eduardo Ruiz Serrano

Las presentes firmas corresponden a la Resolucidn del Recurso de Revision RRA 563/25. - - - - - - -
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