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RECURSO DE REVISION:
EXPEDIENTE: R.R.D.P. 0010/2023/SICOM Romuronte, arficulos

116 de la LGTAIP y

RECURRENTE:; ***** *x*% 61 de la LTAIPBGEO.

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO ESTATAL DE
EDUCACION PUBLICA DE OAXACA.
COMISIONADA PONENTE: L.C.P. CLAUDIA IVETTE
SOTO PINEDA.

OAXACA DE JUAREZ, OAXACA: A TREINTA DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL
VEINTITRES.

VISTO el expediente del Recurso de Revisidon identificado con el rubro

R.R.D.P./0010/2023/SICOM, en materia de Datos Personales, interpuesto por ko aticuos

116 de la LGTAIP y
61 de la LTAIPBGEO.

*rxkx kkx* en lo sucesivo el Titular, por inconformidad con la respuesta a su

solicitud en materia de Proteccion de Datos Personales, por parte del Instituto
Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, en lo sucesivo el Responsable, se
procede a dictar la presente Resolucidon tomando en consideracion los

siguientes: C-

RESULTANDOS:

2023: “ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"

PRIMERO. SOLICITUD DE INFORMACION.

Con fecha siete de julio de dos mil veintitrés!, el Titular realizd al Responsable
solicifud en materia de Proteccidon de Datos Personales, en el Sistema
Electronico Plataforma Nacional de Transparencia, misma que quedd
registrada con el niUmero de folio 201190223000166, y en la que se advierte

que requirid lo siguiente:

“Promoviendo por mi propio derecho, con domicilio para recibir
notificaciones en el ubicado en [...], Colonia Centro, Oaxaca de Judrez,
Oaxaca, con el debido respeto expongo:

Con fundamento en los articulos 6° Inciso A, Fracciones lll y VI, 8°y 16,
segundo pdrrafo de nuestra Constitucion Politica Mexicana, vengo a
solicitar como titular de los datos personales, se me proporcione la
siguiente informacion:

1 Todas las fechas corresponden a dos mil veintitrés, salvo mencidn expresa.
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A). — Me informe las prestaciones que me fueron cubiertas y pagadas
por mi jubilacion.

B). - Me informe y detalle la cantidad de cada una de las prestaciones
que me fueron pagadas por mi jubilacion.

C). - Me informe si me fue cubierto y pagado la prima de antiguedad
por mi Jubilacion.

D). - Me informe si me fue cubierto y pagado la Nivelacion Salarial por
mi jubilacion.

Para agilizar la busqueda de lo anterior solicitado, acompano Copia de
la Credencial de Elector del solicitante, asi también cito los siguientes
datos personales.

NOMBRE: [...]

RFC: [...]

CURP: [..]

FECHA DE INGRESO: 01/09/1983
FECHA DE BAJA:31/01/2023
NUMERO DE PENSIONISTA: [...]

.. (Sic)

En el apartado denominado Documentacién de la Solicitud, el Titular adjuntd
un archivo denominado documento_adjunto_solicitud_201190223000166,
consistente en copia simple de identificacion oficial con fotografia

(Credencial para votar), expedida por el Instituto Nacional Electoral.

SEGUNDO. RESPUESTA A LA SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS ARCO.

Con fecha dos de agosto, el Sujeto Obligado dio respuesta a fravés del
Sistema Electronico Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el oficio
numero IEEPO/UEyYAI/1337/2023, de fecha dos de agosto, suscrito y signado
por el Ingeniero Mario Yasir Rosado Cruz, Titular de la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informaciéon y de la Unidad de Transparencia, en los siguientes

términos:

“En atencion a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica
registrada en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), con
numero de folio al rubro anotado, y de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 1, 2, 7 fraccion |, 68, 71 fraccién VI de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del
Estado de Oaxaca; mediante la cual requiere la siguiente informacion:

[Se transcribe la solicitud de mérito]
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Mediante oficio numero IEEPO/UEyAI/1206/2023, esta Unidad de
Transparencia requirio a la Direccion de Servicios Juridicos de este sujeto
obligado realizara la busqueda de la informacion peticionada, por lo
que mediante oficio numero IEEPO/DSJ/1998/2023, la Direccion de
Servicios Juridicos de este sujeto obligado emitio su respuesta, porlo que
se informa lo siguiente:

Primeramente cabe indicar que el pdrrafo segundo del articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sehala que toda
persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales,_al
acceso, rectificacién y cancelacion de los _mismos, asi como a
manifestar su oposicion al uso de su informacién personal, en los
términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion
a los principios que rijan el fratamiento de datos personales, por razones
de seguridad nacional, disposiciones de orden publico; seguridad y
salud publicas o para proteger los derechos de terceros; de esta forma
tenemos que el acceso a esos datos personales se rige conforme a lo
que las prevenciones legales que le son aplicables lo determinan.

Ahora bien, cabe hacer alusidon a los requisitos que deben cumplir las
solicitudes referentes al acceso de datos personales concretamente al
articulo 52 de la Ley de General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, a saber:

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO no podran imponerse mayores requisitos que los
siguientes:

I. El nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio
para recibir notificaciones;

ll. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en
su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

lll. De ser posible, el drea responsable que trata los datos
personales y ante el cual se presenta solicitud;

IV.La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende
gjercer, o bien, lo que solicita el titular, y

VI.Cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacién de los datos personales, en su caso.

De esta forma tenemos que en el caso de solicitudes para el ejercicio
de los Derechos ARCO es decir los derechos de_acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion al tratamiento de datos personales; se deben
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exhibir los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su
caso, la personalidad e identidad de su representante; lo cual a criterio
de esta autoridad no se encuentra satisfecho en la especie.

Efectivamente si bien en la solicitud de acceso a datfos personales se
adjunta la reproduccion de un documento que refiere a la Credencial
de Elector aparentemente perteneciente al solicitante, lo cierto es que
esos documentos no acreditan el cardcter o calidad con la que esa
personas comparece en la presente solicitud.

Lo anterior tomando en consideracion que justamente uno de los
objetivos de la referida Ley General de la materia consiste en que los
datos personales de los sujetos obligados posean con motfivo del
gjercicio, desahogo o desempeno de sus funciones, atribuciones y/o
comisiones sean protegidos y resguardados sin perjuicio de que se
permita el acceso a los mismos medianfe los mecanismos y
cumplimiento los requisitos legales que la propia legislacion relativa
establezca; por lo cual si como se ha indicado el articulo reproducido
establece que uno de los requisitos es que quede acreditada la
identidad de quien pretenda ejercer el derecho de acceso a esos datos
personales.

De esta forma tenemos que a criterio de esta autoridad la reproduccion
de la referida identificacion (credencial de elector), NO acredita la
identidad con la que se ostenta el solicitante, lo anterior porque la
exhibicion de la copia de Credencial de Elector no demuestra que
efectivamente esa persona sea la que efectivamente promueve tal
solicitud, en la mediada en que no existe una regulacion normativa que
acredite que quien formula la solicitud y el documento con el que se
pretende acreditar su identidad se encentren legalmente vinculados.

En efecto, en la normativa que disciplina lo relativo al ejercicio de ese
derecho de acceso a datos personales no se advierte que regule lo
relativo a la autenticacion del titular de los datos personales; es decir,
de la consulta a los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos
Personales Para el Sector Publico, no se advierte que exista una
regulacion relativa a que se puede establecer la autenticacion de
quien ejercita sus Derechos ARCO, por lo que no existe una regulacion
normativa o tecnoldgica que permite establecer un procedimiento
mediante el cual una vez cumplidos los requisitfos establecidos en esa
normativa aplicable se logre establecer con certeza o por regulacion
normativa de que quien ejercer ese derecho indudablemente sea el
fitular de esos derechos.

Asi tenemos que en lo tocante a la forma en la que se puede acreditar
la identidad de quien pretende ejercer el derecho de acceso a datos
personales, el articulo 77 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales Para el Sector Publico, establece lo siguiente:

Medios para la acreditacion de la identidad del titular.
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Articulo 76. El titular podrd acreditar su identidad a fravés de
los siguientes medios:

I. Identificacion oficial

Il. Instrumentos electronicos o mecanismos de autenticacion
permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias
que permitan su identificacién fehacientemente, o

lll. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de
manera previa, siempre y cuando permitan de forma
inequivoca la acreditacion de la identidad titular.

De la correcta interpretacion del contenido del referido
lineamiento tenemos que lo que se procura en el caso de la
identidad del titular de los derechos ARCO, es que se tenga la
fotal certeza de que quien pretende acceder a los datos
personales indudablemente sea el titular de los mismos, lo cual en
la especie no se satisface con la exhibicion de una copia simple
de la supuesta identificacion del solicitante, por lo que a criterio
de sujefo obligado en el particular no existe certeza sobre la
identidad del supuesto titular de los datos personales.

Por lo cual si en la especie no existe la forma en la que esta autoridad
permita autenticar que la identificacion adjuntada a la solicitud
indudablemente corresponda al titular de los datos personales objeto
de la solicitud, esta autoridad se encuentra legalmente imposibilitada
para permitir ese acceso a los mismos.

No pasa inadvertido que el articulo 77 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico en consulta,
establezca en su fraccion | que en la solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, podrd adjuntarse copia simple de la identificacion oficial del
titular para acreditar la identidad del titular, sin embargo ese precepto
senala con claridad que ello puede ocurrir cuando el ejercicio de esos
derechos se realice formalmente a través de su representante legal,
supuesto que tampoco se acredita en el presente caso como
enseguida se indica.

Ciertamente, el referido articulo 77 de los Lineamientos Generales de
Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, establece con
claridad la forma en la que se debe acreditar la personalidad de un
representante legal del titular de los derechos ARCO, por lo que para
pronta referencia se cita dicho ordinal, a saber:

Medios para la acreditacion de la identidad y personalidad
del representante:

Articulo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a
fravés de su representante, éste deberd acreditar Ila
identidad del titular y su identidad vy personalidad
presentando ante el responsable lo siguiente:
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I. Copia simple de la identificacion oficial del titular;

Il. Identificacidn oficial del representante, e

lll. Instrumento publico; carta poder simple firmada ante dos
testigos anexando copia simple de las identificaciones
oficiales de quienes intervengan en la suscripcion del mismo,
o declaracién en comparecencia personal del titular.

Con base en este precepto queda claro que para acreditar la
personalidad de quien ejerce en presentacion del titular de los datos
personales, debe acreditar dicho cardcter Unicamente mediante
instrumento notarial, carta poder con testigos o declaracion presencial,
lo cual de ninguna manera es cumplido en la especie, por lo que en
este caso no es suficiente para acreditar la personalidad del solicitante
la copia simple de su supuesta credencial de elector pues como se ha
senalado ello Unicamente es posible en el cso de que promueva a
fravés de un representante legal.

En consecuencia, de conformidad con las consideraciones legales
establecidas en el presente, resulta legalmente improcedente otorgar
la informacion materia de la solicitud que nos ocupa.

Por dltimo, se le informa que, en caso de inconformidad con la respuesta
otorgada a su peticion, podrd interponer el Recurso de Revision, por si
mismo o a fravés de su representante, ante el Organo Garante de
Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca (OGAIPO); o bien,
en esta Unidad de Transparencia, dentro de los quince dias siguientes a
la notificacion de la presente, lo anterior de conformidad con lo
establecido por los articulos 137, 138 y 139 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de
Oaxaca.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.” (Sic)

TERCERO. INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVISION.

Con fecha quince de agosto, el Titular presentd de manera fisica, mediante
escrito libre, recurso de revision en confra de la respuesta a su solicitud en
materia de Proteccidon de Datos Personales, emitida por el Responsable,
manifestando en lo correspondiente a su motivo de inconformidad, lo

siguiente:

“[...] Con fundamento en los articulos 137, fraccion Xll, 138 y 139 de la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Buen Gobierno
del Estado de Oaxaca, vengo a interponer el Recurso de Revision en
contra de la Respuesta al folio 201190223000166 con numero de Oficio
Numero IEEPO/UEYAI/1337/2023 emitida por la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informacion y de la Unidad de Transparencia adscrita por
al Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca en el que de
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manera infundada declara improcedente otérgame informacion de
mis datos personales, por lo que en cumplimiento del articulo 140 de
referida Ley formulo lo siguiente:

I.- NOMBRE DEL RECURRENTE Y, EN SU CASO, EL DE SU REPRESENTANTE
LEGAL O MANDATARIO, ASI COMO DELTERCERO INTERESADO, SILO HAY .-
Manifiesto que mi nombre ya ha sido precisado en el proemio del
presente, y senalo que por la naturaleza del asunto no existe Tercero
Interesado.

Il.- EL SUJETO OBLIGADO ANTE EL CUAL SE PRESENTO LA SOLICITUD DE
ACCESO.- Manifiesto que mi Solicitud de Acceso de Datos Personales
mismo que quedo registrado con el Folio 201190223000166 se presentd
al Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO).

lll.- EL DOMICILIO, MEDIO ELECTRONICO PARA OIR Y RECIBIR
NOTIFICACIONES.- Manifiesto que el domicilio para recibir notificaciones
y autorizaciones ya fue senalado en el proemio del presente.

IV.- EL ACTO O RESOLUCIONQUE RECURRE Y, EN SU CASO, EL NUMERO DE
FOLIO DE RESPUESTA DE SOLICITUD DE ACCESO. - Senalo como acto
recurrido la Respuesta al folio 201190223000166 con numero de Oficio
Numero IEEPO/UEYAI/1337/2023 emitida por la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informacién y de la Unidad de Transparencia adscrito al
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPO).

V.- LA FECHA EN QUE SE LE NOTIFICO LA RESPUESTA AL SOLICITANTE O
TUVO CONOCIMIENTO DEL ACTO QUE SE RECURRE. - Manifiesto que la
fecha que se me notifico la Respuesta al folio 201190223000166 y que
cuenta con numero de Oficio Numero IEEPO/UEyAI/1337/2023 emitida
por la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y de la Unidad de
Transparencia adscrito al Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca (hoy recurrida) fue el 03 de agosto del 2023, misma notificacion
que se me redlizo a mi usuario de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT)

VI.- LAS RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD. -

PRIMERO. - Me causa agravio la respuesta (hoy recurrida) que emitio el
Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion adscrita al
Instituto Estatal de Educacidon Publica de Oaxaca, lo anterior porque
resulta incorrecto e infundado que declare improcedente otorgarme la
informacién de mis datos personales aduciendo que no tengo
acreditado mi identidad aun y cuando acompane Copia de mi
Credencial de Elector desde mi solicitud de datos personales de folio
201190223000166.

Resultando evidente que el suscrito al acompanar copia de mi
credencial de elector cumplo los requisitos que establece el articulo 52
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados con relacion a la Fraccion | del Articulo 76 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico (mismos articulados los cuales el titular de la Unidad de
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enlace y acceso a la Informacion senala en la respuesta hoy recurrida),
siendo importante reiterar que referidos articulados nos dice:

Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Articulo 52. En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no
podrdn imponerse mayores requisitos que los siguientes:

. El nombre del titular y su domicilio o cualquier ofro medio para recibir
nofificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

lil.  De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales y
ante el cual se presenta solicitud;

IV. La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del
derecho de acceso;

V. La descripciéon del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de
los datos personales, en su caso.

Medios para la acreditacion de la Identidad del Titular

Articulo 76._El titular podrd acreditar su identidad a través de los siguientes
medios:
I. Identificacién oficial
Il. Instrumentos electrénicos o mecanismos de autenticacion permitidos
por oftras disposiciones legales o reglamentarias que permitan su
identificacion fehacientemente, o
lll. Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera
previa, siempre y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion
de la identidad titular.

Por lo anterior, debe decidirse que resulta incongruente e infundado lo
aducido por el Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion
y de la Unidad de Transparencia Adscrito al Instituto Estatal de
Educacién Publica de Oaxaca al establecer que aun y cuando el
suscrito acompane en mi Solicitud Copia de mi Credencial de Elector
aduzca que no tengo acreditado mi identidad, siendo evidente que
resulta incongruente que su determinacion lo sustente con el articulo 52
de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados con relaciéon a la Fraccion | Articulo76 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico, y este, es decir, Titular de la Unidad de Enlace y Acceso
a la Informacién de la Unidad de Transparencia Adscrito al Instituto
Estatal de Educacién Publica de Oaxaca no de cumplimiento a lo que
dicho articulado dice.

Es por lo anterior que resulta evidente que la respuesta emitida por el
Titula de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y de la Unidad
de Transparencia Adscrito al Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca en el cual declara improcedente otorgarme informacion de
mis datos personales, carece de la debida fundamentaciéon y
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motivacién, asi como también violenta al Principio de Legalidad ambos
establecidos en el Articulo 16 de nuestra Constitucion Politica Mexicana,
asi como también se violenta a mi Derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Rectificacion, Cancelacion Oposicion) de mis Datos
Personales, de los cuales es declarar que las anteriores nos refiere
respectivamente a la obligacion que tienen las Autoridades de expresar
los preceptos juridicos aplicables al asunto motivo del acto y las razones
o argumentos de su actuar, a la obligacion de las autoridades de hacer
aquello para lo que expresamente le facultan las leyes y a la facultad
que el suscrito tenga para solicitar el acceso de mis derecho ARCO de
mis datos personales.

Por ofro lado, es importante senalar que en este caso en particular el
Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y de la Unidad
de Transparencia Adscrito al Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca pasa por alto dar cumplimiento a los establecido por la
Fraccion Vil del Articulo 10, que nos refiere;

Articulo 10. Son obligaciones de los sujetos en materia de acceso a la
informacidn, las siguientes:

VIl. Crear y hacer uso de sistemas de tecnologia sistematizados y
avanzados y adoptar las nuevas herramientas para que la ciudadania consulte
la informacidén de manera directa, sencilla y rdpida;

Lo anterior, es importante senalar que dado los actuales Instrumentos
tecnoldgicos y herramientas digitales, los sujetos obligados deben crear
y dar uso a los sistemas tecnoldgicos para que los Interesados puedan
realizar la consulta de informacién de forma pronta y simple, del cual es
importante senalar que la Plataforma Nacional de Transparencia
cumple dicha funcidn, sin embargo, el Titular de la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informacion y de la Unidad de Transparencia Adscrita al
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca es omiso de dar
cumplimiento a referido articulado ya que este tuvo que realizarme
fravés de dicha Plataforma Nacional de Transparencia los
requerimientos para que exhibiera las documentales adicionales para
acreditar mi identidad y personalidad, sin embargo, en este caso en
particular anexo al presunto recurso lo siguiente:

A) Copia de la Hojas Unica de Servicios con NUmero de Folio 1261/2023
a favor del Suscrito Carlos Cabrera Dehesa, misma que fue
expedido por el Titular del Departamento de Registros y Controles
del Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca;

B) Copia de la Concesion de Pension a favor del suscrito Carlos
Cabrera Dehesa con folio ISSSTE 20000346939701, expedido por el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado Delegacidn Estatal en Oaxaca.

Mismos documentos de los cuales por su contenido, estos resultan ser
documentos personales de los cuales Unicamente el suscrito puedo
poseer y de los cuales son de utilidad para robustecer y acreditar mi
identidad y personalidad.
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SEGUNDO. - Debe decidirse que dado a que la Solicitud de Acceso a
mis Datos personales lo realice de manera personal y no por conducto
de representante Legal, resulta inaplicable el articulo 77 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el
Sector Publico que hace referencia el Titular de la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informacion y de la Unidad de Transparencia Adscrita al
Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca, lo anterior a que
dicho articulo Unicamente es aplicable cuando la solicitud se realiza por
conducto de representante legal, lo cual en este caso no es aplicable.

Es por lo anterior expuesto, se debe ordenar la revocacion de la
respuesta hoy recurrida y en reparacion al agravio cometido en mi
perjuicio, se debe ordenar a la Autoridad para que en apego a mis
Derechos ARCO y en virtud a que cumplo los requisitos del articulo 52
de la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, se me debe otorgar la informacion que solicite
mediante folio 201190223000165 se me otorgue | informacion solicitada.

VIl.- LA COPIA DE LA RESPUEST QUE SE IMPUGNA, PRUEBAS Y DEMAS
ELEMENTOS.- Se me tenga anexando al presente lo siguiente:

PRIMERA.- DOCUMENTAL PUBLICA.- Consiste en la Copia de la
Respuesta al folio 201190223000165 con numero de Oficio Numero
IEEPO/UEYAI/1336/2023 emitida por la Unidad de Enlace y Acceso a la
Informacion y de la Unidad de Transparencia adscrita al Instituto Estatal
de Educacion Publica de Oaxaca.

SEGUNDA.- DOCUMENTAL PUBLICA.- Consiste en la Copia de la
Credencial de Elector del Suscrito Carlos Cabrera Dehesa expedida por
el Instituto Nacional Electoral (INE).

TERCERA.. DOCUMENTAL PUBLICA.- Consiste en la Copia de la Hoja Unica
de Servicios con NUmero de Folio 1261/2023 a favor del Suscrito Carlos
Cabrera Dehesa, misma que fue expedido por el Titular del
Departamento de Registros y Confroles del Instituto Estatal de
Educacién Publica de Oaxaca.

CUARTA.- DOCUMENTAL PUBLICA.- Consiste en la Copia de la Concesién
de Pension a favor del suscrito Carlos Cabrera Dehesa con folio ISSSTE
20000415174701, expedido por el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado Delegacion Estatal en Oaxaca.

.. (Sic)

CUARTO. ADMISION DEL RECURSO DE REVISION.

Mediante proveido de fecha dieciocho de agosto, en términos de lo
dispuesto por los articulos 1, 2, 6, 82, 83, 86, 87, 88, 89, 90, 91 fraccion Xl, 92, 93
y 94 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, asi como de los numerales 1, 2, 3, 74, 93

fraccidon Vinciso e) y 97 fracciones | y VIl de la Ley de Transparencia, Acceso
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a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; la
Comisionada Claudia lvette Soto Pineda, a quien por turno le correspondid
conocer el presente asunto, tuvo por admitido el Recurso de Revisidon
radicado bajo el rubro R.R.D.P. 0010/2023/SICOM, ordenando integrar el
expediente respectivo, poniéndolo a disposicion de las partes para que
dentro del plazo de siete dias hdbiles, contados a partir del dia hdbil siguiente
a aquel en el que se le noftifique el mencionado acuerdo, realizardn

manifestaciones.

QUINTO. MANIFESTACIONES DEL SUJETO OBLIGADO.

Mediante proveido de fecha veintiuno de noviembre, la Comisionada
Instructora tuvo al Responsable a través del Titular de la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informacion y Responsable de la Unidad de Transparencia,
mediante oficio nUmero [EEPO/UEYAI/1492/2023 de fecha once de
septiembre, realizando manifestaciones en relacion al Recurso de Revision,

en los siguientes términos:

“El que signa Ing. Mario Yasir Rosado Cruz, Titular de la Unidad de En lace
y Acceso a la Informacién y de la Unidad de Transparencia, acredito mi
personalidad juridica con el nombramiento de fecha I3 de diciembre de
2022, emitido a mi favor por el Director General del Instituto de
Educacion Pudblica de Oaxaca, manifiesto:

En atencidon al acuerdo que admite el Recurso de Revision con numero
de expediente R.R.D.P. 0010/2023/SICOM, notificado a esta Unidad via
Plataforma Nacional de Transparencia, con fecha veintiuno de agosto
del presente ano, interpuesto por el recurrente C. (...), en via de informe
justificado se ofrecen las pruebas y formulan alegatos en los términos
siguientes:

ANTECEDENTES
PRIMERO. La solicitud de informacion fue interpuesta por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia y registrada bajo el numero de
folio 201190223000165 en la cual se solicito:
[Se transcribe la solicitud de mérito]

ALEGATOS

PRIMERO. - La conformidad del peticionario expresada en el numero de
Recurso de Revision RRA.I. 0011/2023/SICOM, es la siguiente:

[Se transcribe la inconformidad]
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SEGUNDO. - En relacion a la solicitud de informacién que nos ocupa, se
hace de conocimiento que mediante oficio numero
IEEPO/UEyYAI/1337/2023, emitido por esta Unidad de Transparencia de
este sujeto obligado el cual fue notificado al ahora recurrente con
fecha veinte de julio de dos mil veintitrés, por medio electronico a fravés
de la Plataforma Nacional de Transparencia por ser el Unico medio de
comunicacioén con el peticionario y por el cual se remitio la respuesta al
peticionario.

Siendo que al no safisfacer en su totalidad lo solicitado por el ahora
recurrente interpuso el recurso de revision que nos ocupaq, por lo que
esta Unidad de Transparencia a fravés del oficio numero
IEEPO/UEYAI/1461/2023, corrié traslado del Acuerdo de Admision de
fecha dieciseis de agosto del presente ano a la Direccion de Servicios
Juridicos de este sujeto obligado, por lo que mediante oficio nimero
IEEPO/DSJ/3481/2023, la Direccion de Servicios Juridicos de este Instituto
remitio su respuesta por lo que se informa que:

[..]

“Con estricto apego al principio de legalidad deducido del
articulo 16 de la Constitucion Federal, esta autoridad invocd en la
respuesta dada al particular los preceptos y ordenamientos
legales, asi como las circunstancias y razones por las cuales existia
una imposibilidad de entregar la informacion en los términos
formulados por el ahora recurrente, de tal forma que habia
quedado claro el razonamiento sustancial en el que se soportd la
autoridad para proceder en los términos ocurridos, sin que el
particular haya desvirtuado lo expresado por el sujeto obligado,
luego que se limita a reiterar de forma dogmdatica que si cumplid
con los requisitos que marca la ley para efecto de hacer valer los
derechos ARCO, por lo que sus argumentos son inoperantes.

Sustentan estas consideraciones el criterio contenido en las
jurisprudencias que se citan:

[Se transcribe los criterios jurisprudenciales en cita]

Bajo este contexto legal, tenemos que en la especie la
contestaciéon que el particular controvierte, cumple con el
principio de legalidad, esto al haber posibilitado la defensa del
particular a efecto de confrovertir de forma destacada los
fundamentos y motivos en los que se sustenta dicho acto, pues
como se ha senalado, el sujeto obligado dejo en claro su
razonamiento sustancial en el que soportd sus determinaciones, de
ahi que se estime que en la emision de la repuesta cuestionada se
cumple suficientemente con la formalidad derivada del articulo 16
de la norma fundamental, tal como deriva del criterio contenido
en la jurisprudencia que se cita:

[Se transcribe el criterio jurisprudencial en cita]

@ E 8

Pagina 12 de 35

2023: “ANO DE LA INTERCULTURALIDAD"




Almendros 122, Colonia Reforma,
Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050

01(951) 515190 | 51523 21
INFOTEL BOO 004 3247

@ E 8

0 ocalP oaxaca | @ @0CAIP_Oaxaca

Frente a lo senalado, los argumentos del recurrente son
inoperantes al no controvertir de forma destacada los
fundamentos y motivos de la respuesta oforgada por el sujeto
obligado.

En efecto, en la respuesta inicial esencialmente fue senalado que
que a criterio de esta autoridad la reproduccién de la referida
identificacion (credencial de elector), NO acredita la identidad
con la que se ostenta el solicitante, esto en atencion a que la
exhibicion de la copia de una Credencial de Elector no demuestra
que efectivamente esa persona sea la que efectivamente
promueve ftal solicitud, en la medida en que no existe una
regulacion normativa que acredite que quien formula la solicitud y
el documento con el que se pretende acreditar su identidad se
encentren legalmente vinculados.

De esta forma igualmente se indicd que la normativa que
disciplina lo relativo al ejercicio de ese derecho de acceso a datos
personales no se advierte que regule lo relativo a la autenticacion
del titular de los datos personales; es decir, de la consulta a los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales Para el
Sector Publico, no se advierte que exista una regulacion relativa a
que se puede establecer la autenticacion de quien ejercita sus
Derechos ARCO, por lo que no existe una regulacion normativa o
tecnoldgica que permite establecer un procedimiento mediante
el cual una vez cumplidos los requisitos establecidos en esa
normativa aplicable se logre establecer con certeza o por
regulacidn normativa de que quien ejercer ese derecho
indudablemente sea el titular de esos derechos.

Por lo cual en esencia de manifestd que la presentacion de la
reproduccion de un copia simple de una identificacion no permitia
acreditar con total formalidad de que quien promueve la solicitud
efectivamente sea quien es el titular de dicha identificacion, en la
medida en que no existe prevencion normativa o plataforma
tecnoldgica que asi lo permita, lo cual no desvirtua el hipotético
interesado.

En este contexto, lo que procura la autoridad es que exista
absoluta certeza de quien formula la solicitud sea el titular de los
datos personales, lo cual a criterio del sujeto obligado no queda
satisfecho con la reproduccion digital de la copia simple de una
identificacion, sin que el particular en inclusive en esta instancia
haya acreditar juridicamente que es procedente para acreditar su
identidad la reproduccion de una copia simple, por lo cual la
respuesta sigue rigiendo en los términos en los que se encuentra
emitida.” (Sic)

Por lo que le informo lo que la Direccion de Servicios Juridicos ha

informado, aunado a esto de la lectura al cuerpo que conforma el
Acuerdo de Admisidon del presente recurso de revision se aprecia que el
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mismo fue admitido toda vez que se encuadra en el Articulo 137
fraccion Xll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, lo cual es improcedente ya
que dicha normativa establece lo siguiente:

"VI. Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion v oposicién de
datos personales"

Sin embargo, del andiisis a los argumentos del ahora recurrente para
interponer el presente Recurso de Revision se puede apreciar que son
improcedentes, toda vez que este sujeto obligado dio una respuesta
congruente, fundada y motivada del porque existia una imposibilidad
de entregar la informacion en los términos formulados por el solicitante
por ello no se le estd negando la informacion solo y unicamente se le
estd diciendo al recurrentes que la via en la que pretende atender su
identidad no es la idénea por ende el Recurso de Revisidon interpuesto
por el ciudadano solicitante es improcedente, en virtud de que a través
del mismo, primero reitera su solicitud inicial, segundo no combate de
manera solida lo argumentado por este Sujeto Obligado, aunado a que
sus argumentaciones con los que pretende desvirtuar los fundamentos
y motivos de la respuesta formulada por el sujeto obligado parten de
una incorrecta interpretacion de las disposiciones legales.

En ese contexto se revela que el interesado en su solicitud inicial y en el
presente recurso de revision lo que en realidad pretende es la
interpretacion de un precepto legal y en consecuencia determinar sus
alcances, y no la solicitud de una informacion publica a cargo de un
sujeto formalmente obligado.

Por lo tanto, se ha satisfecho la solicitud de informacion del peticionario
desde su solicitud inicial, porlo que el recurso debe SOBRESEERSE al estar
completa la informacién solicitada y ser del conocimiento pleno del
solicitante.

PRUEBAS

Para constatar los hechos sefalados con la antelacion, se ofrecen
como pruebas:

a) Copia simple del nombramiento expedido a mi favor: Ing. Mario
Yasir Rosado Cruz, como Titular de la Unidad de Enlace y Acceso
a la Informacién y de la Unidad de Transparencia, emitido por el
Ledo. Emilio Montero Pérez, Director General del Instituto Estatal de
Educacion Publica de Oaxaca.

b) Oficio numero IEEPO/UEyAIl/1419/2023 mediante el cual esta
unidad de Transparencia de este sujeto obligado requirid la
informacidén a la Direccién de Servicios Juridicos, de este sujeto
obligado.
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e) Oficio numero: IEEPO/DSJ/2211/2023. a través del cual la Direccion
de Servicios Juridicos de este sujeto obligado remitié la informacion
solicitada por el ahora recurrente.

En virtud de lo anterior, solicito a usted Comisionado del Organo
Garante de Acceso a la informacion Publica, Transparencia, Proteccion
de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, lo
siguiente:

PRIMERO. Se tenga presentado en tiempo y forma los alegatos y pruebas
en el presente Recurso de Revision, asi como la informacidn solicitada
respecto ala Unidad de Transparencia.

SECUNDO. En términos de lo establecido por los articulos 126 y 155,
fraccion V de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacidén Publica
y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, solicito a Usted sea sobreseido
el Recurso de Revision al Rubro citado con base al informe
proporcionado y en observancia al articulo 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Sin ofro particular, reciba un cordial saludo” (SIC)

Para tal efecto, el Responsable adjunto las siguientes documentales:
c-
e Copia simple del nombramiento de fecha trece de diciembre de 2022,
como Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacién y Unidad
de Transparencia, a favor del Ciudadano Mario Yasir Rosado Cruz,

signado por el Director General del Sujeto Obligado.

e Copia simple del oficio nUmero IEEPO/UEyAI/1461/2023, de fecha cuatro
de septiembre, signado por el Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a
la Informacién y Responsable de la Unidad de Transparencia, dirigido al
Director de Servicios Juridicos, mediante el cual se requiere informacion
para la atencidn de la solicitud en materia de Proteccion de Datos

Personales de mérito, que dio origen al presente medio de defensa.

e Copia simple del oficio nUmero IEEPO/DSJ/3481/2023 de fecha once de
septiembre, suscrito y signado por el Licenciado Angel Barrientos Cruz,
Apoderado Legal del IEEPO, dirigido al Titular de la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informacién y Responsable de la Unidad de Transparencia,
mediante el cual da atencidn al requerimiento solicitado, para la
atencién de la solicitud en materia de Proteccion de Datos Personales de

mérito.
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Es oportuno senalar que el Titular no realizd manifestacion alguna.

SEXTO. CIERRE DE INSTRUCCION.

Mediante certificacion y proveido de fecha veintiocho de noviembre, Ia
Comisionada Instructora dio por fenecido el plazo de siete dias hdbiles
otorgado a las partes, teniéndose a las mismas realizando pronunciamientos
respectivos; por lo que, con fundamento en los articulos 1, 2, 6, 86, 87, 88 y 98
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Oaxaca, asi como en los numerales 1, 2, 3, 74, 93 fraccion V
inciso e) y 97 fracciones | y VIl de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, al no haber
existido requerimientos, diligencias o trdmites pendientes por desahogar en el
expediente, la Comisionada Ponente declaré cerrado el periodo de
instruccion, ordendndose elaborar el proyecto de Resolucidon

correspondiente; y

CONSIDERANDO:

PRIMERO. COMPETENCIA.

Este Organo Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia,
Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, es
competente para conocer y resolver el Recurso de Revisidn que nos ocupaq,
garantizar, promover y difundir el Derecho de Acceso a la Informacion
PUblica, resolver sobre la negativa o defecto enlas respuestas a las solicitudes
de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon, Oposicion y Portabilidad de Datos
Personales, asi como suplir las deficiencias en los Recursos interpuestos por los
particulares; lo anterior en términos de lo dispuesto en los articulos 6o de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; 19 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; 3y 114 apartado C de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca; 1, 2, 3, 103 y 108 de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1,2, 3, 90y
98 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca; 1, 2, 3, 74 y 93 fracciéon Vinciso €) de la Ley

de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica y Buen Gobierno del
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Estado de Oaxaca; 5 fraccion XXV, 8 fracciones IV, V y VI, del Reglamento
Interno y 8 fraccion lll del Reglamento del Recurso de Revision, ambos del
Organo Garante; Decreto 2473, publicado en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Oaxaca, el dia uno de junio del ano dos mil veintiuno
y Decreto nUmero 2582, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Oaxaca, el dia cuatro de septiembre del ano dos mil veintiuno,
decretos que fueron emitidos por la Sexagésima Cuarta Legislatura

Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.

SEGUNDO. REQUISITOS DE PROCEDENCIA.

En concepto de este Organo Garante, se encuentran satisfechos los requisitos
de procedencia del presente Recurso de Revision, en términos de los articulos
82,83, 90, 91 y 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, tal como se expone a

continuacion.

En primer lugar, se fiene que el Recurso de Revision fue interpuesto a través
de escrito libre de manera fisica, ante la Unidad de Transparencia del

Responsable, conforme al articulo 82 de la Ley en cita.

En segundo término, se tiene que el titular que tiene el interés juridico o
legitimo de la resolucién de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO,
acreditd su identidad a través de la identificacion oficial que para tal efecto
anexd desde el momento de interponer su solicitud inicial y la cual obra en el
expediente respectivo; con lo cual, se acredita la legitimacién ad procesum
por una parte, y por otfra se surte lo previsto por el articulo 83 de la Ley Locall
de Proteccién de Datos Personales, en relacion con el diverso numeral 37 de

la misma Ley.

Ahora bien, se tiene que la interposicion del presente medio de defensa
ocurrid dentro del plazo de quince dias hdbiles, previsto en el primer pdrrafo
del articulo 90 de la misma Ley, contados a partir de la notificacion de la
respuesta a la solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, ya que el
Sujeto Obligado proporciond respuesta el dia dos de agosto, mientras que el
Titular interpuso recurso de revision por inconformidad con la respuesta, el dia
quince de agosto; esto es, en el dia noveno hdbil siguiente y por ende dentro

del término legal.
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Por otra parte, se tiene que el presente Recurso de Revision fue interpuesto
de conformidad con la causal prevista en la fraccidn XI, del articulo 91 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca, toda vez que el Recurrente manifesté como motivo de
inconformidad el que no se dio frdmite a su solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, (Acceso); por lo que se colma el requisito de procedibilidad

del presente medio de defensa.

Por Ultimo, se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de los
requisitos formales que exige el articulo 92 de la misma Ley en cita; de ahi
que, al estar colmados tales requisitos, se acredita la procedencia del

presente Recurso de Revision.

TERCERO. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO.

Este Consejo General realiza el estudio de las causales de improcedencia y
sobreseimiento del Recurso de Revision, establecidas en los articulos 95y 96
de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Oaxaca, por tratarse de una cuestion de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la
pdagina 1538, de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la

Federacion 1917-1988, que a la letra senala:

“IMPROCEDENCIA: Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse
previamente la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de
orden publico en el juicio de garantias.”

Asi mismo, atento a lo establecido en la tesis 1.70.P.13 K, publicada en la
pdgina 1947, Tomo XXX, Mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario

Judicial de la Federacion y su Gaceta, que a la letra refiere:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA
LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73, Ultimo
parrafo, 74, fraccion llly 91, fraccion lll, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio,
sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que
se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente,
sin que para ello sea obstdculo que se trate de la parte respecto de la cual
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no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos figuras distintas:
el andilisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja.
Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el
pdrrafo aludido, establece categdricamente que las causales de
improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que,
inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo,
conforme al Ultimo numeral invocado que indica: "si consideran infundada
la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la
parte recurrente, ya que el legislador no sujetd dicho mandato a que fuera
una, en lo especifico, la promovente del recurso de revision para que
procediera su estudio. En consecuencia, dicho andlisis debe llevarse a cabo
lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis,
otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, o que es
un tema distinto relativo al fondo del asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Ojeda Bohdrquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo
Garduno.

En ese sentido, previo al andlisis de fondo del presente asunto, este Organo
Garante readlizard un estudio oficioso respecto de las causales de
improcedencia y sobreseimiento del Recurso de Revision, pues aun y cuando
el Sujeto Obligado no las haya hecho valer, dicho estudio corresponde a una

cuestion de orden publico.

En virtud de lo anterior, por las consideraciones expuestas en el Considerando
qgue inmediatamente antecede, este Consejo General considera que han
quedado satisfechos todos y cada uno de los requisitos para la procedencia
del presente Recurso de Revision, sin que se haya advertido por cualquiera
de las partes ni oficiosamente por este Organo Garante, la existencia de
alguna causal con la que se manifieste la notoria improcedencia del medio
de defensa que nos ocupa; de ahi que no se actualiza ninguna de las
causales de improcedencia previstas en el articulo 95 de la Ley de Protecciéon

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Por otfra parte, respecto de las causales de sobreseimiento previstas en el
articulo 96 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, del andlisis realizado por este Organo
Garante, se advierte que en la especie el Titular no se ha desistido; no se tiene

constancia de que haya fallecido; no se advirtid que sobrevenga causal de
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improcedencia alguna; el recurso de revision no se ha quedado sin materia 'y

no existe modificacion o revocacion del acto inicial.

Por ende, no se actualizan las causales de improcedencia y sobreseimiento
previstas en la Ley, en consecuencia, resulta pertinente realizar el estudio de

fondo sobre el caso que nos ocupa.

CUARTO. FIJACION DE LA LITIS.

Al entrar al estudio de los antecedentes del presente recurso de revision, la
Ponencia Instructora aprecia que los extremos de la litis, se configuran en
razon de que segun lo senala la Titular, el Responsable no da trdmite a su

solicitud para el ejercicio del derecho de acceso de datos personales.

En razén de lo anterior, la Litis se fija en determinar si el Responsable dio o no,
trdmite a la solicitud de derechos ARCO, para resolver si resulta procedente
ordenar o no el Acceso, conforme a lo establecido en la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.
De esta forma se continuard con el estudio del caso que nos ocupa.

QUINTO. ESTUDIO DE FONDO.

En primer lugar, es preciso contextualizar que, el Derecho a la Proteccion de
los Datos Personales, asi como el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion (ARCO) de los mismos, se encuentra consagrado en el articulo 16,
segundo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

mismo que a la letra refiere lo siguiente:

“Articulo 16.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelaciéon de los mismos, asi como a
manifestar su oposicidon, en los términos que fije la ley, la cual
establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el
fratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones
de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de ferceros.

. (Sic)
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Por su parte, el articulo 43 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dispone que en todo momento
el Titular o su representante podrdn solicitar al Responsable, el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion al tratamiento de los datos
personales que le conciernen, para lo cual, el articulo 48 de la propia Ley en
cita, refiere que la recepcién y frdmite de las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO que se formulen a los Responsables, se sujetard al
procedimiento establecido en dicha Ley y demds disposiciones que resulten
aplicables en la materia, como en este caso lo es la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Conforme al Resultfando Primero, se observa que el Titular requirid al

Responsable le le otorgara acceso a datos personales, en el que le informara:

“[...]JA). — Me informe las prestaciones que me fueron cubiertas por mi
jubilacion.

B). - Me informe y detalle la cantidad de cada una de las prestaciones
que me fueron pagadas por mi jubilacion.

C). - Me informe si me fue cubierto y pagado la prima de antigiedad
por mi Jubilacion.

D). - Me informe si me fue cubierto y pagado la Nivelacion Salarial por
mi jubilacion.

. (Sic)

Del Resultando Segundo, se tiene que el Titular de la Unidad de Enlace vy
Acceso a la Informacion y de la Unidad de Transparencia, esencialmente
senald en respuesta que la credencial de elector aparentemente pertenece
al solicitante, sin embargo, considero que ese documento no acredita el
cardcter o calidad con la que esa persona comparece en la solicitud en

materia de proteccion de datos personales.

De forma que ante la respuesta otorgada, el Titular interpuso recurso de
revision, en el que sustancialmente precisé le resulta incongruente e
infundado lo aducido por el Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la

Informacién y de la Unidad de Transparencia del Responsable al establecer
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que aun y cuando acompand en su solicitud la copia de su Credencial de
Elector el Responsable aduzca que no se le tuvo por acreditado su identidad,
siendo evidente que resulta incongruente que su determinacion lo sustente
con el articulo 52 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados. Como se desprende del Resultando Tercero

de la presente resolucion.

Por ofra parte, en cumplimiento al requerimiento realizado en el acuerdo de
admision, la Comisionada instructora, tuvo al Titular de la Unidad de Enlace y
Acceso a la Informaciéon y de la Unidad de Transparencia, manifestando
especialmente que “... Con estricto apego al principio de legalidad
deducido del articulo 16 de la Constitucion Federal, esta autoridad invocd en
la respuesta dada al particular los preceptos y ordenamientos legales, asi
como las circunstancias y razones por las cuales existia una imposibilidad de
entregar la informacion en los términos formulados por el ahora recurrente,
de tal forma que habia quedado claro el razonamiento sustancial en el que
se soportd la autoridad para proceder en los términos ocurridos, sin que el
particular haya desvirtuado lo expresado por el sujeto obligado, luego que se
limita a reiterar de forma dogmdatica que si cumplié con los requisitos que
marca la ley para efecto de hacer valer los derechos ARCO, por lo que sus
argumentos son inoperantes.”. De manera que, el Titular de los Datos, no

realizé manifestacion alguna.

Al respecto debe establecerse en primer momento el concepto de datos
personales, asi tenemos que el articulo 3, en la fraccion VI, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales vigente en la entidad, define al dato personal
como cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada
o identificable, anade el legislador, que se considera que una persona es
identificable cuando su idenfidad pueda determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier informacion.
Cabe mencionar también, que, en materia de datos personales, la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado

de Oaxaca, en su parte conducente, senala lo siguiente:
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“Articulo 6. Ademds de las definiciones contenidas en el articulo 3 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para
efectos de esta Ley, se entenderd por:

VIl. Datos Personales: Toda informacion numérica, alfabética, grdfica,
fotogrdfica, acustica o de cualquier ofro tipo concerniente a una
persona fisica, identificada o identificable, entre otra, la relativa a su
origen étnico o racial, o que esté referida a las caracteristicas fisicas,
morales o emocionales, a su vida afectiva y familiar, domicilio, nUmero
telefénico, patrimonio, ideologia y opiniones politicas, creencias o
convicciones religiosas, o filosoficas, los estados de salud fisicos o
mentales y las preferencias sexuales;

Articulo 61. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos
personales es confidencial y mantendrd ese cardcter de manera
indefinida y sdlo podrdn tener acceso a ella los titulares de la misma, o
sus representantes legales, y los servidores publicos que requieran
conocerla para el debido ejercicio de sus funciones.

Los sujetos obligados deberan tomar las medidas pertinentes para
proteger la informacion que refiere a la vida privada y los datos
personales de menores de edad que obren en sus archivos.

Articulo 62. Se considerard como informacidn confidencial:

. Los datos personales que requieran del consentimiento de las
personas para su difusion, distribucidon o comercializacién y cuya
divulgacion no esté prevista en una Ley;

Il. La protegida por los secretos comercial, industrial, postal, bursdtil,
bancario, fiscal, fiduciario, médico y profesional;

lll. La informacidn protegida por la legislaciéon en materia de derechos
de autor o propiedad intelectual; y

IV. Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados,
siempre que tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto
por las Leyes y los instrumentos internacionales.

Articulo 63. Los servidores pUblicos que reciban, gestionen, administren
o resguarden informacion que les entreguen los particulares, deberdn
en todo momento proteger los datos personales en términos de la
normatividad aplicable.”

De los preceptos invocados, se colige que por datos personales se refiere
entonces a “cualquier informacion concerniente a una persona fisica,

identificada o identificable”.
Es importante destacar que la proteccion de datos personales es un derecho

personal, por lo que su ejercicio solo corresponde a la persona titular o, en su

caso, a quien acredite su representacion.
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Por lo que, de conformidad con lo establecido por los articulos 44, 45, 46, 47
la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados, 92, 93, 94, 95 de los Lineamientos Generales de Proteccion de
Datos Personales para el Sector PUblico, se entiende al ejercicio del Derecho
ARCO, lo siguiente:

Acceso: La prerrogativa que tiene la persona titular de solicitar el acceso a
sus datos personales que obren en posesion del Responsable, asi como
conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de

su tratamiento.

La obligacion de acceso alos datos personales se dard por cumplida cuando
el Responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su
identidad y, en su caso, la identfidad y personalidad de su representante, los
datos personales a través de consulta directa, en el sitio donde se
encuentren, o mediante la expedicidon de copias simples, copias certificadas,
medios magnéticos, dpticos, sonoros, visuales u hologrdficos, o cualquier ofra

tecnologia que determine el fitular.

Rectificacion: La prerrogativa que fiene la o el fitular de solicitar al
Responsable la rectificacion o correccion de sus datos personales, cuando

estos resulten ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados.

La obligacion de rectificar los datos personales se dard por cumplida cuando
el Responsable notifique al Titular, previa acreditacion de su identidad vy, en
sU caso, laidentidad y personalidad de su representante, una constancia que

acredite la correccidn solicitada.

Cancelacién: La prerrogativa que tiene la o el fitular de solicitar al
Responsable la cancelacién de sus datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de que los mismos ya

no estén en su posesion y dejen de ser tratados por este Ultimo.

La obligacion de cancelar los datos personales se dard por cumplida cuando
el Responsable noftifique al Titular, previa acreditacion de su identidad vy, en
su caso laidentidad y personalidad de su representante, una constancia que

senale: |. Los documentos, bases de datos personales, archivos, registros,
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expedientes y/o sistemas de tratamiento donde se encuentren los datos
personales objeto de cancelacion; Il. El periodo de bloqueo de los datos
personales, en su caso; lll. Las medidas de seguridad de cardcter
administrativo, fisico y técnico implementadas durante el periodo de
blogueo, en su caso, y IV. Las politicas, métodos y técnicas utilizadas para la
supresion definitiva de los datos personales, de tal manera que la

probabilidad de recuperarlos o reutilizarlos sea minima.

Oposicion: La prerrogativa que tiene la o el fitular de oponerse al tratamiento
de sus datos personales o exigir que se cese en el mismo, cuando:

l. Aun siendo licito el fratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dano o perjuicio al titular, y

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual
le produzca efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa
sus intereses, derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin
intervencion humana, determinados aspectos personales del mismo o
analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional, situacion
econdmica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabiidad o

comportamiento.

La obligacion de cesar el tfratamiento de los datos personales se dard por
cumplida cuando el Responsable notifique al Titular, previa acreditaciéon de
su identidad vy, en su caso, la identidad y personalidad de su representante,

una constancia que senale dicha situacion.

Por otra parte, la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesidon de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, establece en sus articulos 31, 32 y

39, lo siguiente:

“Articulo 31.- En todo momento el titular o su representante podrdn
solicitar al responsable, el acceso, rectificacidon, cancelacion u
oposicion al tratamiento de los datos personales. El ejercicio de
cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el
ejercicio de ofro.

Los datos personales sélo podrdn ser proporcionados a su titular, a su

representante, a la autoridad judicial que funde y motive su solicitud, o
a terceros en los términos de la presente Ley. "
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“Articulo 32.-El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales
que obren en posesion del responsable, asi como conocer la
informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su
fratamiento.”

“Articulo 39.- La solicitud debe hacerse en términos respetuosos, no
podrd imponerse mayores requisitos que los siguientes:

I. Nombre del responsable a quien se dirige y de ser posible, el area
responsable que frata los datos personales;

ll. Nombre del solicitante titular de la informacion y del representante
legal, en su caso;

lll. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

IV. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la
personalidad e

identidad de su representante;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo
que solicita el titular;

VI. Planteamiento concreto claro y preciso de los datos sobre los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se frate del
derecho de acceso; y

VII. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales, en su caso.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, el titular
deberd senalar la modalidad en la que prefiere que éstos se
reproduzcan. El responsable deberd atender la solicitud en la
modalidad requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que lo limite a reproducir los datos personales en dicha
modalidad, en este caso deberd ofrecer otras modalidades de entrega
de los datos personales fundando y motivando dicha actuacion.”

De la transcripcion se tiene que el Titular tendrd derecho a acceder a sus
datos personales que obren en posesidon del sujeto obligado, conocer la
informacién relacionada con las condiciones y generalidades de su
tratamiento, asi como los requisitos que debe contener una solicitud de
acceso a sus datos personales, tal es el caso, como requisito los documentos

con los que el Titular acredite su identidad.

De esta manera, el articulo 83 de la Ley en cita, dispone los medios con lo
que el titular podrd acreditar su identidad, teniéndose en la fracciéon |, la

identificacion oficial:

“Articulo 83.- El titular podrd acreditar su identidad a través de
cualquiera de los siguientes medios:

I. Identificacion oficial;

. alll.
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En relacion a la problemdatica expuesta, en su normatividad referente al
Reglamento del Recurso de Revisidon de este Organo Garante, se establece
en materia de proteccion de datos personales en posesion de Sujetos
Obligado, como documentos para acreditar la identidad en el medio de

impugnacion, entre otros, la correspondiente a la credencial para votar.

“Articulo 13. En los Recursos de Revision en materia de proteccion de
datos personales en posesion de Sujetos Obligados, la o el Titular podrd
acreditar su identidad, a través de la presentacion de los siguientes
documentos, siempre y cuando se encuentren vigentes:

I. Credencial para votar;

Il. Pasaporte;

lll. Cartilla Militar;

IV. Cédula Profesional;

V. Licencia para Conducir.”

En ese orden de ideas, se advierte que el Titular en su solicitud adjunté copia
de credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral a
nombre de (...), mismo que coincide con el nombre de la persona que realizé
la solicitud en materia de proteccidon de datos personales, evidentemente el
Titular cumplié con el requisito de la normatividad, como lo fue presentar su

credencial para votar.

Sucede pues, que el Responsable considerd que el documento que adjuntd
el Titular para acreditar su identidad no acredita la identidad que ostenta el
solicitante, pues refiere que dicho documento no demuestra que

efectivamente esa persona sea la que promueve la solicitud.

En relacion con este tema, conftrario a lo argumentado por el Responsable,
la Ley de la materia reconoce que la identificacion oficial es un medio para
acreditar la identidad, al ser la credencial para votar identificacion oficial, es

es para el caso que nos ocupa un documento idéneo.
No pasa desapercibido, que si bien como lo refiere el Responsable que con

el documento presentado no pudiera existir una certeza plena de que quién

proporciona dicha documental sea quién realiza la solicitud, sin embargo, la
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credencial para votar con fotografia es reconocida por la Legislacion de la

materiq.

Por lo tanto, no fue correcto por un lado que el Responsable no haya dado
trdmite a la solicitud, por falta de documento idéneo para acreditar la
identidad, lo ideal debid ser continuar con el frdmite, turnar la solicitud a las
dreas competentes de tal manera que el Titular obtuviera una respuesta
basada en la buUsqueda exhaustiva respecto a sus datos personales, en
concordancia con lo que establece el criterio SO/005/2023, emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de

Datos Personales, que a la letra dice:

Ejercicio de derechos ARCO. BuUsqueda exhaustiva respecto a datos
personales en posesion de sujefos obligados. Los sujetos obligados deben
efectuar una busqueda exhaustiva de los datos personales a los que las
personas requieran tener acceso, con un criterio amplio, exhaustivo y
congruente, en la totalidad de sus unidades administrativas que pudieran
poseer datos personales conforme a sus atribuciones, facultades,
funciones y competencias; esto con la finalidad de evitar omisiones,
vulneraciones o dilaciones en el ejercicio del derecho, otorgando mayor
certeza juridica a las personas titulares.

En ese sentido, el Titular de la Unidad de Enlace y Acceso a la Informacion y
de la Unidad de Transparencia, pudo gestionar la solicitud al interior del
Instituto Estatal Educativo; es decir, debid efectuar una busqueda exhaustiva
de los datos personales del Titular en términos del requerimiento efectuado,
con un criterio amplio, exhaustivo y congruente, turnando la solicitud a todas
las areas administrativas que en el ejercicio de sus funciones sustantivas lleven
a cabo tratamientos de datos personales, a efecto de que se manifestaran
al respecto, otorgando asi mayor certeza juridica a la Titular. Esto, con la
finalidad de evitar omisiones, vulneraciones o dilaciones en el ejercicio de
este derecho, mdxime que, es una atribucidn que tiene la Unidad de
Transparencia, en términos de lo que establece el articulo 75 fraccion Il de la
Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Oaxaca.
Conrespecto, al pronunciamiento del Responsable respecto al Arficulo 77 de

los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector

PUblico, establece con claridad la forma en la que se debe acreditar la
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personalidad de un representante legal del titular de los derechos ARCO, sin
embargo, para el caso en particular, es evidente que el Titular actud por
mutuo propio, es decir el Titular de los derechos ARCO actio solo, por lo que

no necesita acreditar la personalidad de un representante legal de él.

De manera que, la respuesta del Responsable a tfravés de la Direccion de
Servicios Juridicos, indudablemente restringe el derecho de acceso a los
datos personales del Titular, pues este acreditd su identidad mediante
documento reconocido por la legislacion de la materia, cumpliendo con ello

el requisito exigible y por lo tanto debid dar acceso a los datos solicitados.

No debe perderse de vista, que en la solicitud de acceso a datos personales
se advierte que no corresponde a un servidor publico activo, pues el mismo
Titular refiere estar jubilado, hecho que no es suficiente para desestimar el
trdmite de atencidon a la solicitud, mdxime que los datos requeridos dan
cuenta sobre recurso publico en virtud de pago por jubilacion, por lo que no
se podria alegar informacion de cardcter confidencial sobre la cual resulte

necesario acreditar fehacientemente la titularidad de los datos requeridos.

En otro aspecto ligado a la solicitud, quedd sentado que la misma
corresponde a informacién relativa a la Jubilacion, por lo que se infiere que
el Responsable podria no contar con la informacién requerida, dado que no
se advierte derivado de sus funciones, facultades y competencias
establecidas en el articulo 1 del Decreto que reforma el decreto no 2,
publicado en extra del Periddico Oficial del Gobierno del Estado, de fecha
mayo 23 de 1992, que crea el Instituto Estatal de Educacion Publica de

Oaxaca, facultad para conocer sobre prestaciones respecto de jubilaciones:

ARTICULO 1.- Se crea el Instituto Estatal de Educacion Publica de Oaxaca (IEEPQ),
organismo descentralizado de la Administracidn Publica Estfatal, sectorizado a la
Gubemalura del Estado, con personalidad juridica, patrimonio propio v autonomia de gestion.
Tiene por objeto prestar los servicios de educacidn inicial basica incluyendo la indigena,
especial, asi como la normal v demas para la formacidén de maestros, en el marco de los
principios establecidos por el articulo 3o, de la Constitucidn Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos y las leyes que derivan de dicho articulo, para garantizar la calidad en la
educacion obligatoria, con base en el mejoramiento constante y el maximo logro académico
de los educandos.

De igual manera, es necesario senalar que la Ley de Pensiones para los

Trabajadores del Gobierno del Estado de Oaxaca, en sus articulos 1, 2y 79
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establecen que la administracion de las prestaciones que esa Ley prevé a
favor de los trabajadores, jubilados, pensionados y pensionistas, estard a

cargo de la Oficina de Pensiones del Estado de Oaxaca:

“ARTICULO 1.- La presente Ley es de orden publico e interés general y
tiene por objeto el establecimiento de un régimen de seguridad social
que garantice el bienestar social de los trabajadores, jubilados,
pensionados y pensionistas del Gobierno del Estado de Oaxaca.”

“ARTICULO 2.- La organizacién y administracién de las prestaciones que
esta Ley establece a favor de los trabajadores, jubilados, pensionados y
pensionistas estard a cargo de la Oficina de Pensiones del Estado de
Oaxaca cuya organizacion y funcionamiento quedardn sujetos al
régimen que en esta propia Ley se consigna.”

“ARTICULO 79.- La Oficina de Pensiones serd un Organo Descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio y funcionard con el
personal de estructura y ocupacional que el Ejecutivo estime pertinente.
El Gobierno y la administracion de la Oficina de Pensiones del Estado de
Oaxaca, estaran a cargo de un Consejo Directivo, que fendrda
personalidad juridica y que estard integrado por:

a) Un representante designado por el Poder Judicial;

b) Un representante designado por el Poder Legislativo;

c) Un representantes designados por el Poder Ejecutivo;

d) Dos representantes de los trabajadores designados por el Sindicato
mayoritario del Estado y un representante de los pensionados.”

De lo que se sigue traer a colacion el contenido del articulo 41 de la Ley de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Oaxaca, establece que en aquellos casos en que se determine la
incompetencia por parte del Responsable para atender las solicitudes de

ejercicio de derechos ARCO, deberd de comunicarlo al fitular:

“Articulo 41.- Cuando el responsable no sea competente para atender
las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO, deberd hacer del
conocimiento del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes
a la presentacion de la solicitud, en caso de poderlo determinar,
orientarlo hacia el responsable competente.”

Sin embargo, es de conocimiento que los maestros generan antiguedad y
cotizan en el ISSSTE, en ese sentido la competencia resulta para el caso ser
concurrida, para el Responsable dado que la persona se presume fue
trabajador de ese Instituto, pero el régimen de jubilacion se framita ante el
ISSSTE.
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Avala lo anterior, el Documento orientador? sobre pensiones de los maestros

pertenecientes a la Seccion XXIl, en lo que interesa:

INFORMACION REFERENTE AL PROCESO DE JUBILACION

%01 0 L =0 .
O N : - PENSIGN DIRECTA [DECIMO TRANSITORIO)
S AR AT 2 J
A} PORFUBILACION
E] RETIRD POR EDADY TIEMPO DE SERVICIOS
C] FEWSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA
CUENTAS INDIVIDUALES
) BONOS DE PENSION DEL ISS5TE
E) SEGUROS ¥ TIFOS DE PENSION
F} ALTERMATIVAS DE PAGD DE FENSION
5} CONCEFTOS RECLUFERABLES
PENSIONES:

PENSIONES DIRECTAS: 30M AQUELLAS OUE DE ACLERDO & SU SITUACION GOZA EL
TRAEAIADOR EN VIOA, SIENDO LAS SESUIENTES:

A) POR JUBILACION

SE REQUNERE ANTIGUEDAD ¥ COTIZACKOM AL ISSSTE, EM EL CASD DE LOS HOMBRES 23
AROS CON & MESES ¥ 1 D4, EM EL CASO DE LAS MUSERES 27 AROS CON & MESES ¥ 1

Y i Dia
et . ‘ ESPECIFICANDD QUE A PARTIR DE LA REFORMA A LA LEY DEL ISS5TE (MARZO 2007} 5E
i el 4 llm um EDU(MIO“ mt ‘Nos ESTA FIDIENDO EL TIEMFO DE COTIZACION ¥ UNA EDAD MINIMA DETERMINADA,
i !“m‘! f m,“o h 0‘““’“1& v CONFORME AL SIGLNENTE TABLILADOR:
LOLT( 81 JERRR

De ello resulta necesario admitir, que el sistema de pago de ndémina en
educacion estd dividido entfre los estadosy el Gobierno Federal. La
Federaciéon transfiere recursos a los estados para el pago de ndmina
mediante el FONE3, por lo que existe para el caso que nos ocupq, la

competencia concurrida.

Pese a ello, el Responsable no realizé la debida tramitaciéon de la solicitud de
acceso a datos personales a efecto de establecer, en su caso, sicuenta o no

con los datos requeridos.

Bajo esa tesitura, el motivo de inconformidad planteado por el Titular resulta
fundado, pues al manifestar el Responsable que no acreditd su identidad y
por consiguiente se negd el acceso a los datos personales requeridos, se
restringid su derecho previsto en la legislacion correspondiente, en
consecuenciaq, resulta procedente revocar la respuesta del Responsable, a

efecto de que realice las gestiones al interior a efecto de localizar los datos

hitps://www.cencos22oaxaca.org/wp-content/uploads/2018/08/2018-PROCESO-DE-
JUBILACION-1.pdf
3 Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y el Gasto Operativo
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solicitados y los proporcione al Titular, o bien en caso de no contar con ellos,
ya sea por su inexistencia o por incompetencia, lo declare de manera
fundada y motivada, debiendo ser confimado por su Comité de

Transparencia.

En ese contexto, de un razonamiento analdgico, resulta procedente que,
para el caso de que la Responsable cuente con la informacion solicitada por
la Titular, le haga saber el procedimiento para la entrega de la misma,
tomando en consideracidon que resulta necesario la acreditacion de la
representacion ante la Unidad de Transparencia del Responsable, a efecto
de que, quede constancia de la misma y no exista una vulnerabilidad para

los Datos Personales de la Poderdante.

Avala lo anterior, la aplicacién, al caso concreto, el criterio SO/001/2018,
emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccion de Datos Personales, que a la letra dice:

Enfrega de datos personales a través de medios electrénicos. La
entrega de datos personales a través del portal de la Plataforma
Nacional de Transparencia, correo electronico o cualquier ofro medio
similar resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan
corroborado previamente la identidad del titular.

En ese sentido, se comparte el argumento del Sujeto Obligado que es
necesario la presencia fisica del particular, para el caso que sea

proporcionado la informacion confidencial del interés del Titular.

SEXTO. DECISION.

Por todo lo anteriormente expuesto, y con fundamento en lo previsto por el
articulo 111 fraccion lll de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y 98 fraccion Il de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, y
motivado en el Considerando QUINTO de la presente Resolucion, este
Consejo General considera fundado el motivo de inconformidad expresado
por el Titular, en consecuencia, se revoca la respuesta, a efecto de que
realice las gestiones al interior de ese Instituto para localizar los datos
solicitados y los proporcione al Titular, o bien en caso de no contar con ellos,

ya sea por su inexistencia o por incompetencia, lo declare de manera
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fundada y motivada, debiendo ser confimado por su Comité de

Transparencia.

SEPTIMO. - PLAZO PARA CUMPLIMIENTO.

Esta resolucion deberd ser cumplida por el Responsable dentro del plazo de
diez dias hdbiles, contados a partir de aquel en que surta efectos la
notificaciéon, conforme alo dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca;
asi mismo conforme a lo establecido por el arficulo 111 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dentfro de
los tres dias hdbiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a ésta, deberd
informar a este Organo Garante sobre ese acto, anexando copia del

documento realizado, a efecto de que se corrobore tal hecho.

OCTAVO. MEDIDAS PARA CUMPLIMIENTO.

Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucidon por parte del
Responsable dentfro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria
General de Acuerdos para que aplique las medidas previstas en los articulos
106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Oaxaca.

NOVENO. VERSION PUBLICA.

En virtud de que en las actuaciones del presente Recurso de Revision no obra
constancia alguna en la que conste el consentimiento del Recurrente para
hacer publicos sus datos personales, hdgase de su conocimiento, que una
vez que cause ejecutoria la presente Resolucion, estard a disposicion del
publico el expediente para su consulta cuando lo soliciten y de conformidad
con el procedimiento de acceso a la informacién establecido en la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca, para lo cual deberdn generarse versiones publicas de las
constancias a las cuales se otorgue acceso en términos de lo dispuesto por
los articulos 6, 11, 13 y 24 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

RESUELVE:
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PRIMERO. Este Consejo General del Organo Garante de Acceso a la
Informacioén PuUblica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen
Gobierno del Estado de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el
Recurso de Revisidon que nos ocupa, en términos del Considerando PRIMERO

de esta Resolucion.

SEGUNDO. Con fundamento en lo previsto por el articulo 111 fraccion lll de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y 98 fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, y motivado en el
Considerando QUINTO de la presente Resolucion, este Consejo General
considera fundado el motivo de inconformidad expresado por la Titular, en
consecuencia, se revoca la respuesta, a efecto de que el Responsable
atienda la solicitud de datos personales en términos de lo establecido en el

Considerando SEXTO de la presente Resolucion.

TERCERO. Esta resolucidon deberd ser cumplida por el Responsable dentro del
plazo de diez dias hdbiles, contados a partir de agquel en que surta efectos la
notificacidon, conforme a lo dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca;
asi mismo conforme a lo establecido por el articulo 111 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, dentro de
los tres dias hdbiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a ésta, deberd
informar a este Organo Garante sobre ese acto, anexando copia del

documento realizado, a efecto de que se corrobore tal hecho.

CUARTO. Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte
del Responsable dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria
General de Acuerdos para que aplique las medidas previstas en los articulos
106 y 107 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Oaxaca.

QUINTO. Protéjanse los datos personales en términos del Considerando

Octavo de la presente Resolucion.
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SEXTO. Notifiquese la presente resolucion a las partes y, una vez cumplida

archivese como asunto total y definitivamente concluido.

Asilo resolvieron las y los infegrantes del Consejo General del Organo Garante
de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccidon de Datos
Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, asistidos del Secretario

General de Acuerdos, quien autoriza y da fe. Conste.

Comisionado Presidente

Lic. Josué Solana Salmordn

Comisionada Ponente Comisionada

L.C.P. Claudia Ivette Soto Pineda Licda. Maria Tanivet Ramos Reyes

Comisionada Comisionado
Licda. Xochitl Elizabeth Méndez Mtro. José Luis Echeverria Morales
Sadnchez

Secretario General de Acuerdos

Lic. Héctor Eduardo Ruiz Serrano

Las presentes firmas corresponden a la Resolucidn del Recurso de Revision R.R.D.P. 0010/2023/SICOM.
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