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Recurso de Revision:
R.R.D.P.0006/2021/SICOM

Recurente: [

Responsable: Direccion del Registro Civil

Eliminado: Nombre de la
persona recurrente.
Fundamento legal: art. 116
LGTAIP y arts. 6, f. XVIII, 12,
29,f.11,61,62,f.1,y 63 de
la LTAIPBGO.

Comisionada Ponente: Llicda. Maria
Tanivet Ramos Reyes

Oaxaca de Judrez, Oaxaca, 10 de marzo de 2022.

Visto el expedienfe del recuso de revision identificado con el rubro
R.R.D.P.0006/2021/SICOM en materia de Datos Personales interpuesto por_
_, en lo sucesivo la parte recurrente, por inconformidad con la
respuesta a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO por parte de la Direccion del
Registro Civil, en lo sucesivo el responsable, se procede a dictar la presente Resolucion

tomando en consideracion los siguientes:

Resultandos:

Primero. Solicitud de Informacion.

El 27 de agosto de 2021, la parte recumrente realizd al responsable una solicitud de
gjercicio de derechos ARCO a fravés del Sistema Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), misma que quedo registrada con el nimero de folio 00627721, y

en la que se requirid lo siguiente:

", o' ropio derecho y con fundamento en los articulos 60 y

8o constitucionales, solicito respetuosamente, lo siguiente.

Nombre de la

persona

Cinco tantos de copias certificadas del acta de nacimiento a nombre de la que suscribe,

recurrente. identificada con los siguientes datos i) afio de registro 1981; ii) nimero de acta |JJ; iii)
entidad de registro 20 OAXACA, vy; iv) municipio de registro 259 SAN MIGUEL

Fundamento AHUEHUETITLAN, de catorce de diciembre de mil novecientos ochenta y uno.

legal: art. 116

LGTAIP y arts. De igual forma, solicito al Registro Civil de la entidad federativa de Oaxaca, la digitalizacion

6. £. XVIII. 12 de mi acta de nacimiento al portal https//www.gob.mx/ActaNacimiento, a fin de estar en
’ 7 posibilidad de descargarla en cuanto la necesite., tipo de derecho ARCO: Acceso, presento

29, f.11, 61, 62, solicitud: Titular, representante: tipo de persona: Titular.

f.1,y63 dela

LTAIPBGO. Los datos de mi acta de nacimiento son visibles en el PASO 2 del tramite de la CURP en la

pagina oficial de RENAPO (https//www.gob.mx/curp). Asimismo, adjunto a la presente mi
acta de nacimiento en copia simple.

Anexo a su solicitud, la parte peticionaria adjuntd copia de su credencial expedida por

el Instituto Federal Electoral.
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Segundo. Respuesta a la Solicitud de Informacion.

De conformidad conlas constancias que obran en el expediente el sujeto obligado dio

respuesta a la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO, en los siguientes términos:

RESPUESTA A SOLICITUD FOLIO 00627721, MEDIANTE OFICIO DRC/UT/88/2021,
MISMO QUE SE AGREGA EN FORMATO .PDF

Asi, adjunto a su respuesta se encontré el oficio DRC/UT/88/2021, signado por el

responsable de la Unidad de Transparencia, dirigido a la persona solicitante y en el que

se senala:

En atencidn a su solicitud con nimero 00627721, presentada en la Plataforma Nacional de
Transparencia, le hago de conocimiento que el tramite o servicio que solicita son atendidos
por el Departamento de Tramites Foraneos de esta Direccidn, para tal efecto le proporciono
los datos de contacto.

Lineas Telefénicas:
01 (951) 5167951
01(951)5168874
01 (951) 50309 75
01 (951) 51 6 89 58
Correo Institucional: enlace.regcivil@oaxaca.gob.mx

No imito manifestar que la expedicidn de actas del registro civil tiene un costo de $103.00
(ciento tres pesos cero centavos M.N), lo anterior con fundamento en el articulo 43 fraccion
| de la Ley Estatal de Derechos.

Tercero. Interposicion del Recurso de Revision.

H 6 de septiembre de 2021, la parte recurrente interpuso a fravés de la PNT, Recurso de

Revision porque no hubo respuesta a su solicitud, y en el que manifestd en el rubro de

motivo de la inconformidad, lo siguiente:
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I o' propio derecho, interpongo recurso de revisién en contra

de la respuesta emitida por el responsable de la Unidad de Transparencia del Registro Civil
de Oaxaca, pues no atendié mi solicitud en los términos requeridos. Solamente se limité a
proporcionarme los datos de contacto del Departamento de Tramites Foraneos.

Ahora bien, mediante solicitud principal con folio 00627721, pedi en lo conducente, lo
siguiente:

1) copia certificada de mi acta de nacimiento, proporcionando datos para su fcil localizacion.
Cuya informacién estan obligados a proporcionarmela en los términos sefialados, por ser
documentacion personal.

2) Solicité la digitalizacion de mi acta de nacimiento en el portal de
https//www.gob.mx/ActaNacimiento, pues en esta misma pagina refiere que es obligacién
del Registro Civil de Oaxaca digitalizar y subir al portal, las actas de nacimiento, como es en
mi caso. Se ofrece como prueba esta pagina como hecho notorio.

Ademas el sujeto obligado no fundamentacion y motivé su respuesta.
A través del presente recurso de revision, solicito que se ordene a ese sujeto obligado, me
expida copia certificada de mi acta de nacimiento y se suba la misma al portal referido con

antelacion.

Lo anterior con fundamento en las disposiciones 142 y 143, fracciones IV, V y Xll de la Ley
de la materia.

Adjunto al recurso de revision en la PNT, no se encontré documento adjunto alguno.

R.R.D.P.0006/2021/SICOM

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"



mailto:enlace.regcivil@oaxaca.gob.mx

Almendros 122, Colonia Reforma,

OGAI Po Oaxaca de Juérez, Oax., C.P. 68050
01 ({951) 5151190 | 51523 21
Organo ante de A 0 a la Info cion Publica
Tra ales y
Bu ; 2

INFOTEL 800 004 3247

@HA

0 ocAIP Oaxaca | @ @0GAIP_Oaxaca

Cuarto. Admisién del Recurso.

En términos de los articulos 1, 2, 3y 107 fraccion |, de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; 1, 9, 91 fraccion XI, 92, 94y 97 de la
Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca, mediante proveido de fecha 1 de diciembre de 2021, la licenciada Maria
Tanivet Ramos Reyes, Comisionada de este Organo a quien por furno le comespondid
conocer el presente asunto, tuvo por admitido el Recurso de Revision radicado bajo el
rubro R.R.D.P/0006/2021/SICOM, ordenando integrar el expediente respectivo,
mismo que puso a disposicion de las partes para que en el plazo de siete dias hdbiles
contados a partir del dia hdbil siguiente al de la notificacion, manifiesten su voluntad

de conciliar.

Quinto. Elaboracion del proyecto

E 15 de diciembre de 2021, con fundamento en el articulo 107, fraccidon IV de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados: 94 de
la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca, se tuvo que una vez transcurido el plazo de siete dias hdbiles y que
ninguna de las partes realizd manifestacion alguna dentro del plazo establecido en el
acuerdo de fecha 1 de diciembre de 2021, la Comisionada ponente ordend la

elaboracion del proyecto.
CONSIDERANDO:

Primero. Competencia.

Este Organo de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccion de Datos
Personales y Buen Gobiemo del Estado de Oaxaca, es competente para conocer y
resolver el Recurso de Revisibn que nos ocupaq, asegurar el derecho a la proteccion de
los datos personales que se encuentren en posesion de sujetos obligados en el dmbito
estatal y municipal, lo anterior en términos de lo dispuesto en los articulos 6 y 16, pdrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3y 116 apartado
C dela Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca; articulo 2 fraccion
V, 91 fraccion | de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 90, 91, 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.
Segundo. Legitimacion.

El Recurso de Revision se hizo valer por la parte recurente, quien presentd solicitud de

ejercicio de derechos ARCO al Responsable, el dia 27 de agosto de 2021,
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interponiendo medio de impugnacién el dia 6 de septiembore del mismo ano, por lo
que ocunmid en tiempo y forma legal por parte legitimada para ello, conforme a lo
establecido por el articulo 90 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Tercero. Causales de Improcedencia y Sobreseimiento.

Este Consejo General redliza el estudio de las causales de improcedencia o
sobreseimiento del Recurso de Revision, establecidas en los articulos 95y 96 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca por fratarse de una cuestion de estudio preferente, en atencion a lo
establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pd&gina 1538, de la
Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1988, que a

la letra senala:

IMPROCEDENCIA: Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente
la procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio
de garantias.

Asi mismo, conforme alo establecido enlatesis|.70.P.13K, publicada enla pagina 1947,
Tomo XXXI, mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y

su Gaceta, que ala letra refiere:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
ultimo parrafo, 74, fraccion Il y 91, fraccién lll, de la Ley de Amparo, las causales de
sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que
las partes las aleguen o no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate
de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la
gueja. Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo
aludido, establece categéricamente que las causales de improcedencia deben ser
analizadas de oficio; imperativo éste que, inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda
instancia de amparo, conforme al dltimo numeral invocado que indica: "si consideran
infundada la causa de improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte
recurrente, ya que el legislador no sujeté dicho mandato a que fuera una, en lo especifico,
la promovente del recurso de revisién para que procediera su estudio. En consecuencia,
dicho andlisis debe llevarse a cabo lo alegue o0 no alguna de las partes actuantes en los
agravios y con independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue
respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto relativo
al fondo del asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revisién 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos. Ponente:
Ricardo Ojeda Bohérquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo Gardufio.
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En este sentido, conforme al articulo 95 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, el recurso de revision serd

desechado por improcedente cuando:

Articulo 95.- El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:

I Se presente de forma extemporanea;
. Que el Instituto haya resuelto anteriormente en definitiva sobre la materia del
mismo;

M. Que no se actualicen algunas de las causales de procedencia previstas en el
articulo 91, de la presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de
defensa interpuesto por el recurrente o en su caso por el tercero interesado, en
contra del acto recurrido;

V. El recurrente modifique o amplie su peticién en el recurso de revisién, Unicamente
respecto de los actos nuevos contenidos;

VI. El recurrente no acredite su interés juridico; o

VII. El Titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad
de este ultimo.

Por ofra parte, en el articulo 96 de la misma Ley se establece que el recurso serd

sobreseido en los siguientes casos:

Articulo 96.- El recurso de revision podra ser sobreseido, en todo o en parte, por las
siguientes causales:

l. El recurrente se desista expresamente;
. El recurrente fallezca;
M. Que sobrevenga alguna de las causales de improcedencia después de admitido el
recurso;
V. Quede sin materia el recurso de revisién; y
V. El responsable modifique o revoque la respuesta o realice actos positivos de tal
manera que el recurso de revision quede sin materia.

Una vez analizado el Recurso de Revision, se tiene que en el presente caso se actualiza
la causal prevista en el articulo 96, fraccion lll en relacion con el articulo 95, fraccion il
al no actualizarse alguna causal de procedencia respecto al segundo punto de la
solicitud de ejercicio de derechos ARCO. Esto es asi porque la parte recurrente senala
gue no se le dio trdmite al segundo punto de su solicitud en la que requiere que sea

digitalizada su acta de nacimiento para que se pueda acceder a fravés del portal.

Sin embargo, dicha peticion no actualiza ninguna solicitud de ejercicio de derechos
ARCO. Al respecto, el articulo 31 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca establece el derecho de solicitud
de acceso, recftificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de los datos
personales por parte del fitular o su representante. Asilos articulos 32, 33, 34y 35 definen

estos derechos como:

Articulo 32.- El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en
posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones
y generalidades de su tratamiento.

R.R.D.P.0006/2021/SICOM

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"




Almendros 122, Colonia Reforma,

OGAI Po Oaxaca de Juérez, Oax., C.P. 68050

01 ({951) 5151190 | 51523 21

cwh m rmacién Pablica INFOTEL 800 004 3247

s Personales

Organo Garante dr

0 ocAIP Oaxaca | @ @0GAIP_Oaxaca

@HA

Articulo 33.- El titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificaciéon o correccidon
de sus datos personales, cuando éstos resulten ser inexactos, incompletos o no se
encuentren actualizados.

Articulo 34.- El titular tendréa derecho a solicitar la cancelacidén de sus datos personales de
los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, a fin de gue los mismos ya
no estén en su posesién y dejen de ser tratados por este Ultimo.

Articulo 35.- El titular podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales o exigir que
se cese el mismo, cuando:

I. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause
un dafio o perjuicio al titular; y

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca
efectos juridicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervencion humana, determinados aspectos

personales del mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacion econémica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento.

Derivado de lo anterior se observa que en dicho punto de la solicitud no se actualiza el
gjercicio de algun derecho de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al
fratamiento de los datos personales y por tanto no se actualiza ningun supuesto
establecido en el articulo 91 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca:

Articulo 91.- El recurso de revision procedera en los siguientes supuestos:

I. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan las
caracteristicas sefialadas en las leyes que resulten aplicables;

Il. Se declare la inexistencia de los datos personales;

[ll. Se declare la incompetencia por el responsable;

IV. Se entreguen datos personales incompletos;

V. Se entreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el acceso, rectificacidén, cancelacién u oposicién de datos personales;

VII. No se dé respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO dentro de los
plazos establecidos en la presente Ley y demas disposiciones que resulten aplicables en la

materia;

VIII. Se entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado, o en un formato incomprensible;

IX. El titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempos de entrega de
los datos personales;

X. Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada la
procedencia de los mismos;

XI. No se dé tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO; y

XIl. En los demas casos que dispongan las leyes.

Asimismo, respecto a este punto en especifico, la respuesta brindada por el sujeto
obligado se apegd al marco normativo existente, pues en el articulo 43 de la Ley citada

se establece:
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Articulo 43.- Asimismo, en caso de que el responsable advierta que la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la
presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

En este sentido, se advierte que de forma general el responsable informd a la
hoy parte recurrente que el trdmite o servicio solicitado se realiza a través del
Departamento de Trdmites Fordneos. En este sentido, este Organo Garante
realizé una busqueda de informacién y pudo identificar que en la pdgina del

Gobierno de México www.gob.mx/ActasNacimiento al no poder encontrar el

acta de nacimiento solicitada por la parte recurrente remitio a la pdgina
“Digitalizacién y correccion de actas”

(https://www.gob.mx/actas/articulos/digitalizacion-y-correccion-de-actas) en

la que senala:

Directorios de SIDEA y Registros Civiles

Consulta en la siguiente liga de internet el Directorio de Enlaces de Atencién del Sistema de
Impresion de Actas Interestatales (SIDEA), quienes son los encargados de incorporar las
actas a la Base de Datos Nacional del Registro Civil.

https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/630612/Directorio_de enlaces de Atencio n SIDEA 2
1-02-2022.pdf

En dicha liga electrénica fue posible localizar un PDF donde senala que el encargado
de incorporar las actas de nacimiento ala Base de Datos Nacional del Registro Civil en
el estado de Oaxaca es el Jefe del Departamento de Trdmites Fordneos. Es decir, la

unidad administrativa que originalmente senald el responsable.

= Directorio_de_enlaces_de_Atencio_n_SIDEA_21-02-2022 pdf

[t /Awww.n el
registro-civil

Lunes a viernes de 8:00 - 17:00 horas para expedicidn de actas, para juicios
|de 8:00 a 14:30 horas.

Calle Garcla Vigil N* suz Col. Centro
(Oaxaca, Oax. C.P. 681

(951) 5168874
Jefe del (951) 5030075
Oaxaca Lic. Emilio Javier Rodriguez Luis | Departamento de

Tramites Correo lenlace. gob.mx

Liga de intemet Inttps:/iwww.0axaca. gob.mx/civil

Horario de Atencion:  |Lunes a viernes de 9:00 - 15:00 horas

Registro Nacional de Poblacién e Identidad

GOBERNACION RENAPO 5 CONAFREC

Por lo anterior, resulta procedente sobreseer parciamente el recurso redlizado por el
particular, toda vez que la misma configura la causal establecida en el articulo 96,

fraccion lll en relacion con el articulo 95, fraccion il al no actualizarse alguna causal de

R.R.D.P.0006/2021/SICOM

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA"



http://www.gob.mx/ActasNacimiento
https://www.gob.mx/actas/articulos/digitalizacion-y-correccion-de-actas
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/630612/Directorio_de_enlaces_de_Atencio_n_SIDEA__21-02-2022.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/630612/Directorio_de_enlaces_de_Atencio_n_SIDEA__21-02-2022.pdf

Almendros 122, Colonia Reforma, ﬂ

OGAI Po Oaxaca de Juarez, Oax., C.P. 68050
01 (951) 51511 90 | 515 23 21
' » del 0 de a

Organ la Informacién Pdblica, INFOTEL 800 004 3247
Trans|

Buen Gobiernc

0 ocAIP Oaxaca | @ @0GAIP_Oaxaca

procedencia respecto a la inconformidad relativa al segundo punto de la solicitud de

ejercicio de derechos ARCO.

Derivado de ello, se procederd a redlizar el andlisis de fondo respecto al primer punto

de la solicitud de la parte recurrente.

Cuarto. Estudio de fondo
La Litis en el presente caso consiste en determinar sila inconformidad planteada por la
parte recurente relativa a que el responsable no dio trdmite a su solicitud para el

ejercicio de los derechos ARCO resulta fundada o no.

Al respecto, se tiene que la parte recurrente realizd en parte una solicitud de acceso a
sus datos personales al solicitar cinco copias certificadas de su acta de nacimiento
para lo cual proporciond los siguientes datos de localizacion:

ANno de registro

NUmero de acta

Entidad de registro

Municipio de registro

Y una fecha que no senala a qué comresponde.

Para lo anterior senala que remite copia de su acta de nacimiento, sin embargo, en
archivo anexo solo se encontrd copia de su credencial expedida por el Instituto Federal

Electoral.

En respuesta, el responsable informd a la parte recumente que el frmite o servicio que
solicita es atendido por el Departamento de Trdmites Fordneos por lo que le
proporciond los datos de contacto y el costo de expedicion de acta del registro civil,

con fundamento en el articulo 43 fraccién | de la Ley Estatal de Derechos.

Por lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revision, por la falta de trdmite a
su solicitud de derechos ARCO. Lo anterior al senalar que el responsable no atendid la
solicitud en los términos requeridos y procedid a remitir unos datos de contacto. En este

sentfido senala que el sujeto obligado no fundamentd ni motivo su respuesta.

No se deja de senalar que la parte recurente informa que interpone su recurso de
revision con fundamento en las disposiciones 142y 143 fracciones IV, Vy Xllde la Ley de
la materia, sin embargo, la ley de la materia comesponde a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, cuyo

arficulado llega al 117.
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En vista de los hechos que originaron el presente recurso de revision, se estima necesario

analizar el marco juridico aplicable.

Respecto a las obligaciones de los responsables, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca establece en su
articulo 1, parafo quinto y el articulo 3 fraccidn XXX que son responsables los sujetos
obligados, entendiendo por estos, cualquier autoridad, entfidad, érgano y organismo
del Poder Ejecutivo, Legislafivo y Judicial, drganos autdnomos, partidos politicos,

fideicomisos y fondos publicos.

Respecto al trdmite de una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, la Ley

senalada establece:

Articulo 31.- En todo momento el titular o su representante podran solicitar al responsable,
el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion al tratamiento de los datos personales. El
ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es requisito previo, ni impide el ejercicio
de otro.

Los datos personales solo podran ser proporcionados a su titular, a su representante, a la
autoridad judicial que funde y motive su solicitud, o a terceros en los términos de la presente
Ley.

Articulo 33.- El titular tendré derecho a solicitar al responsable la rectificacion o correccién
de sus datos personales, cuando estos resulten ser inexactos, incompletos o no se
encuentren actualizados.

Articulo 36.- Larecepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
gue se formulen a los responsables, se sujetara al procedimiento establecido en el presente
Titulo y demas disposiciones que resulten aplicables en la materia.

Articulo 38.- La solicitud de ejercicio de derechos ARCO, debe presentarse ante la Unidad
de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, ya sea por escrito o
cualquier modalidad habilitada por éste que genere el comprobante respectivo de acuse de
recibo.

En la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO no podran imponerse mayores
requisitos que los siguientes:

l. El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir

notificaciones;

Il. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

II. De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual
se presenta la solicitud;

V. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de

acceso;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular, y

VI. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos

personales, en su caso.

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del responsable, que el titular considere competente, a través
de escrito libre, formatos, medios electronicos o cualquier otro medio que al efecto
establezca el Instituto y los Organismos garantes, en el ambito de sus respectivas
competencias.
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El responsable deberéa dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO y
entregar el acuse de recibo que corresponda.

Articulo 42.- Las Unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO no sera
procedente, son:

l. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para ello;
1. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;

II. Cuando exista un impedimento legal;

V. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el acceso
a los datos personales o no permita la rectificacion, cancelacion u oposicion de
los mismos;

VII. Cuando la cancelacién u oposicion haya sido previamente realizada;

VIII. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del
titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiridas por el titular;

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular, el motivo de su
determinacion en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere el primer parrafo del
articulo 46, de la presente Ley, por el mismo medio en que se presentd la solicitud,
acompafiando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Articulo 43.- Asimismo, en caso de que el responsable advierta que la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de los previstos en la
presente Ley, debera reconducir la via haciéndolo del conocimiento al titular.

Articulo 44.- Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos
personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de
los derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre |la existencia del
mismo, en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentaciéon de la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de gue este Ultimo decida si ejerce
sus derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que
el responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

Articulo 46.- El Comité de Transparencia debera emitir respuesta dentro de los veinte dias
siguientes a la admisién de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por diez
dias, cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique al titular
dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podréa exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Articulo 47.- El responsable, puede resolver una solicitud de ejercicio de derechos ARCO,
en sentido procedente, procedente parcialmente e improcedente.

I. La resolucion debera contener:

II. Nombre del responsable correspondiente;

[Il. NGmero de expediente de la solicitud;

IV. Datos de la solicitud;

V. Motivacion y fundamentacién sobre el sentido de la resolucion;
VI. Puntos resolutivos sobre la procedencia de la solicitud; y

VII. Lugar, fecha, nombre y firma de quien resuelve.

Articulo 49.- El ejercicio de los derechos ARCO deberd ser gratuito. Solo podrén realizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacidon o envig, conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Cuando el titular proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para
reproducir los datos personales, los mismos deberan ser entregados sin costo a este.
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La informacién deberd ser entregada sin costo, cuando implique la entrega de no mas de
veinte hojas simples. El responsable no podra establecer para la presentacién de las
solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO algun servicio o medio que implique un costo
al titular.

Las unidades de transparencia podran exceptuar el pago de reproduccion y envié atendiendo
a las circunstancias socioeconomicas del titular.

De la normativa descrita, cabe destacar las siguientes:
e Entodo momento el titular o su representante podrdn solicitar al responsable, el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidn al tratamiento de los datos
personales.

e El Comité de Transparencia deberd emitir respuesta dentro de los veinte dias

siguientes a la admision de la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

e Cuando la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO corresponda a un
derecho diferente se deberd reconducir la via haciéndolo del conocimiento all
fitular.

e Las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO se redlizan a través de las
Unidades de Transparencia de los responsables.

e El ejercicio de los derechos ARCO debera ser gratuito. Solo podrdn redlizarse
cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion o envio.

e Enlos supuestos de que exista un trdmite especifico para ejercer los derechos

ARCO, la Ley en la materia establece al responsable la obligacién de darala

persona solicitante la opcidn de llevar a cabo el ejercicio de los derechos ARCO

ya sed a tfravés de trdmite o procedimiento especifico, o bien, por medio del

procedimiento gue se redlice conforme a la Ley de Proteccidn de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

No obstante, en el presente caso, se tiene que el responsable no brindd a la parte
recurrente la opcion de framitar su solicitud a través del procedimiento derivado de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca y solamente le refirid que la atencion se podia realizar a través del frdmite o

servicio atendido por el por el Departamento de Trdmites Fordneos.

Asimismo, respecto al tramite especifico tampoco senala la fundamentacion y
notificacion excepto por el costo de expedicion de actas misma que en su caso
también aplicaria para el frdmite conforme ala Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Por lo expuesto, se concluye que el agravio del particular se encuentra fundado y en
consecuencia se revoca la respuesta del responsable a efectos de que dé trdmite ala

solicitud de acceso de los datos personales de la parte recurente atendiendo el
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procedimiento establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, asi como los requisitos y causales de

procedencia que ahi se establecen.

Entre estos, resulta procedente el cobro para la recuperacion de los costos de
certificacion conforme a la normativa aplicable (articulo 49 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca), que en el
presente caso fue citada por el responsable, a saber, la Ley Estatal de Derechos de

Oaxaca que en su articulo 43, fraccion | senala:

Articulo 43. Se causaran y pagaran derechos por los servicios publicos que se realicen en materia de
registro civil, de conformidad con las siguientes cuotas:

l. Expedicion de certificacion de actas del estado civii  NUmero de UMA
de las personas y/o inexistencia de registro de 1.03
matrimonio:

Quinto. Decision

Por todo lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo previsto por el articulo 98
fraccion Il de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, este Consejo General considera fundado el motivo
de inconformidad expresado por la parte recurente, en consecuencia se revoca la
respuesta y se ordena al responsable a que dé trdmite a la solicitud de acceso de los
datos personales de la parte recurrente de conformidad con el procedimiento y
requisitos establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Sexto. Plazo para el cumplimiento

Esta Resolucion deberd ser cumplida por el responsable dentro del plazo de diez dias
hdabiles, contados a partir de aquel en que surta efectos la notificacion, conforme alo
dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca; asi mismo, conforme a lo establecido por el
articulo 111 segundo pdrrafo de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados, dentro de los tres dias hdbiles siguientes a aquél en que
dé cumplimiento a esta, deberd informar a este Organo Garante sobre ese acto,

anexando copia del documento realizado, a efecto de que se comrobore tal hecho.

Séptimo. Medidas para el cumplimiento
Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte del responsable

dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General de Acuerdos para
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que aplique las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Octavo. Version Piblica

En vitud de que en las actuaciones del presente Recurso de Revisibon no obra
constancia alguna en la que conste el consentimiento de la parte recurente para
hacer publicos sus datos personales, hdgase de su conocimiento, que una vez que
cause estado la presente Resolucion, estard a disposicion del publico para su consulta
cuando lo soliciteny de conformidad con el procedimiento de acceso a la informacion
publica establecido enla Ley de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica para
el Estado de Oaxaca, para lo cual deberdn generarse versiones publicas de las
constancias a las cuales se otorgue acceso en términos de lo dispuesto por los articulos

8, 14y 26 fraccion | de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Oaxaca.
Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

Resuvelve:
Primero. Este Consejo General, es competente para conocer y resolver el Recurso de

Revision que nos ocupa, en términos del Considerando Primero de esta Resolucion.

Segundo. Con fundamento en lo previsto por el articulo 98 fraccion lll de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca, se revoca la respuesta y se ordena al responsable a que afienda la solicitud
de acceso de los datos personales del particular de conformidad con el procedimiento
y requisitos establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Tercero. Esta Resolucion deberd ser cumplida por el responsable dentro del plazo de
diez dias hdbiles, contados a partir de agquel en que surta efectos la nofificacion,
conforme a lo dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, asi mismo, dentro de los fres
dias hdbiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a la presente Resolucion,
informe por escrito a este Organo Garante al respecto, remitiendo copia del
documento proporcionado apercibido que en caso de no hacerlo, se promoverd la
aplicacion de las sanciones y responsabilidades a que haya lugar conforme alas Leyes

aplicables.

Cuarto. Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte del

responsable dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General de
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Acuerdos para gque aplique las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Oaxaca.

Quinto. Protéjanse los datos personales en términos del Considerando Octavo de la

presente Resolucion.

Sexto. Notifiquese la presente Resolucion a la parte recunente y al responsable.

Séptimo. Una vez cumplida la presente Resolucion, archivese como asunto fotal y

definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo General del
Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccién de
Datos Personales y Buen Gobiemo del Estado de Oaxaca, asistidos del Secretario

General de Acuerdos, quien autoriza y da fe. Conste.

Comisionado Presidente

Mitro. José Luis Echeverria Morales

Comisionada Comisionada Ponente
Licda. Claudia lvette Soto Pineda Licda. Maria Tanivet Ramos Reyes
Comisionada Comisionado

Licda. Xochitl Elizabeth Méndez Licdo. Josué Solana Salmordn

Sdnchez
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Secretario General de Acuerdos

Licdo. Luis Alberto Pavon Mercado

Las presentes firmas corresponden a la Resolucidn del Recurso de Revisidn R.R.D.P. 0006/2021/SICOM

R.R.D.P.0006/2021/SICOM
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