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Recurso de Revision: R.R.D.P.
0004/2021/SICOM/OGAIPO

Recurrente

Sujeto Obligado: Direccion del
Registro Civil.

Comisionado Ponente: C. Josué
Solana Salmoran.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca, a veinticuatro de febrero de dos mil veintidés.
Visto el expediente del Recurso de Revisidon identificado con el rubro
R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO en materia de Datos Personales,
interpuesto | N
B -~ 0 sucesivo Recurrente, por inconformidad con la respuesta
a su solicitud de acceso de datos personales por parte de la Direccion del Registro
Civil, en lo sucesivo el Responsable, se procede a dictar la presente resolucion

tomando en consideracion los siguientes:
RESULTANDOS:

PRIMERO. Solicitud de Informacion.

Con fecha dieciocho de noviembre del afio dos mil veintiuno, el ahora Recurrente
realizo al Responsable solicitud de acceso de Datos Personales, a través del sistema
electrénico Plataforma Nacional de Transparencia, misma que quedo registrada con
el nimero de folio 201187421000012, y en la que se advierte que requirié lo

siguiente:

"Soy hija de la persona que en vida respondio al nombre |G

I -/ o0 /o acredito con los documentos que se anexan a la presente
solicitud, derivado de la muerte de mi sefiora mad/ | KGR
IR - /tcniado iniciar un juicio sucesorio, mds sin embargo no he podido conseguir
su acta de defuncion, en ese orden de ideas y dado que soy una persona de la tercera edad,
ala cual se le hace imposible trasladarse y moverse, aunado a que no cuento con los recursos
economicos suficientes es que acudo a este medio, luego entonces, Con fundamento en lo
que dispone el articulo 8 de la constitucion federal en relacion con el articulo 13 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, solicito tenga a bien girar
instrucciones a quién corresponda a efecto de que realice una busqueda minuciosa en los

libreo de gobierno, archivos o bases de datos con los que cuente esta institucion, a efecto
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de que informe a la suscrita si en la institucion que dignamente preside se tiene registro de
acta de nacimiento cuyo posible dato de nacimiento serd || EEGcCcGGR ) -2

de defuncion de la persona que en vida respondio al nombre || EGcTccNENENGNINIIIIIE
I .- =/ de rallecimiento fo fue |GG - -
comunigad [ NG

IR so/citindole se gire instrucciones al encargado del archivo central o la persona que

tenga en el estado los registros que pudiesen propordionar esa informacion” (sic)

SEGUNDO. Respuesta a la solicitud de informacion.

Con fecha diecinueve de noviembre del ano dos mil veintiuno, a través del sistema
electronico Plataforma Nacional de Transparencia, la Unidad de Transparencia del
Responsable dio respuesta mediante oficio nimero DRC/UT/109/2021, suscrito por

el Lic. Juan Gabriel Rodriguez Matus, en los siguientes términos:

En atencion a sus solicitudes con numero de folio 201187421000012, presentada en
/a Plataforma Nacional de Trasparencia, le hago de conocimiento que el tramite o
servicio que solicita es tendido por la el Departamento de Tramites Fordneos de esta
Direccion, para tal efecto le proporciono los datos de contacto:

Lineas telefonicas:

01 (951) 51 6 79 51

01 (951) 51 6 88 74

01 (951) 50309 75

01 (951) 51 6 89 58

Correo institucional: enlace.regovil@oaxaca.gob. mx

No omito manifestar que servicio de busqueda de actas del registro civil tiene un
costo por afio de busqueda de $35.00 (treinta y cinco pesos 00/M.N.) y la expedicion
de copia certificada de acta de nacimiento con un costo de $103.00, (ciento tres
pesos 00/M.N.) lo anterior con fundamento en el articulo 43 fraccion I y VI de /a Ley
Estatal de Derechos, mismos que deberan pagar previa linea de captura que le sea
proporcionada en las instituciones bancarias y de prestacion de servicios sefialadas
en la misma.

(Sic)

TERCERO. Interposicion del Recurso de Revision.
Con fecha veintidds de noviembre del afio dos mil veintiuno, el sistema electrdénico
Plataforma Nacional de Transparencia, registrd la interposicion de Recurso de
Revision en materia de Datos Personales, promovido por la persona Recurrente,
mismo que fue recibido por la Oficialia de este Organo Garante en la misma fecha y
turnado a la ponencia del Comisionado Josué Solana Salmoran con fecha veinticuatro
de noviembre de dos mil veintiuno; manifestando en el rubro de Razén de la
interposicion, lo siguiente:
“tomando en consideracion el motivo de la queja interpuesta y la informacion proporcionada
por la autoridad responsable se debe de decir que la misma no resulta ser una respuesta, sf
no, mas bien una informacion, maxime que en su momento se hizo del conocimiento que la

peticionaria no me encuentro en condiciones de realizar el pago de dicha informacion al

resultar se una persona de la tercera edad, por lo que tanto en pleno respeto a los derechos
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humanos de la suscrita consagrados en el articulo 1 de la constitucion federal asi como el 8
del mismo, ordenamiento legal, solicito se amplié el ambito de aplicacion de acceso a la
informacion y se me dé una interpretacion mas amplia a mi favor ello con la finalidad de
tener acceso a los datos que en su momento solicité y con la respuesta que se me otorga se
me niega el acceso a un servicio y se me limita el derecho a una respuesta, aunado a que
como se ha mencionado, lo que me adjunta precisamente la responsable no es una respuesta
a una solicitud, contraviniendo con ello lo estipulado a gue se me debe de proporcionar e/
acceso a la informacion solicitada, solicitando se me proporcione a la brevedad posible, ello
tomando en cuenta que me encuentro dentro de un grupo vulnerable.”

(Sic)

CUARTO. Admision del Recurso.

En términos de los articulos 103, 104, 105, 106 y 107 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados; 1, 2, 6, 90, 91 fraccién IX,
92, 93 y 94 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, mediante proveido de fecha veintinueve de
noviembre del ano dos mil veintiuno, el C. Josué Solana Salmoran, Comisionado de
este Organo Garante, a quien por turno le correspondié conocer del asunto, tuvo
por admitido el Recurso de Revision radicado bajo el rubro
R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO, ordenando integrar el expediente
respectivo, poniéndolo a disposicidon de las partes para que dentro del plazo de siete
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquel en el que se le notifique

el mencionado acuerdo, realizaran manifestaciones.

QUINTO. Elaboracion del proyecto.
Por acuerdo de fecha nueve de diciembre de dos mil veintiuno, una vez transcurrido
el plazo de siete dias habiles sin que ninguna de las partes realizara manifestacion

alguna, el Comisionado Instructor ordend la elaboracion del proyecto.

CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Competencia.

Este érgano Garante de Acceso a la Informacién Publica, Transparencia, Proteccion
de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, es competente
para conocer y resolver el Recurso de Revisidn que nos ocupa, asegurar el derecho
a la proteccion de los datos personales que se encuentren en posesion de sujetos
obligados en el ambito estatal y municipal, lo anterior en términos de lo dispuesto
en los articulos 6 y 16, parrafo segundo de laConstitucidon Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos; 3 y 116, Apartado C de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Oaxaca; articulo 2 fraccion V, 91 fraccion I de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados; Capitulo II del
Titulo Noveno de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca.

SEGUNDO. - Legitimacion.

El Recurso de Revision se hizo valer por la persona Recurrente, quien presentd
solicitud de ejercicio de Datos de Personales al Responsable, el dia dieciocho de
noviembre del afio dos mil veintiuno, registrandose en el sistema electrdnico
Plataforma Nacional de Transparencia la interposicién del medio de impugnacion el
dia veintidés de noviembre del mismo afo, por lo que ocurrié en tiempo y forma
legal por parte legitimada para ello, conforme a lo establecido por el articulo 90 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de Oaxaca.

TERCERO. - Causales de Improcedencia y Sobreseimiento.

Este Consejo General realiza el estudio de las causales de improcedencia o
sobreseimiento del Recurso de Revision, establecidas en los articulos 95 y 96 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Oaxaca, por tratarse de una cuestion de estudio preferente, atento a lo
establecido por la Jurisprudencia II.10. J/5, de la Octava época, publicada en la
pagina 95 del Semanario Judicial de la Federacién, Tomo VII, Mayo de 1991, que a

la letra senala:

"IMPROCEDENCIA, CAUSALES DE. EN EL JUICIO DE AMPARO. Las causales de
Improcedencia del juicio de amparo, por ser de orden publico deben estudiarse previamente,

lo aleguen o no las partes, cualquiera que sea la instancia

Asi mismo, atento a lo establecido en la tesis 1.70.P.13 K, publicada en la pagina
1947, Tomo XXXI, mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la

Federacion y su Gaceta, que a la letra refiere:

IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES
RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA,
INDEPENDIENTEMENTE DE QUIE'N SEA LA PARTE RECURRENTE Y DE QUE
PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
ultimo parrafo, 74, fraccion III y 91, fraccion III, de la Ley de Amparo, las causales de

sobreseimiento, incluso las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que
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las partes las alegueno no y en cualquier instancia en que se encuentre el juicio, por ser
éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello sea obstaculo que se trate
de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues son dos
figuras distintas: el andlisis oficioso de cuestiones de orden publico y lasuplencia de la queja.
Lo anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de lospreceptos, en el parrafo aludido,
establece categoricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio;
imperativo éste que, inclusive, estd dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo,
conforme al ultimo numeral invocado que indica: '"si consideran infundada la causa de
improcedencia ..."; esto es, con independencia de quién sea la parte recurrente, ya que el
legislador no sujeto dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente del
recurso de revision para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho analisis debe
llevarse a cabo lo alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con
independencia a la obligacion que la citada ley, en su articulo 76 Bis, otorgue respecto de/
derecho de que se supla la gqueja deficiente, lo gque es un tema distintorelativo al fondo del
asunto.

SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos.Ponente:

Ricardo Ojeda Bohdrquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo Gardurio.

En este sentido, conforme al articulo 95 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, el recurso de revision sera

desechado por improcedente cuando:
Articulo 95.- El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:
1. Se presente de forma extemporénea;
II. Que el Instituto haya resuelto anteriormente en definitiva sobre la materia del mismo;
III. Que no se actualicen algunas de las causales de procedencia previstas en el articulo
91, de la presente Ley;
1V, Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa
Interpuesto por el recurrente o en su caso por €l tercero interesado, en contra del acto
recurrido,
V. El recurrente modifigue o amplie su peticion en el recurso de revision, unicamente
respecto de los actos nuevos contenidos;
VI. El recurrente no acredite su interés juridico; o
VII. El Titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad

de este ultimo.

El desechamiento no implica la preclusion del derecho del titular para interponer ante el
Instituto, un nuevo recurso de revision

Por otra parte, en el articulo 96 de la misma Ley se establece que el recurso sera

sobreseido en los siguientes casos:
Articulo 96.- FEl recurso de revision podré ser sobreseido, en todo o en parte, por las
Siguientes causales:
1. El recurrente se desista expresamente;
R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO
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II. El recurrente fallezca,

III. Que sobrevenga alguna de las causales de improcedencia después de admitido el
recurso;

1V. Quede sin materia el recurso de revision, y

V. El responsable modifigue o revoque la respuesta o realice actos positivos de tal manera

que el recurso de revision quede sin materia.

Una vez analizado el presente Recurso de Revision, no se actualiza alguna de las
causales de improcedencia o sobreseimiento previstas en la legislacién, por lo que

es procedente entrar al estudio de fondo.

CUARTO. - Estudio de Fondo.

La fijacion de la litis en el presente recurso de revision consiste en determinar si la
inconformidad planteada por la persona recurrente, relativa a que la informacion
proporcionada no es una respuesta a su solicitud pues refiere que solo le informan
sobre un tramite, actualiza en el caso concreto el supuesto de falta de tramite a su
solicitud de derechos ARCO.

En ese sentido, se tiene que la persona recurrente, manifiesta ser hija de la persona
que en vida respondié al nombre [ GG
siendo precisamente de quien solicita la busqueda en los libros de gobierno, archivo
o base de datos con los que cuenta la Direccidon del Registro Civil, a efecto de que
le informe a la persona recurrente si en dicha institucidn se tiene el registro de acta
de nacimiento y acta de defuncion a nombre de quien refiere fue su madre, para lo
cual proporciona fecha de nacimiento y fallecimiento de las misma, adjuntado a la
misma la siguiente documentacion: a) copia simple del acta de nacimiento de la
persona recurrente, b) copia simple de la credencial para votar de la persona
recurrente, c) constancia de origen y vecindad a favor de la persona recurrente
expedida por la Secretaria Municipal del H Ayuntamiento de Magdalena Apasco Etla,

Oaxaca.

Para su analisis resulta necesario establecer que el derecho de proteccion de Datos
Personales, asi como el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los mismos
se encuentran consagrados en el segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual dispone lo siguiente:

"Articulo 16...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,

R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO
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rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o para proteger los
derechos de terceros.”

En este sentido y considerando que los datos personales son toda aquella
informacion que pertenece a una persona fisica identificada o identificable, es decir,
se refiere a aquella informacion que proporciona identidad, cuya protecciéon y
tratamiento adecuado se encuentra dentro del marco de las obligaciones de toda
autoridad u organismo, que en términos de lo dispuesto por el articulo 1 parrafo
quinto de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Oaxaca, el cual establece que son sujetos obligados cualquier
autoridad, entidad, érgano, y organismo del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, los sindicatos
y cualquier persona fisica o moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice
actos de autoridad en el ambito estatal y municipal quienes seran responsables de

los datos personales que tengan en su poder.

De lo anterior se advierte que la forma en que se materializa el ejercicio de los datos
personales es precisamente mediante el derecho que tiene toda persona titular de
solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los mismos; de los cuales
resulta precisar que el derecho de acceso a datos personales se encuentra previsto
en el articulo 44 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados, que a la letra establece:

Articulo 44. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que
obren en posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada
con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

En ese orden, debe entenderse que el acceso a datos personales implica el acceso
a los datos que hacen a una persona identificable, entre ellos el nombre completo,
la edad, el estado civil, la fecha y lugar de nacimiento o en su caso fallecimiento,
entre otros; los cuales obren en las bases de datos, sistemas, archivos registros o
expedientes de la responsable que los posee, almacena o utiliza, asi como de poder

conocer la informacidn relacionada con el uso que se da a la informacién personal.

Dicha prerrogativa se dara por cumplida en términos de lo dispuesto por el articulo
92 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector

Publico, emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién

R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO
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y Proteccion de Datos Personales, en los siguientes términos:

Articulo 92. La obligacion de acceso a los datos personales se dara por
cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del titular, previa
acreditacion de su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante, los datos personales a través de consulta directa, en el sitio
donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u hologréficos, o
cualquier otra tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince
dias a que se refiere el articulo 51 de la Ley General y de conformidad con
lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes Lineamientos generales,
asi'como previa acreditacion del pago de los derechos correspondientes.

Por consiguiente es posible establecer que la solicitud planteada por la persona
recurrente precisamente se refiere a la blsqueda y entrega por parte de la
responsable de los datos personales de quien refiere fue su madre, en este caso del
concerniente al lugar y fecha de su nacimiento asi como de su fallecimiento, datos
que se corroboran mediante la correspondiente acta de nacimiento y defuncion, que
en términos de los Lineamientos Generales citados se tendria por cumplida mediante
su entrega previo el pago de los derechos correspondientes respecto de la
expedicion de la copia certificada. Documentos que se encuentra en posesion del
ente publico y sujeto obligado en materia de proteccién de datos personales,
denominado Direccidn del Registro Civil, esto con base en lo dispuesto por el 35 del

Codigo Civil para el Estado de Oaxaca, en los siguientes términos:

Articulo 35.- El Registro Civil es la Institucion de caracter publico y de interés
social, por medio de la cual el Estado inscribe, autoriza, certifica y da publicidad
a los hechos y actos constitutivos y modificativos del estado civil de las
personas.

Corresponde al Ejecutivo Estatal la funcion registral, quien la ejercerd por
conducto de la Direccion del Registro Civil y estara encomendado su desemperio
a los oficiales encargados de éste.

Asi como de lo dispuesto por el articulo 4° del Reglamento del Registro Civil, que
dispone lo siguiente:

ARTICULO 4.- La Direccidn del Registro Civil, serd el Organo Rector que tendrd

a su cargo la coordinacion, supervision y evaluacion de las actividades que
realicen el Archivo Central y las Oficialias del Registro Givil, asi como de las
funciones gue le establezca el Codigo Civil vigente.

Ahora bien, en respuesta a la solicitud que dio motivo al presente recurso de revision,
el responsable a través de la Unidad de Transparencia, informa a la recurrente que
el tramite o servicio que solicita es atendido por el Departamento de Tramites
Foraneos de la Direccién del Registro Civil, para lo cual proporciona nimeros
telefénicos y correo institucional del area mencionada. Informandole que el servicio

de busqueda de actas del registro civil tiene un costo por afio de busqueda de $35.00
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(treinta y cinco pesos 00/M.N.) y el costo por expedicidon de copia certificada de acta
es de $103.00, (ciento tres pesos 00/M.N.), lo anterior lo fundamenta en términos

de lo dispuesto por el articulo 43 fraccion I y VI de la Ley Estatal de Derechos.

Para corroborar la correcta o incorrecta tramitacion de dicha solicitud de acceso a
datos personales, por parte de la responsable, resulta indispensable precisar que la
Legislacion establece al respecto que una vez presentada la solicitud para el ejercicio
de los derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia de la responsable, esta
debera darle tramite verificando que contenga lo elementos a que se refiere el
articulo 39 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados del Estado de Oaxaca; en los siguientes términos:

Articulo 39.- La solicitud debe hacerse en términos respetuosos, no podra
imponerse mayores requisitos que [os siguientes:

1. Nombre del responsable a quien se dirige y de ser posible, el drea responsable
que trata los datos personales;

II. Nombre del solicitante titular de la informacion y del representante legal, en
Su caso;

III. Domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

1V. Los documentos con los que acredite su identidad y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

V. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que
solicita el titular;

VI. Planteamiento concreto claro y preciso de los datos sobre los que se busca
gjercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso,

y
VII. Cualguier otro elemento o documento que fadilite la localizacion de los datos

personales, en su caso.

[El énfasis es propio]

En caso de que la solicitud no cumpla con alguno de estos requisitos, la responsable
prevendra al titular para que lo subsane en términos de lo dispuesto por el articulo

40 de la Legislacion en comento.

Subsecuentemente la responsable debe tomar en cuenta lo dispuesto por los

articulos 41, 42, 43 y 44 de la Ley en mencidn, en los que se establece lo siguiente:

Articulo 41.- Cuando el responsable no sea competente para atender las
solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO, debera hacer del conocimiento
del titular dicha situacion dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de
la solicitud, en caso de poderlo determinar, orientarlo hacia el responsable
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competente.

Articulo 42.- Las unicas causas en las que el ejercicio de los derechos ARCO
no sera procedente, son.

L. Cuando el titular o su representante no estén debidamente acreditados para
ello;

II. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;
III. Cuando exista un impedimento legal;

1V. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion de autoridad competente que restrinja el
acceso a los datos personales o no permita la rectificacion, cancelacion u
oposicion de los mismos;

VII. Cuando la cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada,
VIII. Cuando el responsable no sea competente;

IX. Cuando sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del
titular;

X. Cuando sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente
adquiriaas por el titular;

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar al titular, e/
motivo de su determinacion en el plazo de hasta veinte dias a los que se refiere
el primer parrafo del articulo 46, de la presente Ley, por el mismo medio en que
se presento la solicitud, acompafiando en su caso, las pruebas que resulten
pertinentes.

Articulo 43.- Asimismo, en caso de que el responsable advierta que la solicitud
para el ejercicio de los derechos ARCO corresponda a un derecho diferente de
los previstos en la presente Ley, deberd reconducir la via haciéndolo del
conocimiento al titular.

Articulo 44.- Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos
de datos personales establezcan un tramite o procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera informar al
titular sobre la existencia del mismo, en un plazo no mayor a cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud para el €jercicio de los derechos
ARCO, a efecto de que este dltimo decida si ejerce sus derechos a través del
trémite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el responsable haya
institucionalizado para la atencion de solicitudes para el €jercicio de los
derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en este Capitulo.

En consecuencia de lo dispuesto por los numerales citados, es posible establecer
que la responsable debid pronunciarse sobre la procedencia o improcedencia de la
solicitud de derechos ARCO planteada, y en caso de haber identificado que el
gjercicio de acceso que hizo valer la recurrente correspondia con una tramite o
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procedimiento especifico como lo es el tramite de busqueda de acta a que se refiere
el articulo 43 fraccién I de la Ley Estatal de Derechos, debid informarlo a la
recurrente a efecto de que pudiera decidir si ejercia el derecho de acceso a través
de dicho tramite, o bien, advertir los requisitos que la ley establece para tramitacion
de los derechos ARCO, es decir, conforme lo dispuesto por Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca asi como
la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados;
lo que en el caso no ocurrid pues de la respuesta proporcionada por la responsable

se advierte que se concreta a indicar el area y costos del tramite mencionado.

Del andlisis anterior, no pasa desapercibido para este ()rgano Garante, que la
recurrente manifiesta solicitar el acceso de los datos personales de quien en vida
resulto ser su madre, por lo consiguiente se actualiza el supuesto de solicitud de
persona distinta a la titular y que por consiguiente debe acreditar su interés juridico,
tal y como lo establece el articulo 37 de la Ley de Proteccién de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, que a la letra establece:

Articulo 37.- Para el ejercicio de los derechos ARCO sera necesario acreditar la
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actue el
representante.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, sera posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos
por disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.

En el gjercicio de los derechos ARCO de menores de edad o de personas que se
encuentren en estado de interdiccion o incapacidad, de conformidad con las leyes
civiles, se estard a las reglas de representacion dispuestas en la misma
legislacion.

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas, la

persona que acredite tener un interés juridico, de conformidad con las
leyes aplicables, podra ejercer los derechos que le confiere el presente
Capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere expresado
fehacientemente su voluntad en tal sentido o que exista un mandato judicial para
dicho efecto.

Lo resaltado es propio.

Lo anterior se relaciona con lo dispuesto por el articulo 82, de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, emitidos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales, el cual establece:

Acreditacion de las personas vinculadas a fallecidos

Articulo 82. En términos de los articulos 49, ultimo parrafo, de la Ley General y

/5 de los presentes Lineamientos generales, la persona que acredite tener un

interés juridico deberé presentar ante el responsable los siguientes
R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO
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documentos:
/. Acta de defuncion del titular;

II. Documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer e/
derecho, y

III. Documento de identificacion oficial de quien solicita el ejercicio de los
derechos ARCO.

Lo resaltado es propio.

Por consiguiente, a consideracidén de este Organo Garante, el responsable debid
orientar a la recurrente para identificar los tramites o procedimientos por medio de
las cuales podria obtener el acceso a los datos personales solicitados, ademas de

informarle sobre los requisitos que en cada caso debia colmar para su acceso.

Por Ultimo, en relaciéon a la manifestacion de la recurrente respecto a su
imposibilidad de realizar el pago relativo al tramite de blsqueda o en su caso de
expedicion de copia certificada de las actas que refiere, dicha manifestacion debe
ser valorada y en su caso corroborado por la responsable, una vez que establezca
la procedencia de determinado proceso o tramite, esto después de informar a dicha

recurrente sobre los mismos, sus requisitos y costos.

En razén del andlisis realizado asi como de las constancias que obran en el
expediente, éste Organo Garante advierte que el agravio del particular se encuentra
parcialmente fundado, en consecuencia se ordena al responsable modifique la
respuesta a efecto de que funde y motive debidamente su determinacion, y oriente
a la persona recurrente sobre el tramite especifico para obtener la informacion
solicitada, asi como el derecho de acceso a datos personales en términos del
procedimiento establecido en la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca y en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo referirle los requisitos

y causales de procedencia de cada uno.

QUINTO. - Decision.

Por todo lo anteriormente expuesto, con fundamento en lo previsto por el articulo
98 fraccion III, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, éste Consejo General considera parcialmente
fundado el motivo de inconformidad expresado por la persona recurrente, en
consecuencia se ordena al responsable modifique la respuesta a efecto de que
funde y motive debidamente su determinacion, y oriente a la persona recurrente
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sobre el tramite especifico para obtener la informacién solicitada, asi como el
derecho de acceso a datos personales en términos del procedimiento establecido en
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Oaxaca y en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, debiendo referirle los requisitos y causales de procedencia de

cada uno.

SEXTO. - Plazo para cumplimiento.

Esta resolucion debera ser cumplida por el Responsable dentro del plazo de diez dias
habiles, contados a partir de aquel en que surta efectos la notificacion, conforme a lo
dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca; asi mismo conforme a lo establecido por
el articulo 111 segundo parrafo de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél
en que dé cumplimiento a ésta, deberd informar a este Organo Garante sobre ese

acto, anexando copia del documento realizado, a efecto de que se corrobore tal hecho.

SEPTIMO. - Medidas para cumplimiento.

Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucion por parte del Responsable
dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General de Acuerdos para
que aplique las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de la Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

OCTAVO. - Version Publica.

En virtud de que en las actuaciones del presente Recurso de Revision no obra
constancia alguna en la que conste el consentimiento del recurrente para hacer
publicos sus datos personales, hagase de su conocimiento, que una vez que cause
ejecutoria la presente resolucion, estara a disposicion del publico el expediente para
su consulta cuando lo soliciten y de conformidad con el procedimiento de
acceso a la informacion establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Oaxaca, para lo cual deberan generarse
versiones publicas de las constancias a las cuales se otorgue acceso en términos de
lo dispuesto por los articulos 8, 14, y 26 fraccidn I de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesidnde Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca.

Por lo anteriormente expuesto y fundado se:

R.R.D.P.0004/2021/SICOM/OGAIPO
*Se testa la informacién en términos de lo dispuesto por el articulo 61 de la Ley de s - d
Transparencia Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca. Pag ina 13 de 15

?

“2022, ANO DEL CENTENARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA

DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE OAXACA”




Almendros 122, Colonia Reforma,

OGAI P Oaxaca de Judrez, Oax., C.P. 68050

01(951) 5151190 | 51523 21

' Organo Garante de A so a la Informacién Pablica, INFOTEL BOO 004 3247

Trans

tos Personales y

Of ol

0 ocAIP Oaxaca | @ @0OGCAIP_Oaxaca

RESUELVE:

PRIMERO. - Este Consejo General del Organo Garante de Acceso a la Informacion
Publica, Transparencia, Proteccion de Datos Personales y Buen Gobierno del Estado
de Oaxaca, es competente para conocer y resolver el Recurso de Revisidn que nos

ocupa, en términos del Considerando Primero de esta Resolucion.

SEGUNDO. - Con fundamento en lo previsto por el articulo 98 fraccion III, de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Oaxaca, se ordena al responsable modifique la respuesta a efecto de que funde
y motive debidamente su determinacion, y oriente a la persona recurrente sobre el
tramite especifico para obtener la informacion solicitada, asi como el derecho de
acceso a datos personales en términos del procedimiento establecido en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Oaxaca y en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, debiendo referirle los requisitos y causales de procedencia de

cada uno.

TERCERO. - Esta Resolucion debera ser cumplida por el Responsable dentro del plazo
de diez dias habiles, contados a partir de aquel en que surta efectos la notificacién,
conforme a los dispuesto por el articulo 99 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, asi mismo, dentro de los tres
dias habiles siguientes a aquél en que dé cumplimiento a la presente Resolucion, informe
por escrito a éste C')rgano Garante al respecto, remitiendo copia del documento
proporcionado, apercibido que en caso de no hacerlo, se promovera la aplicacion de las

sanciones y responsabilidades a que haya lugar conforme a las Leyes aplicables.

CUARTO. - Para el caso de incumplimiento a la presente Resolucién por parte del
Responsable dentro de los plazos establecidos, se faculta a la Secretaria General de
Acuerdos para que aplique las medidas previstas en los articulos 106 y 107 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de

Oaxaca.

QUINTO. - Protéjanse los datos personales en términos del Considerando Octavo

de la presente Resolucion.
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SEXTO. - Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente y al responsable.

SEPTIMO. - Una vez cumplida la presente resolucion, archivese como asunto total

y definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Consejo General del
Organo Garante de Acceso a la Informacion Publica, Transparencia, Proteccién de
Datos Personales y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca, asistidos del Secretario

General Acuerdos, quien autoriza y da fe. Conste.

Comisionado Presidente

Mtro. José Luis Echeverria Morales

Comisionado Comisionada
C. Josué Solana Salmoran C. Claudia Ivette Soto Pineda
Comisionada Comisionada
C. Maria Tanivet Ramos Reyes C. Xadchitl Elizabeth Méndez
Sanchez

Secretario General de Acuerdos

Lic. Luis Alberto Pavon Mercado

Las presentes firmas corresponden a la Resolucion del Recurso de Revision R.R.D.P.
0004/2021/SICOM/OGAIPO
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